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| Konsultaciju dokumenta kopsavilkums

Konsultaciju dokumenta merkis ir informet sabiedribu un uzzinat ieintereséto personu viedokli
par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) Ilemuma projektu
“Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitadtes mérfjumu metodika” (turpmak - Metodikas
projekts).

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma (turpmak — Likums) 40. panta pirmaja dala noteikto
delegéjumu Regulators nosaka elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu metodiku.

Sobrid spéka eso$a elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérfjumu metodika ir
apstiprinata ar Regulatora 2022. gada 27. septembra lemumu Nr. 1/31 "Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika” (turpmak — Metodika). Metodika nosaka kartibu,
kada Regulators veic elektronisko sakaru komersantu (turpmak - komersants) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak - pakalpojums) kvalitates mérijumus, proti,
planveida pakalpojumu kvalitates merfjumus balss sakaru pakalpojumam, arkartas
pakalpojumu kvalitates meérijumus balss sakaru pakalpojumam, Tszinu pakalpojumam un
televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam fiksétas meérijumu vietas, ka arf nosaka
meramo parametru klastu un izmantojamas pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas.

Regulators ir ieviesis jaunu interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistemu, kas
nodroSina iespéju Regulatoram veikt interneta piek|uves pakalpojuma (turpmak — interneta
pakalpojums) kvalitates mérijumus mobilaja elektronisko sakaru tikla, ka art ir pilnveidojis balss
sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistemas funkcionalitati.

Lidz ar to Metodika japapildina ar kartibu, kada Regulators veic komersantu sniegto interneta
pakalpojuma un balss sakaru pakalpojuma kvalitates meérijumus, atbilstoSi ieviestajiem
jauningjumiem.

Nemot véra ieprieks mineto, Regulators ir izstradajis Metodikas projektu.

Metodikas projekta paredzets, ka ar ta speka stasanos speku zaudés Regulatora 2022. gada
27.septembra lemums Nr.1/31 "Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu
metodika”.

Planots, ka Metodikas projekts stasies speka 2026. gada 1. julija.

Priekslikumus un komentarus par Metodikas projektu Regulators ludz iesniegt rakstveida,
nosdtot tos uz Regulatora oficialo elektronisko adresi (e-adresi) vai uz elektroniska pasta adresi
sprk@sprk.gov.lv, idz 2026. gada 25. maijam.

Regulatora sagatavotais Metodikas projekts ir pievienots §a dokumenta pielikuma.

Il Normativa akta projekta izstrades nepiecieSamiba

1) Pamatojums

Atbilstosi Likuma 40. panta otraja dala noteiktajam Regulators veic pakalpojumu kvalitates
merjumus saskana ar Sa panta pirmaja dala noteikto elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates merijumu metodiku un Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 25. novembra
Regulu (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekjuvi atvértam internetam un
groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 53 1/2012 par viesabonésanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (turpmak — Regula par atvertu internetu).

Sobrid spéka eso$d Metodika nosaka kartibu, kada Regulators veic komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitates merijumus, proti, planveida pakalpojumu kvalitates mérijumus balss
sakaru pakalpojumam, arkartas pakalpojumu kvalitates mérijumus balss sakaru


mailto:sprk@sprk.gov.lv
http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/22/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dec/191/20/oj/?locale=LV

pakalpojumam, Tszinu pakalpojumam un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam
fiksétas merijumu vietas, ka arf nosaka méramo parametru klastu un izmantojamas
pakalpojumu kvalitates kontroles sistemas.

Vienlaikus atbilstoSi Regulai par atvertu internetu un Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru
iestades (turpmak — BEREC) pamatnostadném par atvértu internetu’ regulatoriem javeic
komersantu sniegta interneta pakalpojuma atbilstibas novertéjums attieciba uz vienlidzigas un
nediskrimingjoSas attieksmes pret datplusmu nodrosSinasanu, ka arl sniegto pakalpojumu
atbilstibu elektronisko sakaru pakalpojuma liguma (turpmak - [igums) noraditajiem
pakalpojuma kvalitates raditajiem. Papildus tam Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada
11. decembra Direktiva Nr.2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi un
BEREC pamatnostadnés par pakalpojumu kvalitates parametriem? ir noteikti uzraugamie
interneta pakalpojuma kvalitates parametri, kuri lldzas Regula par atvertu internetu noteiktajiem
parametriem butiski ietekmé interneta pakalpojuma kvalitati. Nemot vera ieprieks mineto,
papildus speka esosas Metodikas tverumam Regulatoram janodroSina komersantu sniegta
interneta pakalpojuma kvalitates uzraudziba un izmainu dinamikas novértésana, parbaudot
faktiski pieejama interneta pakalpojuma kvalitates atbilstibu komersantu ikgadeji deklarétam
pakalpojumu kvalitates vertibam, ka ari janodroSina galalietotaju tiesibu aizsardzibas pasakumi,
veicot arkartas interneta pakalpojuma kvalitates parbaudes, lai novertetu faktiski pieejama
interneta pakalpojuma kvalitates atbilstibu [liguma noraditajiem pakalpojuma kvalitates
raditajiem.

Lai nodrosinatu minéto prasibu izpildi, Regulators ir ieviesis jaunu interneta pakalpojuma
kvalitates kontroles sistému, kas nodroSina iesp€ju Regulatoram veikt interneta pakalpojuma
kvalitates mérijumus mobilaja elektronisko sakaru tikla. Papildus Regulators pilnveidoja balss
sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistému, paplasinot tas funkcionalitati un pakalpojuma
kvalitates merijumu veidu dazadibu, tostarp ievieSot pakalpojuma kvalitates mérijumus kustiba.

leprieks minéto uzraudzibas pasakumu istenosanai, ka arf Regulatora nodrosinato pakalpojuma
kvalitates merfjumu procesu caurredzamibas, precizitates, salidzinamibas un uzticamibas
nodroSinasanai ir janosaka kartiba, kada Regulators veic komersantu sniegto balss sakaru

pakalpojuma un interneta pakalpojuma kvalitates meérjumus atbilstosSi ieviestajiem
jauninajumiem. Lidz ar to Regulators ir izstradajis Metodikas projektu.

Metodikas projekts ir izstradats, ieverojot nacionalaja reguléjuma un Eiropas Savienibas tiesibu
aktos noteiktas prasibas, ka arl nemot véra BEREC pamatnostadnes® un starptautisko
organizaciju ETSI (European Telecommunications Standards Institute)* un ITU (International

T BEREC BoR (22) 81 “BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation”.

2 BEREC BoR (24) 42 "BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters”.

BEREC BoR (22) 81 “BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation”;

BEREC BoR (22) 72 “BEREC Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology”;

BEREC BoR (24) 42 “BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters”.

4ETSITR 103 559 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); Best practices for robust network
QoS benchmark testing and scoring’;

ETSI TR 101 578 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects of TCP-based video
services like YouTube™;

ETSITS 102 250-2 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects for popular services
in mobile networks; Part 2: Definition of Quality of Service parameters and their computation”;

ETSITS 102 250-5 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects for popular services
in mobile networks; Part 5: Definition of typical measurement profiles”;

ETSI TR 102 493 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); Guidelines for the use of Video
Quality Algorithms for Mobile Applications”;

ETSI TR 103 702 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS parameters and test
scenarios for assessing network capabilities in 5G performance measurements”;

ETSI TR 103 733 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); Best practices of testing the
performance of web content delivery”.



Telecommunication Union)® aktualas rekomendacijas un tajas ietvertos labas prakses principus
pakalpojumu kvalitates meérijumu procesa organizéSana, veikSana un novértésana®, nosakot
tadus pakalpojumu kvalitates merijjumu veidus un parametru klastu, kas |auj salidzinama un
atkartojama veida novertét pakalpojumu kvalitati visu uzraudziba ietverto komersantu
elektronisko sakaru tiklos, izmantojot starptautiski atzitu NPS (Network Performance Score)
meérijumu rezultatu novértéSanas metodi’/, nodrosinot vienlidzigus pakalpojumu kvalitates
MErijumu procesa nosacijumus un objektivus rezultatus, ka art uzraudzibas procesa elastibu ar
iespeju pielagot pakalpojumu kvalitates merijjumu procesu dazadiem uzraudzibas mérkiem un
veidiem, lai nodrosinatu vienotu un caurredzamu pieeju pakalpojumu kvalitates uzraudzibai
Latvijas Republika.

Nemot véra Likuma 19. panta ceturtaja dala defineéto minimalo interneta pakalpojumu klastu
(turpmak - minimalais pakalpojumu klasts), ka arl galalietotaju pakalpojumu lietoSanas
paradumus, Metodikas projekts ietver tadus pakalpojumu kvalitates mérijumu veidus, kas
nodrosina iespgju novertet galalietotajiem pieejamo pakalpojumu kvalitates limeni un iespgjas
lietot minimalo pakalpojumu klastu, izmantojot tirgl pieejamas galiekartas, pieméram,
viedtalrunus un modemus, kas ir izplatitakie pakalpojumu lietoSanas veidi. Lai gan musdienas
pakalpojumi ir pieejami arl cita veida galiekartas, pieméeram, viedpulkstenos, $ada veida
galiekartas tiek izmantotas ka papildierices, nevis ka primarie sakaru riki. Nemot vera sadu
papildiericu tehniskos ierobezojumus, to lietoSanas scenarijus, ka ari ierobezotas tehniskas
iesp€jas nodrosinat vienadus merijumu apstak|us visu uzraudziba ietverto komersantu
elektronisko sakaru tiklos, Regulators Metodikas projekta ieklava tikai klasisko pakalpojuma
lietoSanas modeli, kas balstas uz viedtalrunu un modemu izmantoSanu pakalpojuma kvalitates
merjumu laika.

Lai organizetu pakalpojumu kvalitates merfjumu procesu, imitéjot galalietotaju faktiskos
lietoSanas paradumus, Metodikas projekta paredzets, ka balss sakaru pakalpojuma un interneta
pakalpojuma mobilaja elektronisko sakaru tikla kvalitates mérijumu veikSanai ka galiekartas
izmmantot  viena  razotaja viena modela  viedtalrunus ar  vienadu  aktualu
programmnodrosinajumu, kas nodrosina attieciga mérama pakalpojuma tehnologijas atbalstu.
Vienlaikus ir paredzets izmantot aktualos, publiski pieejamos vai lidzvertigus galalietotajiem
pieejamos tarifa plana pieslégumus. Sada pieeja lauj nodrosinat mérjumu procesa
caurredzamibu, precizitati, salildzinamibu un uzticamibu, kas ir batiski kvalitativai uzraudzibai.

Lai veicinatu izpratni par Regulatora pakalpojumu kvalitates uzraudzibas procesiem un to
caurredzamibu, Metodikas projekts ietver detalizétu aprakstu par meérjumu plana

5 |ITU-T E.804.1 “Application guide for Recommendation ITU-T E.804 on quality of service aspects for
popular services in mobile networks”,

ITU-T E.806 “Measurement campaigns, monitoring systems and sampling methodologies to monitor the
quality of service in mobile networks”;

ITU-T E.840 “Statistical framework for end-to-end network performance benchmark scoring and ranking”;
ITU-T G.1051 “Latency measurement and interactivity scoring under real application data traffic patterns”;
ITU-T J.343.1 "Hybrid-NRe objective perceptual video quality measurement for HDTV and multimedia IP-
based video services in the presence of encrypted bitstream data”;

ITU-T P.863 “Perceptual objective listening quality prediction”;

ITU-T P.863.2 “Extension of ITU-T P.863 for multidimensional assessment of degradations in telephony
speech signals up to fullband’;

ITU-T P.1204.4 "Video quality assessment of streaming services over reliable transport for resolutions up
to 4K with access to full and reduced reference pixel information”;

ITU-T Y.1540 “Internet protocol data communication service — IP packet transfer and availability
performance parameters”.

5Rohde&Schwarz Guidelines “How to dimension a mobile network benchmarking campaign”.

7ETSI TR 103 559 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); Best practices for robust network
QoS benchmark testing and scoring’;

Rohde&Schwarz White paper “Network Performance Score”.



sagatavoSanu, meérijumu procesa organizéSanu, izmantotajam mériekartam un praktisko
meérijumu norisi. Metodikas projekts ietver vairakus merijumu veidus, ka arl plaSu méramo
parametru klastu, kas |auj Regulatoram elastigi pielagoties meérijumu plana definétajiem
mérkiem, izvéloties atbilstosu pakalpojuma kvalitates mérjjumu veidu. Sada pieeja nodrosina
iespeju elastigi pielagot uzraudzibas procesus nozares aktualitatem un Tstenot gan pamata
kvalitates uzraudzibas pasakumus, gan papildu aktivitates valsts stratégiskajos attistibas
dokumentos - Latvijas Nacionalaja attistibas plana® un Digitalas transformacijas
pamatnostadnés® — noradito mérku sasniegSanai, pieméram, realizéjot papildu uzraudzibas
pasakumus, lai apzinatu elektronisko sakaru tiklu infrastrukturas attistibas statusu teritorijas,
kuras ekonomisku apsvérumu dé| komersanti nav ieintereseti izverst elektronisko sakaru tiklu
vai to dara nepietiekama apjoma, pieméram, mazak blivi apdzivotas vietas vai pierobezas
teritorijas.

Lai nodrosinatu vienotu, salidzinamu un starptautiski atzitu pieeju pakalpojumu kvalitates
novertésanai, Metodikas projekta ir noteikti definéto parametru atlases un grupésanas veidi,
salagojot komersantu katru gadu iesniedzamaja informacija, ETSI, ITU rekomendacijas, ka arl
BEREC pamatnostadnés definéto pakalpojumu kvalitates noteicoSo parametru klastu. Turklat
Metodikas projekts nosaka pakalpojumu kvalitates meérnjumu laika ieguto parametru
novértésanas kartibu, tostarp meramo parametru svara koeficientus, kas |auj novertét gan
uzraudziba ietverto komersantu kopejo pakalpojumu kvalitati, gan atsevisku pakalpojumu
kvalitati, atbilstosi Metodikas projekta noteiktajam parametru grupam, izmantojot starptautiski
atzitu NPS mérijumu rezultatu novertésanas metodi. Papildus, lai veicinatu galalietotaju un citu
ieintereséto pusu izpratni par pakalpojumu kvalitates mérijumu rezultatu nozimi un to ietekmi
uz pakalpojumu lietoSanas paradumiem, Metodikas projekts ietver merfjumu rezultatu
novertejuma skaidrojumu.

Lai nodrosinatu pakalpojumu kvalitates uzraudzibu iespéjami plasaka teritorija, sakotnéji
paredzets veikt izlases pakalpojuma kvalitdtes meérijumus kustiba (parvietojoties ar
transportlidzekli vai kajam).

Pilna méeroga pakalpojumu kvalitates uzraudzibas, tostarp galalietotajiem publiski pieejamo
riku, ka ar geografiska apsekojuma datu verificEsanas mehanisma ievieSana prasa batisku
finansialu un cilvekresursu piesaisti. Lai nodrosinatu resursu efektivu izmantosanu, Regulators
plano turpinat pakapenisku ar pakalpojumu kvalitates uzraudzibu saistito procesu
pilnveidoSanu, tostarp tehnisku risinajumu ievieSanu un saistito normativo aktu izvértéSanu un
aktualizeSanu, balstoties uz prioritaram uzraudzibas jomam un sabiedribas vajadzibam.

Pedejo piecu gadu laika Regulatora sanemto sudzibu apkopojums10 liecina, ka visbiezak
galalietotaji pauz neapmierinatibu par interneta pakalpojuma un balss sakaru pakalpojuma
kvalitati mobilaja elektronisko sakaru tikla. Turklat planveida kvalitates mérijumu veikSana
fiksétaja elektronisko sakaru tikla ir apgratinata ierobezotas piekluves tikla piesleguma vietam
de|. Lidz ar to Regulators par prioritaru ir noteicis pakalpojumu kvalitates uzraudzibu mobilaja
elektronisko sakaru tikla.

Nemot vera ieprieks minéto, Metodikas projekts paredz, ka Regulators nodroSina planveida
pakalpojuma kvalitates uzraudzibu balss sakaru pakalpojumam un interneta pakalpojumam
mobilaja elektronisko sakaru tikla. Savukart, komersantu sniegto interneta pakalpojuma
fiksétaja elektronisko sakaru tikla, ka arm 1szinu pakalpojuma un televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma kvalitates uzraudzibu planots turpinat veikt, apkopojot un analizejot
komersantu kvalitates deklaracijas iesniegtos datus, ka ari veicot arkartas merijumus,

8 Saeimas 2020. gada 2. jilija pazinojums “Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam
(NAP2027)".

9 Ministru kabineta 2021. gada 7. jdlija rikojums Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném
2021.-2027. gadam”.

10 https://www.sprk.gov.lv/content/parskati-par-pakalpojumu-kvalitati-un-lietotaju-sudzibam
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galalietotaja, komersanta vai citas iestades iesniegta iesnieguma gadijuma, izvertejot
pakalpojumu kvalitates mérijumu nepiecieSamibu individuala karta.

Kops atverta interneta prasibu uzraudzibas uzsaksSanas 2017. gada Regulators ir sanémis vien
dazas sudzibas par iespéjamu tikla neitralitates parkapumu gadijumiem. Izvertejot Sis sudzibas,
ka arl izvertejot komersantu iesniegtos parskatus par atvérta interneta prasibu izpildi,
Regulators nav konstatéjis komersantu parkapumus vai sistematiskas problémas. Regulatora
ieskata esoSa uzraudzibas kartiba ir efektiva un atbilst BEREC izstradatajam pamatnostadnéem.
izmantojot esoSos uzraudzibas mehanismus un sadarbibu ar komersantiem, tehnisku
risinajumu ievieSanas iespéju izvértéSanu atstajot nakamajiem uzraudzibas pilnveidoSanas
posmiem, nemot véra sabiedribas pieprasijumu un sudzibu dinamiku.

Metodikas projekta ietvertie papildinajumi nodroSinas sabiedribai un citam ieinteresétam
puseém objektivu, salildzinamu un reproducejamu informaciju par pakalpojumu kvalitati
uzraudziba ietverto komersantu elektronisko sakaru tiklos Latvijas Republikas meéroga.
Metodikas projekta esosSais tverums |aus apkopot, novertéet, publicét un salidzinat iegutos datus
dazados griezumos gan Regulatora parskatos, gan nodrosinot datu pieejamibu platjoslas
pieejamibas {eografiskas informacijas sistemas (PPGIS) platforma, gan gatavojot
starptautiskus parskatus. Sada pieeja nodrosinas Regulatoram iespéju identificét regionus ar
zemaku pakalpojumu kvalitati, lai veicinatu investiciju piesaisti un elektronisko sakaru
infrastrukttras attistibu, ka arl uzlabotu vienlidzigas piekluves iespgjas digitalajiem
pakalpojumiem neatkarigi no dzivesvietas. Vienlaikus pakalpojumu kvalitates uzraudzibas
procesa iegutie dati Jaus novertét Latvijas Republikas teritorija pieejamo pakalpojumu kvalitati
Eiropas limen, veicinot parredzamibu un konkurenci, ka ari nodrosSinas Latvijas Republikas
aktivu iesaisti Eiropas Savienibas elektronisko sakaru nozares politikas veidoSana.

Nemot vera, ka Metodikas projekta ietvertas apjomigas izmainas, un ieverojot Ministru kabineta
2009. gada 3. februara noteikumu Nr. 108 “Normativo aktu projektu sagatavosanas noteikumi”
140. punktu, Regulators Metodiku izdod jauna redakcija.

2) Projekta izstradé iesaistitas institlcijas

"o

Metodikas projekta izstrades gaita notika konsultéSanas ar SIA “BITE Latvija”", “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA, sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Tele2” un sabiedribu ar
jerobezotu atbildibu “Elektroniskie sakari”.

3) Sabiedribas mérkgrupas, kuras tiesiskais reguléjums ietekmé vai varétu ietekmét

Metodikas projekta ietvertais reguléjums ietekmeées komersantus un galalietotajus.

4) lzvértejums par ietekmi uz sabiedribas mérkgrupam, kuras tiesiskais reguléjums
ietekmeé vai varétu ietekmét

Metodikas projekta ietvertie pakalpojumu kvalitates uzraudzibas pasakumi pozitivi
ietekmeés gan sabiedribu, gan komersantus. Sabiedriba un citas ieinteresetas puses
iegUs iespéju piek|Ut objektivai, salidzinamai un parskatamai informacijai par praktiski
pieejamo pakalpojumu kvalitati, kas nodrosinas iespeju pienemt informéetus lemumus
par pakalpojumu izveli un veicinas uzticibu gan Regulatoram, gan komersantiem.

Metodika definétie pakalpojumu kvalitates uzraudzibas pasakumi |aus nodroSinat
pakalpojuma kvalitates uzraudzibu mobilaja elektronisko sakaru tikla, tostarp identificet
regionus ar zemaku pakalpojumu kvalitati, lai veicinatu investiciju piesaisti un
elektronisko sakaru infrastruktdras attistibu, nodrosinot galalietotajiem vienlidzigas
piekluves iespéjas digitalajiem pakalpojumiem neatkarigi no dzivesvietas.



Vienots meérijumu princips nodrosinas, ka visu komersantu sniegtie pakalpojumi tiks
vertéti pec vienadiem principiem un kritérijiem. Lidz ar to Regulatora publicétie
pakalpojumu kvalitates merijumu rezultati varés kalpot ka papildu vértéSanas kritérijs
gan privataja, gan publiskaja sektora, nodrosinot plasu informacijas klastu piemérotako
pakalpojumu izvélei.

Metodikas projekts paredz datu lietoSanas iesp€jas gan nacionalaja, gan starptautiskaja
[imeny, veicinot Latvijas Republikas aktivu iesaisti Eiropas elektronisko sakaru politikas
veidoSana un nodrosinot datu salidzinamibu ar citam Eiropas Savienibas dalibvalstim.

Metodikas projekta ietvertais reguléjums neradis papildu administrativo slogu
komersantiem un sabiedribai.

PriekSsedetaja A.Ozola

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU.




Pielikums Konsultaciju dokumentam
par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu metodiku

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika

Izdota saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 40. panta pirmo daju

l. Visparigie jautgjumi

Metodika nosaka kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Regulators) veic elektronisko sakaru komersanta (turpmak — komersants) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérfjumus (turpmak — mertjumi).

Metodika ir lietoti Sadi termini:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

209.

attéla izSkirtspgjas izmainu sadalljums — parametrs, kas procentos raksturo
videostrauméjuma attéla izSkirtspejas izmainas laika posma no galalietotaja video
atskanoS$anas pieprasijuma briza [idz video pilnigai atskano$anai vai definéta merijjuma
laika beigam;

attéla vizuala kvalitate — parametrs, kas balleés nosaka videostrauméjuma attéla vizualo
kvalitati saskana ar Video-MOS (Video Mean Opinion Score) algoritmu;

balss sakaru pakalpojuma references mérijumu punkts — Regulatora izvéleéta merjjumu
vieta iekStelpas, kur visu uzraudziba ietverto komersantu elektronisko sakaru tiklos ir
nodrosinata idzvertiga un salidzinama jaunakas paaudzes elektronisko sakaru tikla
pieejamiba ar radiosignala lmeni mobilas galiekartas uztveréja ieeja, atbilstosi
uzraudziba ietverto komersantu definetajam radiosignalu parametru robezvertibam;

elektronisko sakaru tikla parklgjuma pieejamiba — parametrs, kas raksturo mobila
elektronisko sakaru tikla parklajumu noteikta geografiska vieta, pamatojoties uz
radiosignala parametru merijumiem mobilas galiekartas uztveréja ieeja vai, ja
nepiecieSams, izmantojot specializétu radiosignala parametru noteikSanas meériekartu;

interneta piekjuves pakalpojuma references merijumu punkts — Regulatora noteikts vai
nodroSinats merijumu serveris, kurS pieslegts vienotam valsts interneta plusmu
apmainas punktam (GLV-IX);

izlases merjumi — Tslaicigu mérijumu sérija, kas veikta fikseéta merjumu vieta vai
kustiba (parvietojoties ar transportlidzekli vai kajam), iekstelpas vai artelpas, novertgjot
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati atbilstosi izvéletajam geografiskajam
detalizacijas limenim un nosacijumiem,

latentums (Latency (Round Trip Delay)) — parametrs, kas milisekundés raksturo laika
aizturi starp pakeSu nosutisanu un sanemsanu posma no galalietotaja galiekartas lidz
interneta piek|uves pakalpojuma references mérijumu punktam un atpakal;

lldzsavienojums — balss sakaru papildpakalpojums, kas nodroSina iespéju
galalietotajam sarunas laika sanemt informaciju par citiem ienakoSajiem izsaukumiem
un izveléties uz kuru no tiem atbildét;

meérjumu ilgums — parametrs, kas stundas nosaka planoto merijumu laiku Regulatora
izvéletaja teritorija;

2.10. mernjumu intervala koeficients — parametrs, ko izmanto minimala planveida

merijumu apjoma noteikSanai proporcionalajam merijjumu sadalijumam;

2.11. pakesu zuduma koeficients (Packet Loss Ratio) — parametrs, kas procentos nosaka

zaudéto pakesSu attiecibu pret kopéjo nosutito pakesu skaity;



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.10.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

piesléguma atrums (Sustainable throughput) — parametrs, kas megabitos vai
gigabitos sekunde raksturo augSupielades un lejupielades informacijas apmainas
atrumu datu parraides kanala noteikta merijumu perioda, posma no galalietotaja
galiekartas [lidz interneta piekluves pakalpojuma references merijjumu punktam,
izsledzot sakotnéjo datu parraides posmu ar pakapenisku caurlaidspéjas
pielago$anu (Slow start);

piekjuves laiks videostraumé&umam — parametrs, kas sekundés nosaka laiku no
galalietotaja video atskanoSanas pieprasijuma briza idz bridim, kad galiekartas
ekrana tiek atspogulots pirmais attéls;

prognozéjama meérjumu distance — parametrs, kas kilometros nosaka veicamo
distanci Regulatora mérijumu plana izvélétaja teritorija;

runas parraides kvalitate — parametrs, kas balles nosaka balss sakaru pakalpojuma
runas parraides kvalitates novertgjumu, izmantojot POLQA (Perceptual Objective
Listening Quality Assessment) algoritmu;

savieno$anas laiks (CST — Call Setup Time) — parametrs, kas sekundés nosaka laika
posmu, tostarp ietverot signaléSanas kavéjumus, no izsaucama numura nosutisanas
briza lidz bridim, kad konstatéts izsaukuma kontroles signals, aiznemtibas signals vai
atbilde;

savienojuma pieejamiba (Availability / Accessibility — HTTP (HyperText Transfer
Protocol) Upload / Download success ratio) — parametrs, kas procentos raksturo
veiksmigi pabeigto interneta piek|uves pakalpojuma piesléguma atruma meérijumu
(lejupielades un augsupielades) attiecibu pret visiem veiktajiem mérijumu
meginajumiem;

sekmigu atskanoSanu skaits — parametrs, kas procentos nosaka sekmigu
videostrauméjumu meéginajumu skaitu attiectba pret kopé&jo videostrauméjumu
atskanosanas meginajumu skaitu;

sekmigi uzsakto savienojumu skaits (CSSR — Call Setup Success Ratio) —parametrs,
kas procentos nosaka sekmigi uzsakto balss sakaru pakalpojuma savienojuma
meginajumu skaita attiecibu pret kop€jo savienojuma meéeginajumu skaitu;

sérijveida mérjumi — merjumu sérija, kas veikta viena fikséta mérjumu vieta
iekStelpas nepartraukti vismaz 24 stundas, noveértgjot elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitates noturibu un izmainu dinamiku dazados diennakts laika
posSMos;

timeklvietnes lejupielades laiks — parametrs, kas milisekundés nosaka laiku no
savienojuma izveides briza idz bridim, kad ir fikséts pazinojums par timeklvietnes
pilnigu lejupieladi vai idz bridim, kad tiek lejupieladéts vismaz 1 megabaits
timek|vietnes satura;

timek|vietnes sekmigu lejupielazu skaits — parametrs, kas procentos nosaka sekmigi
pabeigto timeklvietnu lejupielades méeginajumu skaitu attieciba pret kopéjo veikto
timek|vietnu lejupielades méeginajumu skaitu;

trice (Jitter) — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienmeribu starp
pakesSu nosutiSanu un sanemsanu;

zinojuma satura piegades laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laiku no
galalietotaja  zinojuma nosutiSanas pieprasijuma briza [idz apstiprinajuma
sanemsanai par zinojuma nosutiSanas procesa beigam;
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2.25. zinojuma satura sekmigu piegazu skaits — parametrs, kas procentos nosaka sekmigu
zinojuma nosGtiSanas méginajumu skaitu attieciba pret kopéjo zinojumu nosttisanas
meginajumu skaitu.

Regulators veic planveida mérijumus Sadiem elektronisko sakaru pakalpojumiem:
3.1. balss sakaru pakalpojums;
3.2. interneta piekjuves pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru tikla.
Regulators veic arkartas mérijumus Sadiem elektronisko sakaru pakalpojumiem:
4.1. balss sakaru pakalpojums;
4.2. interneta piekjuves pakalpojums;
4.3. 1szinu pakalpojums;
4.4. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums.

Il. Vispariga planveida mérjumu kartiba

Regulators planveida merijumus veic saskana ar publiski pieejamu elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitates mérfjumu planu (turpmak — meérijumu plans), kas sagatavots
atbilstosi Sis metodikas 2. pielikumam. Planveida merijjumu apjoms, teritorialais sadalijums
un meramo parametru klasts ir atkarigs no Regulatora izvirzitajiem mérkiem vai

faktiskajiem apstak|iem.

Regulators izstrada mérijumu planu nakamajam meérijumu periodam un ne velak ka viena
menesa laika pirms planveida mérijumu uzsaksanas publice mérijumu planu Regulatora
timek|vietneé. Regulators mérijumu plana izstrade iesaista citas iestades un uzraudziba
ietvertos komersantus.

Regulators atbilstosi mérfjumu plana izveleétajam geografiskas detalizacijas limenim
minimalo planveida méerjjumu apjomu nosaka:

7.1. atbilstosi merfjumu proporcionalajam sadalijumam, ja planveida mérijumu merkis un
izvéletais geografiskais detalizacijas limenis ietver balss sakaru pakalpojuma un
interneta piekjuves pakalpojuma kvalitates novertgjumu valsts méroga, kalendara gada
perioda aptverot teritorialas vienibas, kuras kopa dzivo vismaz 25% no valsts
iedzivotajiem, nemot vera aktualos statistikas datus;

7.2. atbilstosi merfjumu proporcionalajam sadalijumam, ja planveida mérijumu merkis un
izvéletais geografiskais detalizacijas limenis ietver balss sakaru pakalpojuma un
interneta piekluves pakalpojuma kvalitates noverteéjumu vairakas atseviskas Sis
metodikas 11. punkta defineto teritorialo vienibu grupas;

7.3. atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 1. tabula definétajiem minimala mérijumu apjoma
nosacijumiem, ja planveida meérijumu mérkis un izvéletais geografiskais detalizacijas
[imenis ietver balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates
novertejumu viena sis metodikas 11. punkta definétajam teritorialajam vienibam.

Regulators proporcionala sadaljuma minimalo planveida merfjumu apjomu  katrai

noteiktajai teritorialajai vienibai nosaka ka attiecigas teritorialas vienibas merijuma ilguma

un merijumu intervala koeficienta reizinajumu, kur:

8.1. merjumu ilgumu nosaka ka prognozejamas merijumu distances dalijumu ar videjo
kustibas atrumu;

8.2. merjumu intervala koeficientu nosaka péc maksimala iespgama merijumu skaita
stunda, atbilstosi izveletajam merjumu ilgumam.

Regulators, veicot planveida meérjumus, nodroSina [idzvertigu meérijumu skaitu katra
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10.

11.

12.

13.

uzraudziba ietverta komersanta elektronisko sakaru tikla.

Regulators atkariba no merijumu plana definétajiem merkiem veic $Sadus planveida
Mmerjumus:

10.1. izlases merjumus;

10.2. sérijveida merjumus.

Regulators planveida merijumus veic atbilstoSi merijumu plana noteiktajam meérijumu
apjoma un teritorialajam sadalijumam:

11.1. apdzivotas vietas, nodrosinot merjjumus valstspilsétas, novada pilsétas un ciemos
atbilstoSi merjumu plana noteiktajam merijjumu sadalijumam starp dazada veida
apdzivotam vietam katra plano$anas regiona, nemot véra attiecigas teritorijas
iedzivotaju blivumu;

11.2. uz autoceliem, nodrosinot meérjjumus valsts galvenajos, regionalajos un vietéjos
autocelos, atbilstosi meérijumu plana noteiktajam meérijumu sadalljumam starp
dazada veida autoceliem katra planosanas regiona, nemot véra attiecigo autocelu
posmu satiksmes intensitati;

11.3. cita veida sabiedriskas vietas, kur galalietotajiem potenciali var but nepiecieSama
meéramo elektronisko sakaru pakalpojumu pieejamiba, nodrosinot Sis metodikas 13,
14.un 16. punkta noteikto prasibu ieverosanu.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma merijumu
veikSanai izmanto balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemas, nodrosinot:

12.1. vismaz divas balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas meériekartas,
kuras ir pieslegtas Regulatora mérijumiem izveletiem fikséeta elektronisko sakaru tikla
piesleguma punktiem, veicot méerjjumus no dazada tipa apdzivotam vietam [idz balss
sakaru pakalpojuma references mérijumu punktam;

12.2. vismaz divas balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas meériekartas,
kuru galiekartas ir pieslegtas méeramajam mobilajam elektronisko sakaru tiklam,
vienai mériekartai atrodoties balss sakaru pakalpojuma references mérijumu punkta:

12.2.1. fikséta merfjumu vieta, veicot mérijumus no dazada tipa apdzivotam vietam
[ldz balss sakaru pakalpojuma references merijjumu punktam;

12.2.2. veicot merijjumus kustiba lldz balss sakaru pakalpojuma references merjumu
punktam.

12.3. vismaz vienu interneta piek|luves pakalpojuma kvalitates kontroles sistemas
meériekartu, kuras galiekartas ir pieslegtas meramajam mobilajam elektronisko
sakaru tiklam:

12.3.1. fikséta mérjumu vieta dazada tipa apdzivotas vietas, veicot merjjumus lidz
interneta piek|uves pakalpojuma references mérijumu punktam;

12.3.2. veicot mérijumus kustiba [idz interneta piekluves pakalpojuma references
merjumu punktam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemas galiekartas izvieto:

13.1. noteikta fikseta merijumu vieta iekstelpas:

13.1.1. vismaz 1,5 metru augstuma no zemes vai telpas gridas limena, vai arn
iespejami tuvak telpas logu augstuma limenim;
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14.

15.

16.

17.

18.

13.1.2. vietas, kur radiosignala pieejamiba nav maksligi ierobezota deé| vides
apstakliem vai galiekartas novietojuma.

13.2. transportlidzekl|a salona:

13.2.1. vismaz transportlidzekl|a logu limenl, iesp&jami labaka pieejama radiosignala
uztver§anas zong;

13.2.2. izvairoties no tieSiem Skersliem, kas var ietekmét merijjumu rezultatus.
13.3. cilveka auguma limeni, parvietojoties kajam.

Regulators, veicot planveida mérjumus fikseéta merjjumu vieta iekStelpas vai artelpas,
nodrosina, ka:

14.1. galiekarta iestatits automatiskais elektronisko sakaru tikla mekléSanas un izvéles
reZims;

14.2. ja noteikta fikséta merjjumu vieta galiekartas uztvéréja ieeja ir noverots vajs
radiosignala limenis vai ir pieejama tikai viena elektronisko sakaru tikla tehnologija,
galiekarta var iestatit manualo elektronisko sakaru tikla izvéles rezimu.

Regulators, veicot planveida merijumus kustiba esosa transportlidzekli, nodrosina:

15.1. automatisko elektronisko sakaru tikla mekléSanas un izvéles rezimu meérijumos
izmantotaja galiekarta;

15.2. vidégjo kustibas atrumu apdzivotas vietas ~ 30 kilometrus stundg;
15.3. vidgjo kustibas atrumu arpus apdzivotam vietam ~ 50 kilometrus stunda;

15.4. maksimala kustibas atruma ievérosanu saskana ar Celu satiksmes noteikumiem,
nemot véera iespéjamos arejos ietekméjosos faktorus (pieméram, satiksmes
intensitati, laikapstaklus, cela seguma stavokli).

Regulators, veicot planveida meérijumus parvietojoties kajam, nodroSina automatisko
elektronisko sakaru tikla mekleéSanas un izvéles rezimu mérijumos izmantotaja galiekarta
un veic merijumus iesp€jami vienmeriga kustibas atruma, nemot vera iespéjamos arejos
ietekméjosos faktorus (pieméram, apkartejo cilveku plismu, laikapstaklus, ékas vai telpu
planojumu).

Regulators merijumu plana noteikto merjjumu veidu, méramo parametru klastu un to
iestatijumus nosaka, izmantojot aktualo NPS (Network Performance Score) meérijumu

algoritma versiju. Méramo parametru iestatijumus aktualizé ne retak ka reizi gada pirms
planveida merijumu sakuma.

Regulators ne retak ka reizi ménesi veic 1slaicigus balss sakaru pakalpojuma un interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates merijumus Regulatora izveleta balss sakaru pakalpojuma
references merjjumu punkta, lai parbauditu balss sakaru pakalpojuma un interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas mériekartu darbibu, nodrosinot:

18.1. 1slaicigo radiosignala [imena mobilas galiekartas uztveréja ieeja atbilstibas parbaudi
references merijjumu punktam raksturigajam diapazonam, tostarp:

18.1.1. mobila elektronisko sakaru tikla otras paaudzes (2G) radiosignala
parametriem:

18.1.1.1. uztverta signala limenis (RXLEV) > -85 decibelos pret milivatu (dBm);
18.1.1.2. uztverta signala kvalitate (RxQUAL) > 0

18.1.1.3. uztverta signala kvalitates un traucéjumu attieciba (C/I) > -9
decibelos (dB);
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

18.1.2. mobila elektronisko sakaru tikla tre$as paaudzes (3G) radiosignala
parametriem, ja treSas paaudzes tikls tiek nodrosinats:

18.1.2.1. uztverta signala jauda (RSCP) > -95 decibelos pret milivatu (dBm);

18.1.2.2. uztverta signala kvalitates un traucéjumu attieciba (Ec/lo) > -6
decibelos (dB);

18.1.3. mobila elektronisko sakaru tikla ceturtas paaudzes (4G) radiosignala
parametriem:

18.1.3.1. uztverta references signala jauda (RSRP) > -105 decibelos pret
milivatu (dBm);

18.1.3.2. signala un troksna attieciba (SINR) >10 decibelos (dB);
18.1.3.3. uztverta references signala kvalitate (RSRQ) > -10 decibelos (dB);
18.1.3.4. kanala kvalitates indikators (CQl) > 9;

18.2. parbaudes laika ieguto merjumu rezultatu un saistito parametru fiksaciju un
glabasanu ne mazak ka 12 méenesus, nodrosinot to izsekojamibu;

18.3. Tslaicigo merijumu rezultatu atbilstibas parbaudi references merjjumu punktam
raksturigajam merijumu rezultatu diapazonam;

18.4. mernjumu rezultatu neatbilstibu gadijuma aptur attiecigo merijumu procesu [idz
célonu noversanai un atbilstoSu meérijumu rezultatu iegusanai, veicot atkartotu
parbaudi references méerjumu punkta.

Sis metodikas 18. punkta noteikto radiosignala parametru klasts var bt mainigs, ievérojot
balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates kontroles sistéma
pieejamo funkcionalitati.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
merfjumiem atbilstosi elektronisko sakaru tikla veidam izmanto viena razotaja viena
modela galiekartas ar vienadu aktualu programmnodrosinajumu, kuras nodroSina attieciga
meérama pakalpojuma tehnologijas atbalstu.

Regulators veic balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves pakalpojuma mobila
elektronisko sakaru tikla kvalitates merijjumiem izmantoto galalietotaja identifikacijas
modulu karsu ciklisku apmainu starp merijjumiem izmantotam galiekartam ne retak ka reizi
Cetros ménesos.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
merfjumiem izmantotu galiekartu mainu veic ne retak ka reizi tris gados.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
merjumiem izmanto komersantu aktualos, publiski pieejamos vai [idzvertigus
galalietotajiem pieejamos tarifu planu pieslegumus.

Regulators reizi gada aktualizé balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates kontroles sistemas:

24.1. komponensu modernizacijas nepiecieSamibu saskana ar aparaturas un
programmaturas razotaja cela karti;

24.2. izmantoto tarifu planu pieslegumu mainas nepiecieSamibu, saskana ar uzraudziba
ietverto komersantu timek|vietné publicéto informaciju.

Informaciju par merjjumos izmantotam galiekartam un tarifa planiem Regulators iek|auj
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskata (turpmak — Parskats).

[ll. Balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu kartiba
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26.

27.

28.

29.

30.

Regulators veic balss sakaru pakalpojuma merijumus fiksétaja elektronisko sakaru tikla un
mobilaja elektronisko sakaru tikla.

Balss sakaru pakalpojuma méramie parametri ir:
27.1. nesekmigo savienojumu skaits;

27.2. savienosanas laiks;

27.3. runas parraides kvalitate.

Regulators papildus Sis metodikas 27. punkta noteiktajiem balss sakaru pakalpojuma
meéramajiem parametriem veic art merijumu apstak|u raksturojoso parametru noteikSanu
vai fiksaciju, ieverojot balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistéma pieejamo
funkcionalitati (pieméram, auditacijas datus, informaciju par geografisko merjjumu vietu,
meértjumu datumu un laiku, komersanta nosaukumu, radiosignala parametrus).

Regulators, veicot balss sakaru pakalpojuma merijumus, nodrosina:
29.1. minimalo izsaukuma ilgumu:

29.1.1. 90 sekundes, veicot izlases merjumus;

29.1.2. 120 sekundes, veicot sérijveida merjumus;
29.2. vismaz 30 sekunzu pauzi starp izsaukumiem;

29.3. augstakas kvalitates references audio ierakstu Sablonu, ka art atbilstoSa POLQA
runas parraides kvalitates novertéjuma algoritma izmantosanu;

29.4. viena references audio ieraksta nosutiSanas ilgumu vismaz 7,5 sekundes;
29.5. vienvirziena (A—B vai B—A) vai divvirzienu (A<B) izsaukumus, atbilstosi mérijumu
plana noteiktajam merijumu veidam un izvirzitajiem meérkiem;

29.6. lidzvertigu izsaukumu skaitu katra komersanta elektronisko sakaru tikla, katra
izsaukuma virziena, veicot divvirziena izsaukumus starp mobila vai fikséeta
elektronisko sakaru tikla mériekartam.

Nesekmiga savienojuma (CFR — Call Failure Ratio) noteikSanas kritériji:

30.1. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, 20 sekunzu laika nekonstatejot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi;

30.2. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatejot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma gadijuma;

30.3. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja So numuru neizmanto citam
izsaukumam;

30.4. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatejot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

30.5. savienojuma meginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastadity,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstatéjot nepartrauktu signaly;

30.6. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatéjot pazinojumu par to, ka galiekarta izslegta vai atrodas arpus
uztversanas zonas, ja galiekarta ir ieslegta un atrodas uztverSanas zong;

30.7. savienojuma méginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

30.8. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numury, savienojumam priekslaicigi  partraucoties izsaukuma laika, pirms
galalietotajs ir inici€jis savienojuma pabeigSanu (CDR — Call Drop Ratio).

Regulators §is metodikas 27. punkta noteikto balss sakaru pakalpojuma méramo
parametru novertejumu nodrosSina saskana ar Sis metodikas 1. pielikuma 2., 3. un 12. tabula
definétiem balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaju novertésanas kritérijiem.

Balss sakaru pakalpojuma mérijumos fiksétaja elektronisko sakaru tikla visi méramie
parametri attiecas uz abonentliniju pieslegumiem neatkarigi no ta, ar kadiem
tehnologiskiem lidzekliem tie ir nodrosinati.

Balss sakaru pakalpojuma mérijumos mobilaja elektronisko sakaru tikla visi méramie
parametri attiecas uz pieslegumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotam
tehnologijam.

Galiekartam, kuras izmanto balss sakaru pakalpojuma merijumos, nav aktivizéti
[ldzsavienojuma un izsaukumu paradresacijas papildpakalpojumi.

Ja balss sakaru pakalpojuma merijumiem fiksétaja elektronisko sakaru tikla merijumu
veikSanas vieta nav nodrosSinata komersanta abonentlinija, Regulators ne velak ka piecas
darbdienas pirms planveida meérijumu saksanas rakstveida pieprasa komersantam
nodroSinat mérijumiem nepiecieSamas abonentlinijas, ka art nodroSinat Regulatora fikséta
tikla meriekartu izvietosanu.

IV. Interneta piekluves pakalpojuma planveida mérijumu kartiba

Regulators veic interneta piekluves pakalpojuma meérijumus mobilaja elektronisko sakaru
tikla.
Interneta piek|uves pakalpojuma méeramie parametri ir:
37.1. interneta piek|uves pakalpojuma kvalitate:

37.1.1. savienojuma pieejamiba;

37.1.2. piesleguma atrums;

37.1.3. latentums;

37.1.4. trice;

37.1.5. pakesu zuduma koeficients.
37.2. videostraumeéjuma kvalitate:

37.2.1. attéla vizuala kvalitate;

37.2.2. attéla izSkirtspejas izmainu sadalijums;

37.2.3. sekmigu atskano$anu skaits;

37.2.4. piekluves laiks videostraumeéjumam.
37.3. tieSsaistes pakalpojumu kvalitate:

37.3.1. timek|vietnes satura parlukosana:

37.3.1.1. timekl|vietnes sekmigu lejupielazu skaits;
37.3.1.2. timek|vietnes lejupielades laiks.
37.3.2. interneta zinojumapmaina:

37.3.2.1. zinojuma satura sekmigu piegazu skaits;
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

37.3.2.2. zinojuma satura piegades laiks.

Regulators papildus Sis metodikas 37. punkta noteiktajiem interneta piek|uves
pakalpojuma meramajiem parametriem veic ari merjjumu apstak|u raksturojoso parametru
noteikSanu vai fiksaciju, ievéerojot interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles
sistéma pieejamo funkcionalitati (pieméram, auditacijas datus, informaciju par geografisko
merjumu  vietu, mérjjumu datumu un laiku, komersanta nosaukumu, radiosignala
parametrus).

Regulators savienojuma pieejamibas merjjumus nodrosina, izmantojot:

39.1. lejupielades interneta piek|uves pakalpojuma meérijumiem 10 megabaitu datni, kura
generéta péc nejausibas principa;

39.2. augsSupielades interneta piekluves pakalpojuma meérijumiem 5 megabaitu datni, kura
generéta péc nejausibas principa.

Savienojuma pieejamibas novertejums ietver:

40.1. sekmigi pabeigtus merjjumus — gadijumus, kad merijumi ir izpilditi laika posma, kas
neparsniedz 40 sekundes no merijjuma sakuma briza;

40.2. nesekmigus merijumus — gadijumus, kad interneta piek|luves pakalpojums nav
pieejams, MErjumu nav iespéjams uzsakt vai pilniba pabeigt (savienojuma k|ida,
laika ierobeZojuma parsniegsana un citi).

Regulators, veicot piesléguma atruma merijjumus, nodrosina:

41.1. merijuma kopé&jo ilgumu 20 sekundes katra meérijumu virziena (lejupielades un
augsupielades), no kuram:

41.1.1. idz 13 sekundém paredzétas TCP (Transmission Control Protocol) vai UDP
(User Datagram Protocol) savienojumu izveidei;

41.1.2. vismaz 7 sekundes paredzéetas aktivai datu parraidei;

41.2. katra merijumu virziena (lejupielades un augsupielades) 1 gigabaita datnes parraidi,
kura generéta péc nejausibas principa;

41.3. TCP datu parraides merijumu laika vismaz 8 paralélo datu parraides plismu (Multiple
connection rezZims) izmantosanu;

41.4. UDP datu parraides merijumu laika 1 datu parraides plusmas izmantoSanu, kas
nodroSina maksimalas caurlaidspéjas novertgjumu.

Regulators, veicot latentuma meérijumus, rezultatu nosaka pec meérijuma laika ieguto
individualo datu pakesu divvirzienu aiztures laika medianas, atbilstosi TWAMP (Two - Way
Active Measurement Protocol) algoritmam.

Regulators, veicot trices mérijumus, rezultatu nosaka pec mérijuma laika ieguto individualo
datu pakeSu latentuma vertibu medianas attieciba pret visu mérijjuma laika parsutito datu
pakeSu minimalas latentuma vértibas.

PakeSu zuduma koeficienta novertéjums ietver:

44.1. nenosutitas datu paketes jeb datu paketes, kuras nav nosutitas no galalietotaja
galiekartas augsupielades datu parraides kanala parslodzes dé|;

44.2. zaudetas datu paketes jeb datu paketes, kuras ir zuduSas datu parraides laika vai
netiek nosutitas no references servera lejupielades datu parraides kanala parslodzes
del;

44 3. kludainas datu paketes jeb datu paketes, kuras ir bojatas datu parraides laika.
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45. Regulators nodrosina Sis metodikas 42., 43. un 44. punkta noteikto parametru merijumu
kopejo ilgumu vismaz 10 sekundes, izmantojot aktualai NPS mérijumu algoritma versijai
atbilstosus mertfjumu konfiguracijas Sablonus, ieklaujot informaciju merfjumu plana.

46.

47.

Regulators interaktivitati nosaka, izmantojot Sis metodikas 42., 43. un 44. punkta noteiktas
parametru kopas vidéjas vertibas, kas iegutas atbilstosi izvélétajiem merfjumu Sabloniem.
Novértejuma pamata ir latentuma merjjumu rezultati, savukart trice un pakeSu zuduma
koeficients tiek piemeroti ka interaktivitates novertéjuma samazinosi faktori.

Regulators, veicot videostraumejuma kvalitates merijumus, nodrosina:

47.1.

47.2.

47.3.

47.4.

47.5.

47.6.

47.7.

brivi izvéleto sabiedriba plasi izmantoto videostraumeéjumu platformas pieejamo
saturu (VoD — Video on Demand), tieSsaistes videostrauméjuma (Live video) vai cita
veida video atskano$anas formatu izmantosanuy;

video ierakstu izmantoSanu, kuru atskanoSanas ilgums ir vienads vai 1saks par
meérijuma paredzeta video ieraksta atskano$anas ilgumu, nodrosinot video ieraksta
pilnigu atskanosanu;

tieSsaistes videostraumeéjuma izmantoSanu, kuru atskanoSanas ilgums ir vismaz
60 sekundes;

meérijuma kopégjo ilgumu 135 sekundes, no kuram vismaz 45 sekundes paredzétas
video ieraksta vai tieSsaistes videostraumejuma atskano$anai;

video ieraksta vai tieSsaistes videostraumejuma atskano$anas laika, cita veida datu
plismu minimizeSanu galiekarta, izmantojot pilnekrana video atskano$anas funkcijy;

tieSas video ieraksta vai tieSsaistes videostrauméjuma norades izmantoSanu,
izvairoties no citu timek|vietnu informacijas lejupielades;

galiekartai atbilstosas augstas attéla izskirtsp€jas video ierakstu izveli, ievéerojot

Sadus kritérijus:

47.7.1. vismaz vienu video ierakstu vai tieSsaistes videostraumeéjumu ar attéla
izskirtsp&ju 1080p (Full-HD) un vismaz vienu video ierakstu vai tieSsaistes

videostraumejumu ar attéla iz8kirtspeju 2160p (4K) vai lielaku, nemot véra
merijumu plana definetos merkus;

47.7.2. video ierakstu vai tieSsaistes videostrauméjumu ar saturu, kas ietver:

47.7.2.1. filmas fragmentus, tieSraides, muzikas klipus, komercialas filmas
vai zinas;

47.7.2.2. minimalu maksligo elementu, pieméram, grafisko vai vienkrasainu
objektu skaitu, tostarp animacijas filmas;

47.7.2.3. realos objektus, cilvékus, ainavas un lidzigus elementus, ietverot
ainas ar dabiskam kustibam;

47.7.3. video ierakstu vai tieSsaistes videostraumejumu ar saturu, kas neietver:

47.7.3.1. ainas ar parlieku lenu vai parak atru kustibu, ka ar1 pilnigi nekustigas
ainas;

47.7.3.2. vienkrasainas ainas (pieméram, pilnigi melnus kadrus), ka art |oti
tumsas vai |oti spilgtas ainas, kur plasas attéla zonas nav redzami
nekadi siki elementi.

48. Regulators videostrauméjuma attela vizualo kvalitati noverté saskana ar Sis metodikas
1. pielikuma 5. tabulu.

49. Videostrauméjuma atskano$anas meéginajumu nosaka par sekmigu, ja tas tiek atskanots
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50.

o1.

52.

53.

54.

55.

56.

57/.

no galalietotaja video atskanoSanas pieprasijuma briza [idz video ieraksta pilnigai
atskanoSanai vai tieSsaistes videostraumejuma noteikta merijuma laika posma beigam.

Videostrauméjuma atskanosanas méginajumu nosaka par nesekmigu, ja:

50.1. 15 sekunzu laika no galalietotaja video atskanoSanas pieprasijuma briza galiekartas
ekrana netiek atspogulots pirmais attéls;

50.2. video atskanoSanas laika attéls tiek iesaldets ilgak par 15 sekundem.

Regulators timek|vietnes satura parlukosanas merjumiem izmanto vismaz 10 plasi
lietojamas starptautiskas un vietéjas timek|vietnes, ieverojot sadus kritérijus:

51.1. vismaz divas starptautiskas timek|vietnes ar izméeru no 300 kilobaitiem lidz
800 kilobaitiem (maza izméra timek|vietnes);

51.2. vismaz seSas vietejas timeklvietnes ar izméru no 1 megabaita lldz 2 megabaitiem
(videja izmera timek|vietnes);

51.3. vismaz divas vietgjas timek|vietnes ar izmeru no 2,5 megabaitiem lidz 5 megabaitiem
(liela izmera timeklvietnes).

Timeklvietnes lejupielades méginajumu nosaka par sekmigy, ja:

52.1. 5sekunzu laika no savienojuma izveides briza ir fikséts pazinojums par timek|vietnes
pilnigu lejupieladi;

52.2. 5 sekunzu laika no savienojuma izveides briza ir fikséta vismaz 1 megabaita
timek|vietnes satura lejupielade.

Regulators, veicot timek|vietnes satura parlukosanas merijjumus, nodrosina, ka:

53.1. menjumu laika netiks lietota reklamas satura blokéSanas programmatdra;

53.2. katra mérijuma laika, tiks veikts jauns domeéna varda (DNS — Domain Name Service)

pieprasijums, neizmantojot keSatminu.

Regulators ne retak ka reizi gada pirms planveida mérijumu sakuma aktualize timek|vietnes
satura parlukoSanas merijumiem izmantoto timeklvietnu sarakstu, nemot vera Sis
metodikas 1. pielikuma 11. tabula noteiktos kritérijus.

Interneta zinojumapmainas pakalpojuma kvalitate tiek novertéta, izmantojot Regulatora
brivi izveletas lietotnes, kas sabiedriba tiek plasi izmantotas, veicot ieprieks definéta satura
nosutisanu no galalietotaja galiekartas uz konkréta zinojumapmainas pakalpojuma meérka
serveri. Interneta zinojumapmainas pakalpojuma kvalitati noverte, izmantojot aktualai NPS
mertjumu algoritma versijas konfiguracijai atbilstosu /-us zinojuma satura elementu /-us:

55.1. teksta zinojumus ar vismaz 160 rakstzimem,;

55.2. péc nejausibas principa generétus attélus, kuru izmeérs ir no 1 kilobaita fdz
1T megabaitam;

55.3. péc nejausibas principa generétus failus, kuru izmérs ir no 1 megabaita [idz
100 megabaitiem.

Zinojuma satura piegadi nosaka par sekmigu, ja 15 sekunzu laika péc zinojuma
nosutisanas tiek sanemts pazinojums par zinojuma piegadi.

Regulators, veicot interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates méerijumus, nodrosina, ka:

57.1. merijumu laika izmanto IPv4 (Internet Protocol version 4) vai IPv6 (Internet Protocol
version 6) protokola versijas;

57.2. merjumu laika galiekarta ir minimizéta fona programmatdras vai lietotnes
(pieméram, virtualais privatais tikls (VPN — Virtual Private Network), antivirusi,
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

ugunsmdri, satura filtrésana) darbiba, ka ari cita veida paralélas datu pltismas (Cross
traffic), kas var radit papildu noslodzi un negativi ietekmét merijumu rezultatus;

57.3. ménjumu laika galiekartai ir zema sistémas noslodze, lai nodroSinatu pietiekamu
brivo resursu apjomu operativa atmina (RAM — Random Access Memory) un
centralaja procesora (CPU — Central Processing Unit) un mérijumiem nepiecieSamo
datu plGsmu generésanu;

57.4. merjjumu laika galiekartai ir atspéjotas energijas taupiSanas funkcijas, nodroSinot
galiekartas pilnas veiktspéjas darbibu.

Regulators, veicot §is metodikas 37.2 un 37.3 apakSpunkta noteikto parametru merijumus,
nodroSina, ka saturs, kura mitinasanu (Hosting) vai piegadi nodrosina kads no uzraudziba
ietvertajiem komersantiem, nav ieklaujams merijumos, vai tiek nodroSinats proporcionals

So timek|vietnu sadalijums starp visu uzraudziba ietverto komersantu servera mitinasanas
resursiem.

Interneta piek|uves pakalpojuma mérijumos mobilaja elektronisko sakaru tikla visi méramie
parametri attiecas uz pieslegumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotam
tehnologijam.

Regulators Sis metodikas 37. punkta noteikto interneta piek|luves pakalpojuma méramo

parametru novertejumu nodrosina saskana ar Sis metodikas 1. pielikuma 10. un 13. tabula
definetiem interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates raditaju novertésanas kritéerijiem.

V. Elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas noteik§anas kartiba

Regulators elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibu nosaka balss sakaru
pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma mobilaja elektronisko sakaru tikla
meérijumu laika, fiks€jot radiotikla parametrus mobilas galiekartas uztvereja ieeja.

Mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas novertejums ietver:

62.1. merfjumu laika izmantotas mobila elektronisko sakaru tikla paaudzes noteiksanu;

62.2. radiosignala limena decibelos pret milivatu (dBm) noteiksanu;

62.3. radiosignala parametru novertéjumu atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 8. tabulai.
VI. Arkartas mérijumu kartiba

Regulators nodroSina arkartas merijumus, ja Regulatora iesniegts galalietotaja, komersanta
vai iestades iesniegums par Sis metodikas 4. punkta minéto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati un ir nepiecieSama merijumu veiksana.

Pirms arkartas merijumu uzsakSanas iesnieguma noraditas informacijas izvertésanai un
elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas identificéSanai Regulators parbauda
informaciju komersantu deklarétajas parklajuma kartés, platjoslas pieejamibas
geografiskas informacijas sistéma, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Elektroniskie
sakari” un parbaudama komersanta veikto merijumu datos, ja tadi ir pieejami.

Arkartas mérijumos elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérjjumu kartiba, méramo
un novertéjamo parametru klasts, ka art merjjumu apjoms var but mainigs un ir atkarigs no
Regulatora iesniegta galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma butibas, sniegta
elektronisko sakaru pakalpojuma, ka arT citiem faktiskajiem apstakliem.

Galalietotaja vai iestades iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas merjumu
veikSanas, ja nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators pieprasa komersantam
nodrosSinat piek|uvi vai nepiecieSamo piesleguma punktu, vai abonentlinijas ierikosanu.

Komersanta iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas merjumu uzsakSanas, ja
nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators pieprasa komersantam, kurs iesniedzis
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68.

69.

70.

/1.

/2.

73.

iesniegumu, nodroSinat piek|uvi arkartas merijumiem nepiecieSamajiem piesléguma
punktiem un nodrosinat mériekartu izvietoSanu.

Regulators pakalpojumu kvalitates parametru arkartas mérijjumiem atkariba no iesniegta
iesnieguma bdtibas un galalietotajam vai komersantam sniegta elektronisko sakaru
pakalpojuma veida izmanto:

68.1. balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistemu un interneta piek|uves
pakalpojuma kvalitates kontroles sistemu;

68.2. citus Regulatoram piederoSus meérisanas lidzek|us vai galiekartas;
68.3. galalietotaja vai komersanta iekartas;

68.4. citas galiekartas un merisanas lidzek|us iesnieguma objektivai izvertéSanai un ar
iesniegumu saistito faktu konstatacijai.

Regulators arkartas balss sakaru pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot Sis
metodikas 27.punkta noteikto parametru merjumus vai fiksgot pakalpojuma
nodroSinasanu ietekmejoSus faktorus, kas attiecas uz galalietotaja, komersanta vai
iestades iesnieguma butibu.

Regulators arkartas interneta piek|luves pakalpojuma mobila elektronisko sakaru tikla
kvalitates parbaudi nodroSina, veicot Sis metodikas 37. punkta noteikto parametru
meérijumus vai fiksejot pakalpojuma nodrosinasanu ietekmejoSus faktorus, kas attiecas uz
galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma butibu.

Regulators arkartas Tszinu pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot merjjumus
atbilstosi Regulatora noteiktam kvalitates prasibam elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanai vai fiksgjot pakalpojuma nodrosinasanu ietekmejosus faktorus, kas attiecas uz
galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma butibu.

Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates parbaudi
nodroSina, nosakot attéla kvalitates subjektivo vizualo vértgjumu, ievérojot Sadus

nosacljumus:

72.1. telpa, kura veic subjektivo vizualo vertésanu, janodroSina visparéjais apgaismojums,
izvairoties no tieSiem saules stariem, ka ari izmantojamajai videokontroles iekartai
nedrikst but trakumi, kas var ietekmét vai traucét vertésanu;

72.2. subjektivai vizualai vértéSanai izmanto videokontroles iekartu, kura nodrosina
attieciga mérama pakalpojuma tehnologijas atbalstu un kuras ekrana izmeérs pa
diagonali nav mazaks par 22 collam SDTV (Standart — Definition Television) un
50 collam HDTV (High — Definition Television) un augstakas attéla izSkirtspejas
gadijumos;

72.3. subjektivo vizualo vertéSanu veic Sis metodikas 1. pielikuma 4. tabula noteikta
attaluma no videokontroles iekartas ekrana atkariba no merijjumu laika izmantotas
videokontroles iekartas ekrana augstuma H centimetros;

72.4. attela kvalitati nosaka katrai televizijas programmai ka kvantitativu vertibu balles, ko
iegust, subjektivi vizuali novertéjot attelu saskana ar Sis metodikas 1. pielikuma
5. tabuly;

72.5. attela kvalitati noverte, nemot vera raksturigakos iesp&jamos traucejumus un
kroplojumus saskana ar Sis metodikas 1. pielikuma 6. tabuly;

72.6. attela kvalitati noverté divi Regulatora eksperti, apréekinot videjo vertejumu no abu
ekspertu attéla kvalitates subjektiva novertejuma.

Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates parbaudes
laika, ja nepiecieSams, fiksé pakalpojuma nodroSinasanu ietekmeéjoSus faktorus, kas
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74.

75.

76.

/7.

/8.

/9.

attiecas uz galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma butibu.
Regulators arkartas mérijumu rezultatus ieklauj komersanta darbibas parbaudes akta.
VII. Planveida kvalitates mérijumu rezultatu novértéSana

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
merijumu rezultatu novertejumu nosaka ka:

75.1. individualo méeramo parametru rezultatu apkopojumu, atbilstosi Sis metodikas 27. un
37. punkta noteiktajam parametru grupam;

75.2. balss sakaru pakalpojuma novertéjumu punktu skala no 0 lidz 1000 punktiem un
procentu skala no 0 lidz 100 procentiem atbilstosi NPS merijumu algoritmam;

75.3. interneta piekluves pakalpojuma kopé€jo novertéjumu punktu skala no 0 [idz
1000 punktiem un procentu skala no 0 lidz 100 procentiem atbilstoSi NPS meérijumu
algoritmam;

75.4. balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves pakalpojuma kop€jo novertéjumu
punktu skala no 0 lidz 1000 punktiem un procentu skala no 0 lidz 100 procentiem
atbilstosi NPS mérijumu algoritmam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
merijumu rezultatu novertéjumam izmanto tikai derigus merfjumu rezultatus. Merjumu
rezultati, kuros konstatétas balss sakaru pakalpojuma kontroles sistémas vai interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas darbibas traucéjumi vai cita veida
kludas, tiek atzimeti ka nederigi un netiek ieklauti kvalitates novertejuma aprekinos.

Regulators, veicot balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
meérijumu rezultatu novertejumu atbilstosi NPS mérijumu algoritmam, izmanto Sis metodikas
1. pielikuma 12., 13. un 14. tabula definetos svara koeficientus.

Regulators Sis metodikas 77. punkta definétas svara koeficienta vértibas nosaka,
izmantojot aktualo NPS mérijumu algoritma versiju. Svara koeficientu vértibas aktualize ne
retak ka reizi gada pirms planveida merijumu sakuma.

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates novertejumam atbilstosi NPS merijumu
algoritmam izmanto sadus parametrus:

79.1. sekmigi uzsakto savienojumu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:

CSSR = % kur:

CS — sekmigu savienojumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktus un sekmigi pabeigtus
(CC — Completed calls), ka arT priekslaicigi pabeigtus (DC — Dropped calls) balss sakaru
pakalpojuma savienojuma meginajumus;
n — kopejais merjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus balss sakaru
pakalpojuma savienojuma méeginajumus.

79.2. priekslaicigi pabeigto savienojumu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:

DC
cc+DpcC’

DC — priekslaicigi pabeigtu savienojumu skaits;

CDR = kur:

CC — sekmigi pabeigtu savienojumu skaits.

79.3. videjais savienoSanas laiks sekundés, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

22



n . CST;
CSTyiasjais = 222, kur:
CST; - individuala mérijuma savienoSanas laiks sekundes;

n — kop€&jais mérijumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus (Completed calls), ka art
priekslaicigi pabeigtus (Dropped calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma
meginajumus.

79.4. vajas savienoSanas laika robezvertibas sasniegSanas skaits procentos, ko nosaka,
izmantojot Sadu vienadojumu:

CST > robezvértiba
CSTyajs = , kur

n
CST > robezvertiba — savienoSanas laika merijumu skaits, kas parsniedz Sis metodikas
1. pielikuma 12. tabula defineéto robezvertibu;

n — kopé&jais mérijumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus (Completed calls), ka art
priekslaicigi pabeigtus (Dropped calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma
meginajumus.
79.5. videja runas parraides kvalitate ballés, ko nosaka, izmantojot Sadu vienadojumu:
n . MOS; )
MOSyigsjais = Zl_lT kur:

MOS; - individuala mérijuma runas parraides kvalitate ballés atbilstosi POLQA
algoritmam;

n — kope€jais merjumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktus un sekmigi pabeigtus
(Completed calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma meginajumus.

79.6. vajas runas parraides kvalitates robezvertibas nesasniegSanas skaits procentos, ko
nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

MOS < robezvértiba
MOSvéjg = , kur

n

MOS < robezvertiba — runas parraides kvalitates merijumu skaits, kas nesasniedz Sis
metodikas 1. pielikuma 12. tabula definéto robezvertibu;

n — kop€jais merjumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktus un sekmigi pabeigtus
(Completed calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma meginajumus.

80. Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates NPS novertéjumu punktos un procentos
8is metodikas 79. punkta definetajiem parametriem nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

KPI —Npin

NPSpaiss = Nmax X Skoer. X ,kur:

Nmax —Nmin

Nmin — NOVErtéjama parametra zemakais pielaujamais slieksnis punktos atbilstosi Sis
metodikas 1. pielikuma 12. tabula definétajai robezvertibai;

Nmax — NOvertéjama parametra velamais slieksnis punktos atbilstosi Sis metodikas
1. pielikuma 12. tabula definétajai robezvertibai;

KPI — novertéjama parametra vidéja vertiba;

Skeef — NOVErt€jama parametra svara koeficients atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma
12. tabula definétajai vertibai.

81. Regulators interneta piekluves pakalpojuma kvalitates novérteéjumam atbilstosi NPS
meérijumu algoritmam izmanto $adus parametrus:

81.1. savienojuma pieejamiba, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:
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82.

83.

HC
HTTPUL/DL = ?, kuT:
HC — sekmigi pabeigtie mérijumi;

n — kopé€jais mérijumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus un nesekmigus savienojuma
pieejamibas Merjumus.

81.2. videjais piesléguma atruma novéertgjums punktos atbilstosi Sis metodikas
1. pielikuma 13. tabula definétajai svara koeficienta vértibai;

81.3. piesleguma atruma desmitas procentiles novéertejums punktos atbilstosi Sis

metodikas 1. pielikuma 13. tabula definétajai svara koeficienta vertibai;

81.4. piesleguma atruma devindesmitas procentiles novértgjums punktos atbilstosi Sis

metodikas 1. pielikuma 13. tabula definétajai svara koeficienta vertibai.

Regulators interaktivitates novértgjumam atbilstosi NPS mérijumu algoritmam izmanto
sadus parametrus:

82.1. sekmigu interaktivitates merjjumu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot sadu
vienadojumu:

= IS >robezvertiba
Interaktivitatesermigums = — kur:

IS > robezvertiba — sekmigi pabeigto merijumu skaits, kuru interaktivitates novertéjums
parsniedz Sis metodikas 1. pielikuma 13. tabula definéto robezvertiby;

n — kopgjais meérjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus un nesekmigus
interaktivitates merjumus.

82.2. videja interaktivitate, ko nosaka, izmantojot sadu vienadojumu:

Lo IS > robezvértiba
Interaktivitateyigsjs = ———————, kur

IS > robezvértiba — sekmigi pabeigto mérijumu, kuru interaktivitates noveértgjums
parsniedz Sis metodikas 1. pielikuma 13. tabula definéto robezvertiby;

n — kopgjais meérjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus un nesekmigus
interaktivitates merjumus.

Regulators videostraumejuma kvalitates novértejumam atbilstoSi NPS  merijumu
algoritmam izmanto sadus parametrus:

83.1. sekmigu atskano$anu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot Sadu vienadojumu:
VSSR = g kur:

VS - sekmigu videostrauméejuma atskanoSanu skaits;

n — kope€jais meérjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostrauméjuma atskanosanas méeginajumus.

83.2. videjais piekluves laiks videostraumejumam sekundes, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:
i VSTi
VSTuidéjais = 17, kur:
VST, — individuala piek|uves laika videostraumé&jumam meérijuma rezultats;

n — kop€jais meérjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostrauméjuma atskanosanas méginajumus.

83.3. piekluves laika videostraumeéjumam robezvertibas parsniegsanas skaits procentos, ko
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83.4.

83.5.

nosaka, izmantojot Sadu vienadojumu:

VST > robezvértiba
VSTyajs = , kur:

n

VST > robezvértiba — piekluves laika videostraumé&jumam merijumu skaits, kas
parsniedz Sis metodikas 1. pielikuma 13. tabula definéto robezvertibu;

n — kope€jais merijumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostrauméjuma atskanos$anas méeginajumus.

videja attéla vizuala kvalitate balles, ko nosaka, izmantojot sadu vienadojumu:

n  VMOS;
VMOS igsjais = 12 k.

VMOS; - individuala mérijuma attéla vizuala kvalitate balles;

n — kop€jais mérijumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktos un sekmigi pabeigtus attéla
vizuala kvalitates merjjumus.

videostrauméjumu atskanosanas skaits procentos ar zemu videostraumeéjuma attéla
vizualo kvalitati, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

VMOS < robeivertiba
VMOSvéjg = : kur

n

VMOS < robezvertiba - videostrauméumu atskanoSanas skaits ar zemu
videostrauméjuma attéla vizualo kvalitati, kas nesasniedz Sis metodikas 1. pielikuma
13. tabula definéto robezvertibu;

n — kopé€jais meérjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostrauméjuma atskanos$anas méeginajumus.

84. Regulators tieSsaistes pakalpojumu kvalitates novertejumam atbilstosi NPS merijumu
algoritmam izmanto sadus parametrus:

84.1.

84.2.

84.3.

timek|vietnes sekmigu lejupielazu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot sadu
vienadojumu:

BSSR = =%, kur:
BS — timekl|vietnes sekmigu lejupielazu skaits;
n - kopé€jais merfjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus timek|vietnes
lejupielades meginajumus.
vidgjais timek|vietnes lejupielades laiks sekundes, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:

_ YR, BSTy )
BSTvidéjais === 1Tl g kur.

BST; — individuala timek|vietnes lejupielades mérijuma rezultats;
n — kope€jais merijumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus timek|vietnes
lejupielades meginajumus.
zinojuma satura sekmigu piegazu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot $adu
vienadojumu:

SSSR == kur:

n

SS - zinojuma satura sekmigu piegazu skaits;

n - kopgjais merjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus zinojuma
satura piegades méeginajumus.
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84.4.

84.5.

vidgjais zinojuma satura piegades laiks sekundés, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:
Xit, SST; .
§STvidsjais = ==— Kur:
SSTi — individuala zinojuma satura piegades mérijuma rezultats;

n — kopé€jais merijumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus zinojuma
satura piegades méeginajumus.

zinojuma satura piegades laika robezvertibas parsniegsanas skaits procentos, ko
nosaka, izmantojot Sadu vienadojumu:

SST > robezvértiba
SSTpajs = . kur:

n
SST > robezvertiba — zinojuma satura piegades laika merjjumu skaits, kas parsniedz
Sis metodikas 1. pielikuma 13. tabula definéto robezvertibu;

n — kop€jais mérijumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus zinojuma
satura piegades méginajumus.

85. Regulators interneta piekluves pakalpojuma kvalitates NPS novertejumu punktos un
procentos Sis metodikas 81.—84. punkta definétajiem parametriem nosaka, izmantojot
§adu vienadojumu:

86.

87.

KPI —Npin

NPSinternets = Nmax X Skoef. X ,kur:

Nmax —Nmin

Nmin — NOVErtéjama parametra zemakais pielaujamais slieksnis punktos atbilstosi Sis
metodikas 1. pielikuma 13. tabula definétajai robezvertibai;

Nmax — NOvErtéjama parametra velamais slieksnis punktos atbilstosi Sis metodikas
1. pielikuma 13. tabula definétajai robezvertibai;

KPI — novertejama parametra vidéja vertiba;

Skeef — NOVErtejama parametra svara koeficients atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma
13. tabula definétajai vertibai.

VIII. Planveida kvalitates mérijumu rezultatu apkopo$ana un publicéSana

Regulators planveida mérijumu rezultatu apstradei, apkoposSanai un publiceésanai, ka art
meérijumu rezultatu identifikacijai ka atlases kritérijus izmanto:

86.1.
86.2.
86.3.
86.4.
86.5.
86.6.

komersanta nosaukumu;

laika periodu, kura mérijumi veikti;

apdzivotu vietu, autocela veidu atbilstosi Sis metodikas 11. punktam;
atrasanas vietu (adresi un / vai geografiskas koordinates);

meérijuma veidu atbilstosi Sis metodikas 10. punktam;

elektronisko sakaru tikla paaudzi.

Planveida mérijumu rezultatus péec atrasanas vietas iedala:

87.1.

87.2.

fikséta mérijumu vieta veiktie izlases un seérijveida merfjumi raksturo elektronisko
sakaru pakalpojuma kvalitati noteiktaja vieta, izmantojot adresi vai geografiskas
koordinates;

kustiba veiktie merijumi raksturo pakalpojuma kvalitati attiecigaja marsruta posma
starp diviem secigiem mérijumu punktiem, nemot vera parvietoSanas trajektoriju un
laika periodu starp merfjumiem.
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88.

89.

90.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
merijumu rezultatu apkopojumu nodroSina:

88.1. geografiska detalizacijas lmeni, kura ir nodrosinats minimalais meérijumu skaits
atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 1. tabulai;

88.2. klasificejot merijumu rezultatus atbilstosi 8is metodikas 10. un 11. punkta
sadalijumam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates méerfjumu rezultatu apkopojuma un Parskata ieklauj sadus raditajus:

89.1. minimalais, vidgjais un maksimalais savieno$anas laiks sekundes;
89.2. minimala, vidéja un maksimala runas parraides kvalitate balles;
89.3. Sis metodikas 79. punkta definetie balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaji;

89.4. balss sakaru pakalpojuma kvalitates novertgjums atbilstosi NPS merijumu algoritmam
saskana ar Sis metodikas 80. punktu;

89.5. izsaukumu skaita procentualais sadalljums péc savienoSanas laika atbilstoSi Sis
metodikas 1. pielikuma 2. tabulas novertejumam;

89.6. savienoSanas laika meérijumu rezultatu sadalljums péc radiosignala parametru
novertejuma atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 8. tabulai;

89.7. izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi Sis
metodikas 1. pielikuma 2. tabulas novertejumam;

89.8. runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu sadalijums péec radiosignala parametru
novertejuma atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 8. tabulai;

89.9. izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc elektronisko sakaru tikla paaudzes;
89.10. kopé€jais balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijumu skaits.

Regulators interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates novertésanai elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates meérijumu rezultatu apkopojuma un Parskata ieklauj Sadus
raditajus:
90.1. interneta piek|uves pakalpojuma kvalitate:
90.1.1. minimalais, videjais un maksimalais piesleguma atrums megabitos sekundeg;
90.1.2. minimalais, vidgjais un maksimalais latentums milisekundes;
90.1.3. minimala, videja un maksimala trice milisekundes;
90.1.4. minimalais, vidgjais un maksimalais pakesSu zuduma koeficients procentos;

90.1.5. sis metodikas 81. un 82. punkta definetie interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates raditaji;

90.1.6. piesleguma atruma meérijumu skaita procentualais sadalijums atbilstosi Sis
metodikas 1. pielikuma 7. tabula definétajiem atruma diapazoniem un Sis

metodikas 1. pielikuma 10. tabulas novertgjumam;

90.1.7. merijumu skaita procentualais sadaljums péc latentuma atbilstoSi Sis
metodikas 1. pielikuma 10. tabulas novertgjumam;

90.1.8. merijumu skaita procentualais sadalijums péc trices atbilstosi Sis metodikas
1. pielikuma 10. tabulas novertéjumam;

90.1.9. mérijumu skaita procentualais sadalijums péc pakesu zuduma koeficienta
atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 10. tabulas novertéjumam.
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91.

92.

93.

90.2. videostrauméjuma kvalitate:

90.2.1. minimalais, vidgjais un maksimalais piek|uves laiks videostraumejumam
sekundes;

90.2.2. minimala, vidéja un maksimala attéla vizuala kvalitate balles;
90.2.3. attéla izSkirtsp€jas izmainu sadalijums procentos;
90.2.4. S1s metodikas 83. punkta definetie videostrauméjuma kvalitates raditaji;

90.2.5. atskanoSanu skaita procentualais sadalijums péc piekluves laika
videostrauméjumam atbilstoSi Sis metodikas 1. pielikuma 10. tabulas
novertejumam;,

90.2.6. atskanoSanu skaita procentualais sadalijums péc attéla vizualas kvalitates
atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 5. tabulas novertejumam.

90.3. tieSsaistes pakalpojumu kvalitate:

90.3.1. minimalais, videjais un maksimalais timekl|vietnes lejupielades laiks
sekundes;

90.3.2. mérijumu skaita procentualais sadalijums péc timek|vietnes lejupielades
laika atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 10. tabulas novertéjumam;

90.3.3. minimalais, videjais un maksimalais zinojuma satura piegades laiks
sekundes;

90.3.4. merijumu skaita procentualais sadaljums péc zinojuma satura piegades
laika atbilstosi Sis metodikas 1. pielikuma 10. tabulas novertéjumam;

90.3.5. Sis metodikas 84. punkta definetie tieSsaistes pakalpojuma kvalitates raditaji;

90.4. kop€jais interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérijumu skaits, atbilstosi Sis
metodikas 1. pielikuma 1. tabula definetam parametru grupam;

90.5. interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates merfjumu skaita procentualais sadalijums
pec elektronisko sakaru tikla paaudzes;

90.6. interneta piek|luves pakalpojuma kvalitates novertejums atbilstosi NPS merijumu
algoritmam saskana ar Sis metodikas 85. punktu.

Regulators mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas rezultatu apkopojuma
un Parskata ieklauj sadus raditajus:

91.1. balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma meérijumu laika
izmantotas mobila elektronisko sakaru tikla paaudzes;

91.2. balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma meérijumu laika
fiksetais radiosignala limenis decibelos pret milivatu (dBm);

91.3. mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamiba procentos, atbilstosi
Regulatora izvelétam geografiskas detalizacijas [imenim.

Regulators planveida mérijumu rezultatu apkopojumu publice:
92.1. Regulatora timek|vietne ne retak ka reizi ceturksnr,
92.2. atverto datu formata ne retak ka reizi gada.

Regulators planveida merijumu laika iegutos rezultatus noverté kalendara gada perioda,
publicejot Regulatora timek|vietné balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves
pakalpojuma merjjumu rezultatu apkopojumu un Parskatu par ieprieks€jo kalendara gadu vai
citu merjumu plana noteikto periodu.
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94.

95.

IX. Nosléguma jautajumi

Atzit par spéku zaudejuSu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022. gada
27. septembra lemumu Nr. 1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates merijumu
metodika” (Latvijas Véstnesis, 2022, 190.nr.).
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1. pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas

2026. gada __. lemumam Nr. _
1. tabula
Minimalais merijumu skaits teritorialaja vieniba pec merijumu veida
F’)\IL Meérijumu veids Meérijumu skaits
1. | Balss sakaru pakalpojuma kvalitate > 1000
Interneta piek|uves pakalpojuma elektronisko sakaru
2. - S U >1000
tikla parklajuma pieejamiba
3 Internetfi piekluves pakalpojuma savienojuma > 660
pieejamiba
4. | Interneta piek|uves pakalpojuma kvalitate > 330
5. | Videostraumejuma kvalitate > 660
6. | Interneta zinojumapmainas kvalitate > 660
7. | Timek|vietnes satura parlukoSanas kvalitate > 1500
2. tabula
Balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaju novertéjums
Novertejums
Parametrs
Teicams Labs Apmierinoss Vajs Slikts
Savienosanas laiks <1 >1Mdz<3 | 230dz<10 | 210fdz<20 | 220
sekundes
Runas parraides >4 >30dz<4 | =20dz<3 >1Mdz<2 <1
kvalitate balles
Nesekmigo Teicams Labs Apmierinoss Vajs
savienojumu skaits - -
procentos <1 >1hdz<3 | 23 dz<6,25 >6,25
3. tabula
Balss sakaru pakalpojuma runas parraides kvalitates novértgjuma paskaidrojums
;‘L Novertgjums Noveértejuma paskaidrojums Vertiba ballés
1. | Teicama Runa ir skaidri uztverama >4
> | Laba Runiﬂs.parraldes laika ir saklausami nelieli fona >3 lidz <4
troksni
Runas uztveramiba ir apgratinata. lespéjama
3. | ApmierinoSa | nepietiekama dzirdamiba vai islaicigi runas >2hdz<3
partraukumi
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Runas uztveramiba ir batiski apgratinata.
4. | Vaja Noverojami izteikti fona trok$ni vai runas >1Ndz<2
partraukumi
5. | Slikta Sazinasanas nav iesp€jama <1
4. tabula

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma optimalais attéla novértésanas attalums

F’)\IL Attéla izSkirtspéja pikse|os Attéla proporcija a?;téléiiwr]soc\:/eérrwfriaer‘:?;
1. 720 x 483 4:3 7H
2. 640 x 480 4:3 7H
3. 720 x 576 4:3 6H
4. 1024 x 768 4:3 45H
5. 1280x 720 16:9 48 H
6. 1400x 1050 4:3 3.3H
7. 1920x 1080 16:9 3.2H
8. 3840x 2160 16:9 1T.6H
9. 7680 x4 320 16:9 0.8H

Piezime. Novertejot attela kvalitati ar izSkirtspeju 3 840 x 2 160, attéla novertéSanas attalumu
var izveléties diapazona 1,6 H — 3,2 H. Novertejot attéla kvalitati ar izSkirtspéju 7 680 x 4 320,
attéla novertesanas attalumu var izvéleties diapazona 0,8 H — 3,2 H.

5. tabula

Televizijas programmu izplatiSanas un videostraumeéjuma pakalpojuma attéla vizualas

kvalitates novertejums

N Novertgjums Noveértejuma paskaidrojums Vertl_b a
p.k. ballés
: Attéls ir skaidri redzams un nesatur
1. | Teicama _. . . 5
traucejumus vai kroplojumus
Attéls ir skaidri redzams, bet satur islaicigus
2. | Laba traucejumus un kroplojumus, kas netrauce 4
attéla uztveramibu
o Attéls satur traucejumus un kroplojumus, kas
3. | Apmierinosa o _ 3
nedaudz trauce attela uztveramibu
_. Attéls ir ar izteiktiem traucejumiem un
4. | Vaja oo o - 2
kroplojumiem, kas trauce attéla uztveramibu
Attéls ir ar ilgstosi izteiktiem trauc&jumiem un
5. | Slikta kroplojumiem, kas butiski trauce attéla 1
uztveramibu
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6. tabula

Televizijas programmu izplatiSanas un videostraumeéjuma pakalpojuma raksturigakie
traucé&jumi un kroplojumi

F’)\IL Raksturigako iesp&jamo attéla traucéjumu un krop|ojumu apraksts
1. | Kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini vai cita veida uzklajumi attélam
2. | Attéla spilgtuma un krasu nevienmeériba
3. | Attéla daudzkarsosanas
4. | AttelaTslaiciga vai pilniga sastingSana
5. | Attéla atsevisku fragmentu trikums
6 Attéla blakus efekti kustigu attela detalu tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
| programmas attéla noformejumu (attéla artefakti)
7. | Vertikalo liniju kroplojumi attéla labaja pusé
8 Attéla un skanas nobide laika vai blakus skanas, kas nav saistitas ar parraidamas
| programmas akustisko noformé&jumu (skanas artefakti)
9. | Citi traucejumi, kas butiski ietekme attela uztveri
7. tabula
Interneta piekjuves pakalpojuma piesléguma atruma sadalijums
Nr. o - . Piesléguma atruma diapazona
Piesléeguma atruma diapazons g
p.k. apzimé&jums
1. < 2Mbiti/s 0
2. > 2Mbiti/s lldz < T0Mbiti/s 2
3. > 10Mbiti/s lidz < 30Mbiti/s 10
4. > 30Mbiti/s ldz < T00Mbiti/s 30
5. > 100Mbiti/s lidz < 300Mbiti/s 100
6. > 300Mbiti/s lidz < 1Gbits/s 300
7. > 1Gbits/s 1000
8. tabula
Mobila elektronisko sakaru tikla radiosignala limena novertejums
Nr. Radloslgnala fimena Novertgjums Novértéjuma paskaidrojums
p.k. diapazons
Mobila elektronisko sakaru tikla piekta paaudze (5G)
Elektronisko sakaru pakalpojuma
<-110 dBm (Sinhronizacijas pieejamiba var bat bdatiski
1. | signala uztverta references Slikts trauceta, ilglaicigi nenodrosinot
signala jauda — SS-RSRP) pakalpojumu  vai  pietiekamu
pakalpojuma kvalitati
, | 2110 dBm lidz < - 95 dBm Vg Elektronisko sakaru pakalpojuma
. ajs

(SS-RSRP)

pieejamiba var bdt mainiga,

ilglaicigi nenodrosinot
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pietiekamu pakalpojuma kvalitati

>-95dBm idz <- 85 dBm

Elektronisko sakaru pakalpojuma
pieejamiba un kvalitate var but
mainiga, vajakas radiosignala
uztverSanas gadijuma,

Labs elektronisko sakaru pakalpojumu
(SS-RSRF) kvalitate var Tslaicigi
samazinaties vai radit
pakalpojuma pieejamibas
traucejumus
Elektronisko sakaru pakalpojums
> -85 dBm (SS-RSRP) Teicams ir pieejams ar stabilu un augstu

kvalitati.

Mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze (4G)

<-125 dBm (RSRP)

Slikts

Elektronisko sakaru pakalpojuma
pieejamiba var but bdatiski
traucéta, ilglaicigi nenodrosinot
pakalpojumu vai pietiekamu
pakalpojuma kvalitati

>-125dBm lidz<-110 dBm
(RSRP)

VEIE

Elektronisko sakaru pakalpojuma
pieejamiba var budt mainiga,
ilglaicigi nenodrosinot
pietiekamu pakalpojuma kvalitati

>-1170 dBm lidz < -75 dBm
(RSRP)

Labs

Elektronisko sakaru pakalpojuma
pieejamiba un kvalitate var but
mainiga, vajakas radiosignala
uztverSanas gadijuma,
elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitate var Tslaicigi
samazinaties vai radit
pakalpojuma pieejamibas
traucejumus

>-75 dBm (RSRP)

Teicams

Elektronisko sakaru pakalpojums
ir pieejams ar stabilu un augstu
kvalitati

Mobila elektronisko sakaru tikla otra

paaudze (2G)

Elektronisko sakaru pakalpojuma
pieejamiba var bat buatiski

<-100 dBm (RxXLEV) Slikts trauceta, ilglaicigi nenodrosinot
pakalpojumu vai nenodroSinot
pietiekamu pakalpojuma kvalitati
Elektronisko sakaru pakalpojuma
>-100 dBm [idz < -90 dBm V5is pieejamiba var bdt mainiga,
(RXLEV) J ilglaicigi nenodrosinot
pietiekamu pakalpojuma kvalitati
>-90 dBm [idz < - 75 dBm Labs Elektronisko sakaru pakalpojuma

(RXLEV)

pieejamiba un kvalitate var bat
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4. | 2-75dBm (RXLEV)

Teicams

mainiga, vajakas radiosignala
uztverSanas gadijuma,
elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitate var Tslaicigi
samazinaties vai radit
pakalpojuma pieejamibas
traucejumus

Elektronisko sakaru pakalpojums
ir pieejams ar stabilu kvalitati

10. tabula
Interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates raditaju novertéjums
Novértéjums

Parametrs

Teicams Labs Apmierinoss Vajs Slikts
Piesleguma
atrums 5100 | =30Mdz<100 | =10fdz<30 | =21ldz<10 <2
megabitos
sekunde
Parametrs Teicams Labs ApmierinoSs Vajs
PakesSu
zuduma <1 >1lidz <3 >30dz<625 | =625
koefcients
procentos
Parametrs Teicams Labs Vajs
Latentums <50 > 50 [idz < 150 > 150
milisekundes
frce <10 > 10 fidz < 50 > 50
milisekundes
Savienojuma
pieejamiba 100 >80 idz < 100 <80
procentos
Piek|luves
laiks
videostraume <5 >5[dz<15 >15
jumam
sekundes
Sekmigu
atskanosanu 100 > 80 idz < 100 <80
skaits
procentos
Timek|vietnes

<3 >3lidz<5 >5

lejupielades
laiks
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sekundes

Timek|vietnes

sekmigu
lejupielazu
skaits
procentos

100 >801/dz<100 <80

Zinojuma
satura
piegades
laiks
sekundes

<1 >10idz<5 >5

Zinojuma
satura
sekmigu
piegazu
skaits
procentos

100 >801/dz<100 <80

11. tabula

Timek|vietnes satura parlikoSanas merjumiem atbilstoSo timek|vietnu atlases kritériji

Nr. p.k. Timek|vietnu atlases kritériju apraksts
1 Timek|vietnes, kuru pakalpojumi ir pieejami un galvenokart tiek lietoti, izmantojot
' viedtalrunu lietotni, nav ieklaujamas merjjumos

2 Timeklvietnes ar |oti vienkarSu struktlru un nelielu datu apjomu (pieméram,
timek|vietnes pieteiksanas lapa) nav ieklaujamas mérijumos
Timek|vietnes ar |oti lielu datu apjomu, kur liela dala lejupieladéeto datu nav batiska

3. lasamibai vai uztveramibai (pieméram, timek|vietnes ar izteikti lielu reklamu
skaitu), nav ieklaujamas méerijumos

4 Timeklvietnes ar iegultiem (garajiem) video ierakstiem nav ieklaujamas
MErjumos

5 Timeklvietnes ar iegultiem tieSsaistes video straumesSanas pakalpojumiem nav
ieklaujamas merjumos

6 Timekl|vietnes ar nepartrauktu, secigu satura objektu nomainu nav ieklaujamas
MeErijumos

7 Timek|vietnes, kas ir apaksvietnes citai jau izvéletai timeklvietnei, t.i,, divas vietnes,
kas atrodas uz viena servera, nav ieklaujamas merjumos

8 Timekl|vietnes ar ierobezotas piek|luves vai juridiski aizliegtu saturu nav
ieklaujamas merjumos

9 Merijumos var tikt izmantotas timek|vietnes, kas fona turpina satura lejupieladi,

kamer priekSplana paliek aktivs timek|vietnes privatuma politikas vai cita veida
ierobezojumu pazinojuma logs
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12. tabula

Balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaju novéerteéSanas kriteriji atbilstosi NPS meérijjumu algoritmam

D ©c O o832
© IO ° 0D S
. 2 £ 3 coB, S o8 E 22 ¢ 8
X ] 2t © 8 Ec Q= T 9 T £ 5
o = ZQ £15 .89 s 2 E5 8 ESE8CT
z 5 2% S93% 52 @0 I
F 28 A ND S 0 D 1@ SsSs®
Z = o @© S O o o =
E O X QL c 10 ]
a z E Ea
1. Sekmigi uzsakto savienojumu Savieno$anas laiks <20 | 90% 100% 0,25 (25%) 100 punkti / 25%
skaits procentos sekundem
2. Priekslaicigi pabeigto - 6,25% 0% 0,25 (25%) 100 punkti / 25%
savienojumu skaits procentos
3. | Vidgjais savienosanas laiks - 10,0 sekundes 3,0 sekundes 0,15 (15%) 60 punkti / 15%
sekundes
4. | Vajas savienoSanas laika Savieno$anas laiks > 10 | 3% 0% 0,10 (10%) 40 punkti / 10%
robezvertibas sasniegsanas sekundem
skaits procentos
5. | Vidgja runas parraides kvalitate | - 2,5 balles 5,0 balles 0,15 (15%) 60 punkti / 15%
balles
6. | Vajas runas parraides kvalitates | Runas parraides kvalitate | 10% 0% 0,10 (10%) 40 punkti / 10%

robezvértibas nesasniegSanas
skaits procentos

< 1,6 ballem

Maksimalais balss sakaru pakalpojuma kvalitates novertéjums atbilstoSi NPS merijumu algoritmam
punktu un procentu skala

400 punkti / 100%

36



13. tabula

Interneta piekjuves pakalpojuma kvalitates raditaju novertéSanas kritériji atbilstosi NPS mérjumu algoritmam

10
@0 2 » £
g5 g 85 85 &
| 2 28 3 5 4 23X 8oE8
N = =R o @ Q= 29w 'S E 5o
o £ o0 2 © 9 EQ € ES8cCQ
o @ 5N g S50 =2 5 © DTG S5
< S 58 g 5 QG tE g $5es”
& 20 E = E g & o S92
= O ® o 8 O Q. €
T © T Z0 “Ea
Interneta piek|uves pakalpojuma kvalitate
Datu parraides kvalitate
1. Savienojuma pieejamiba MErtjums sekmigi 80% 100% 0,060 (6%) 36,0 punkti / 6%
procentos pabeigts < 40 sekundem
2. Vidgjais lejupielades atrums | - 0 1000 0,042 (4,2%) 25,2 punkti / 4,2%
megabitos sekunde ounkii ounkii
3. Lejupielades atruma desmita | - 0 1000 0,054 (5,4%) 32,4 punkti / 5,4%
procentile punkti punkti
4. Lejupielades atruma - 0 1000 0,024 (2,4%) 14,4 punkti / 2,4%
devindesmita procentile ounkii ounkii
5. Vidgjais augSupielades - 0 1000 0,042 (4,2%) 25,2 punkti / 4,2%
atrums megabitos sekunde ounkii ounkii
6. Augsupielades atruma - 0 1000 0,054 (5,4%) 32,4 punkti / 5,4%
desmita procentile ounkii ounkii
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7. Augsupielades atruma - 0 1000 0,024 (2,4%) 14,4 punkti / 2,4%
devindesmita procentile ounkti ounki
Maksimalais datu parraides novertéjums atbilstosi NPS mérijumu algoritmam punktu un procentu 180 punkti / 30%
skala
Interaktivitate
1. Sekmigu interaktivitates Parametra méerijuma 80% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%
(latentums, trice, pakesu novertejums > 25%
zuduma koeficients)
merijumu skaits procentos
2. Vidgjais interaktivitates - 25% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%

novertejums procentos

Maksimalais interaktivitates novertejums atbilstosi NPS mérijumu algoritmam punktu un procentu

90 punkti / 15%

skala
Videostrauméjuma kvalitate
1. Sekmigu atskano$anu skaits | Videostrauméjuma 80% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%
procentos piekluves laiks < 15
sekundem
2. Vidéja videostrauméjuma - 3,5 balles 5,0 balles 0,0225 (2,25%) | 13,5 punkti/ 2,25%
attéla vizuala kvalitate ballés
3. Videostrauméjumu Videostrauméjuma 10% 0% 0,015 (1,5%) 9,0 punkti / 1,5%
atskanoSanas skaits attéla vizuala kvalitate
procentos ar zemu <38 ballém
videostraumejuma attéla '
vizualo kvalitati
4. Vidgjais piekluves laiks - 5,0 sekundes 0,0 sekundes 0,0225(2,25%) | 13,5 punkti/ 2,25%

videostraumeéjumam
sekundes
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5. Piek|uves laika
videostrauméjumam
robezvertibas parsniegSanas
skaits procentos

Piek|uves laiks
videostrauméjumam > 5
sekundem

10%

0%

0,015 (1,5%)

9,0 punkti/ 1,5%

Maksimalais videostraumejuma kvalitates novertéjums atbilstosi NPS merijumu algoritmam punktu un

procentu skala

90 punkti / 15%

TieSsaistes pakalpojumu kvalitate

Timek|vietnes satura parliko$anas pakalpojums

1. Timek|vietnes sekmigu Timek|vietnes 80% 100% 0,125 (12,5%) 75,0 punkti / 12,5%
lejupielazu skaits procentos | lejupielades laiks < 5
sekundém
2. Vidégjais timek|vietnes - 3,0 sekundes 0,0 sekundes 0,125 (12,5%) 75,0 punkti / 12,5%

lejupielades laiks sekundées

Maksimalais timek|vietnes satura parlikoSanas pakalpojuma kvalitates novertéjums atbilstosi NPS
meérijumu algoritmam punktu un procentu skala

150 punkti/ 25%

Interneta zinojumapmainas pakalpojums

1. Zinojuma satura sekmigu Zinojuma satura 80% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%
piegazu skaits procentos piegades laiks < 15
sekundem
2. Vidéjais zinojuma satura - 5,0 sekundes 0,0 sekundes 0,045 (4,5%) 27,0 punkti / 4,5%
piegades laiks sekundes
3. Zinojuma satura piegades Zinojuma satura 10% 0% 0,03 (3%) 18,0 punkti / 3,0%

laika robezvertibas
parsniegSanas skaits
procentos

piegades laiks > 5
sekundem

Maksimalais interneta zinojumapmainas pakalpojuma kvalitates novertejums atbilstosi NPS merijumu

algoritmam punktu un procentu skala

90 punkti / 15%
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Maksimalais interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates raditaju novertéjums atbilstosi NPS mérijumu
algoritmam punktu un procentu skala

600 punkti/ 100%

14. tabula

Balss sakaru pakalpojuma un interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates raditaju novertédanas svara koeficienti atbilstosi NPS mérijumu

algoritmam

Elektronisko sakaru pakalpojuma veida svara koeficients

Nr. p.k. Parametrs Noveértéjuma svara koeficients Noveértéjuma svara koeficients procentu
skala
1. Balss sakaru pakalpojums 0,4 40%
2. Interneta piekjuves pakalpojums 0,6 60%
Teritoriala sadalljuma svara koeficients
1. Apdzivotas vietas 0,5 50%
2. Autoceli 04 40%
3. Cita veida sabiedriskas vietas 0,1 10%
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2. pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas
2026. gada _. lemumam Nr. __

Elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu plans

Merijumu laika periods:

No___.gada__. lidz .gada_.

Komersanta nosaukums:

1. Komersants Nr. 1 = [1];
2. Komersants Nr. 2 — [2];
3. Komersants Nr. 3 - [3];
4. Komersants Nr. 4 — [4] ...

Méramais elektronisko
sakaru pakalpojums:

1. Balss sakaru pakalpojums fiksétaja elektronisko sakaru tikla;
2. Balss sakaru pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru tiklg;

3. Interneta piekjuves pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru
tikla ...

Meérijumu veids:

1. Izlases balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates merijumi fikséta méerijumu vieta un / vai
kustiba, ieksStelpas vai artelpas [5];

2. Serijveida balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates merijumi fikséta mérijumu
vieta iekstelpas [6] ...

Minimalais mérjumu skaits
pec elektronisko sakaru
pakalpojuma veida:

Elektronisko sakaru
pakalpojuma veids

Minimalais meérijumu skaits katra
MEerjumu vieta

Balss sakaru pakalpojuma

kvalitate 21000
Interneta piek|uves

pakalpojuma tikla > 1000
parklajuma pieejamiba

Interneta piekluves

pakalpojuma savienojuma | =660
pieejamiba

Interneta piekluves

pakalpojuma kvalitate 2330
Videostraumeéjuma

kvalitate 2 660
nterneta 2660
zinojumapmainas kvalitate
Timek|vietnes satura > 1500

parlikosanas kvalitate

Kopéjais merijumu skaits
pec elektronisko sakaru
pakalpojuma veida:

Elektronisko sakaru
pakalpojuma veids

Mertjumu skaits

Balss sakaru pakalpojuma

=X
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kvalitate mobila un / vai
fikséta elektronisko sakaru
tikla

Interneta piek|uves
pakalpojuma tikla
parklajuma pieejamiba

Interneta piekluves
pakalpojuma savienojuma
pieejamiba

Interneta piek|uves
pakalpojuma kvalitate

Videostraumeéjuma
kvalitate

Interneta zinojumapmainas
kvalitate

Timek|vietnes satura
parltkoSanas kvalitate

Teritorialais sadalijums

Planosanas regions | Novads

1. ..

WM 2w 2w =

Kopéja mérijumu apjoma

proporcionalais sadalijums:

1. Apdzivotas vietas: = skaits / X%
2. Autoceli: 2 skaits / X%

3. Cita veida sabiedriskas vietas: = skaits / X%
4.

Elektronisko sakaru
pakalpojuma veida svara
koeficients, atbilstoSi NPS
meérijumu algoritmam:

1. Balss sakaru pakalpojums — koeficients / X% no kopéja
merjumu skaita;

2. Interneta piek|uves pakalpojums — koeficients / X% no
kopéja merijumu skaita.

Teritoriala sadalijuma
svara koeficients atbilstosi
NPS merijumu algoritmam:

1. Apdzivotas vietas — koeficients / X% no kopéja mérijumu skaita

2. Autoceli — koeficients / X% no kopéja merijumu skaita;

3. Cita veida sabiedriskas vietas — koeficients / X% no kopéja
merjumu skaita.

Merijumu skaita
proporcionalais sadalijums
pec teritoriala sadalijuma:

1. Izlases balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates merijumi fikséta méerijumu vieta un / vai
kustiba, iekstelpas vai artelpas [5];

2. Sérijveida balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta
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piek|uves pakalpojuma kvalitates merijumi fikséta merijumu
vieta iekstelpas [6] ...

o . Planotais merijumu vietu skaits
Apdzivotas vietas tips
[5] [6]

Valstspilséta =X > X
Novada pilséta =X > X
Ciems >X >X
Valsts galvenie autoceli =X > X
Regionalie autoceli >X >X
Vietgjie autoceli =X > X

> X > X

Balss sakaru pakalpojuma
references merijumu
punkts

AtrasSanas vieta: Riga, Regulatora telpas.

Interneta piekjuves
pakalpojuma references
meérjumu punkts

AtraSanas vieta: Riga, valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts
radio un televizijas centrs” datu centra;

Autonomas sistemas numurs: AS208995:
Domeéna vards: rstest.sprk.gov.lv;

Informacija par pieslegumu: 10 Gbit/s datu parraides
savienojums [idz vienotam valsts interneta plusmu apmainas
punktam (GLV-IX).

Latentuma, trices un
pakesu zuduma koeficienta
mMEerijumiem izmantotie
meérijumu Sabloni:

1. Sablons Nr. 1.
2. ..

Videostraumejuma
pakalpojuma kvalitates
merijumiem izmantotie
videostraumeéjumu resursi:

1. Norade uz videostraumejuma resursu
2. Norade uz videostraumejuma resursu
3. ..

Timek|a satura
parlukoSanas kvalitates
mMerijumiem izmantotas
timek|vietnes:

1. Maza izmera timek|vietnes:
1.7. Norade uz maza izmeéra timek|vietni
1.2. .

2. Vidégja izmera timek|vietnes:
2.1. Norade uz viz€ja izmera timeklvietni
22. ..

3. Liela izmeéra timek|vietnes:
3.1. Norade uz liela izmeéra timek|vietni
3.2. ..
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