Abone viesos ka majas!

Eiropas
komisija

Ko parasti jauta

Lidz Sim braucienos pa citam ES valstim jasu mobilo sakaru operators par
mobilajiem sakariem (telefona zvaniem, 1szinam, datu parraidi) tajas prasija no jums
atskirigu, augstaku maksu. Pédéjos 10 gadus ES ir pakapeniski likusi mobilo sakaru
operatoriem patérétaju interesés So viesabonésanas maksu ievérojami pazeminat.
Ja bieZi braukajat uz citam ES valstim, jums varbit Saja gadu desmita jau ir nacies
pieredzét krasu viesabonésanas maksas kritumu.

Bet no 2017. gada 15. janija izzudis pédéjas viesabonésanas maksas, ko vél
maksajat savam mobilo pakalpojumu sniedzéjam braucienos pa citam ES valstim.
Ikkatrs agrak noslégts vai jauns ligums, kura biis viesabonésanas pakalpojumi, bez
vaicasanas klis par ligumu ar abonésanu viesos kd madjas. Jaunie ES noteikumi
aptver datu pakalpojumus, balss zvanus un 1szinas.

dzivesvietas valstl. Viesos abonésit ka
majas.

1. Vai tiesGm man nekas nebds
Jjamaksa papildus, lietojot
viedtalruni braucienos par ES?

_ . Lo . 2. Vai 3ajas jaunajas tiesibas ir kadi

Nebds. Jasu sakari (zvani, 1szinas, dati) no yal sajas jaur ajas_t esibas a.d

’ iznémumi vai zemidens akmeni?

citam ES valstim ietilps jasu iekSzemes

pakalpojumu komplekta: ES arvalstis
patérétas mindtes, Tszinu skaits un datu
gigabaiti tiks ieskaititi vai ierékinati jlsu
iekSzemes tarifa plana tiesi tapat ka tad,
ja jus tos lietotu sava zemé (valsti, kur
dzivojat, stradajat vai macaties). Vairs
nebls nekadas papildmaksas, kadas

bija agrak. Rékins jls vairs nesatrieks.
Nebis starpibas, vai mobilo talruni pa
bridim izmanto cita ES valsti vai savas

JUs varat abonét kd mdjas vienmer, kad
esat ES valstl, kura nav ta, kura faktiski
mitat (faktiska majvieta). Ja parcelsities
uz citu ES valsti ar pastavigu uzturésanos
taja, vairs nevarésit izmantot tas valsts
operatora piedavato abonésanu viesos ka
majds, no kuras nakat. Tacu, braukajot pa
citam ES valstim, abonét viesos kG majas
varésit ar jaunas dzivesvietas valsts
mobilo sakaru abonementu.
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3. Cik ilgi var abonét ké mdijas,
atrodoties arzemes?

Visparigs noteikums ir tads: ja iekSzemé
pavada vairak laika neka arzemés vai
mobilo talruni iekSzemé lieto vairak neka
arzemeés, tad visos arzemju braucienos
pa ES var abonét par iekSzemes cenam.
To uzskata par godigu viesabonésanas
pakalpojuma izmantosanu.

Ja ta nebids, mobilo sakaru operators
var ar jums sazinaties. Launpratigu
izmantoSanu operatori var konstatét,
izvertéjot saméru starp viesabonésanas
un iekSzemes pakalpojumu izmantoSanu
Cetru ménesu perioda: ja klients So Cetru
ménesu laika lielako dalu laika pavadijis
arvalstis un tur pakalpojumus patérgjis
vairak neka iekSzemé, operators var
lagt klientu 14 dienu laika izskaidrot So
situaciju. Ja klients turpina viesos abonét
vairak neka iekSzemé, operators var sakt
piemérot siku maksu par viesabonésanas
patérinu. Ta ir ierobezZota lidz 3,2 centiem
mindté par zvanu un 1 centam par Tszinu.
Maksimala piemaksa par datiem bds
€ 7,70 par GB (no 2017. gada 15. junija)
un samazinasies lidz € 6 par GB (no 2018.
gada 1. janvara), € 4,50 par GB (no 2019.
gada 1. janvara), € 3,50 par GB (no 2020.
gada 1. janvara), € 3 par GB (no 2021.
gada 1. janvara) un beidzot lidz € 2,50
par GB (no 2022. gada 1. janvara).

4. Vai braucienu laiké ir kadi
apjoma ierobeZojumi zvanisanai,
Tszinu satiSanai un mobilo datu
lietoSanai par iekSzemes cenam?

Ja iek8zemé zvani un Tszinas nav
ierobeZoti, tad arT viesabonésana ES zvani
un Tszinas nebds ierobeZoti.

Ja pasu majas jums ir neierobeZoti vai
loti léti mobilie dati, jlsu operators ka
aizsardzibas pasakumu var piemérot
ierobeZojumu (godigai) datu lietosanai
viesabonésana. Tada gadijuma
operatoram bds jOs laikus jainformé
par ierobeZojumu un jabridina, kad to
sasniegsit. Sis aizsardzibas limits bds
pietiekams, lai apmierinatu lielako dalu
jasu viesabonésanas vajadzibu. Slieksni
parkapusi, varésit turpinat viesabonét
datus par nelielu maksu (maksimali
€ 7,70/GB + PVN; ta pakapeniski
samagzinasies, lidz sasniegs € 2,50/GB no
2022. gada).

5. Vai abonésana viesos ka
mdjas ir automatiska vai
man ta kaut ka jaaktive?

Nekas nav jakarto. Operators automatiski
parstas piemérot viesabonésanas maksu
viesabonésanai ES péc 2017. gada
15. jonija.




6. Es nekad nebraukdju pa ES.
Vai jaunie viesabonésanas
noteikumi mani kaut ka skars?

Né. Jums nekas nemainisies, ja
nebraukasit pa ES. lespgjams, sakara ar
jaunajiem viesabonésanas noteikumiem
sanemsit pazinojumu par izmainam
[lguma, bet jums nav tam japievérs Tpasa
uzmaniba, ja nebraucat uz arzemém. Ja
Saja reizé operators pazino par izmainam
arl citos liguma noteikumos, jums ir
tiesibas izbeigt ligumu bez soda maksas,
ja izmainam nepiekritat.

7. Vai man 15. janija pazinos, un ka?

Pazinos. Operatoram jas jainformé par to,
ka beidzas viesabonésanas maksa un ka
tas iespaidos jasu konkréto tarifu (piem.,
godigas izmantosanas politikas dél), un
attiecigi tiks korigéts jasu ligums.

Tiks mainita arm publiski pieejama
informacija par viesabonéSanu ar jhsu
konkréto tarifu (piem., operatora vietné).
Ja péc 2017. gada 15. jdnija Skérsosit
ES robeZu, joprojam sanemsit Tszinu ar
informaciju, ka notiek viesabonésana.
Iszina jums atgadinas par viesabonésanas
godigas izmantoSanas politiku, ko
piemeéro jasu operators.

8. Ko darit, ja Grzemés nevar izmantot
aboneésanu viesos ka majas un
tiek uzlikta papildmaksa?

Vispirms jaapstrid papildmaksa pie sava
operatora, tam jabadt ieviestai stdzibu

izskatiSanas kartibai. Ja operators uzstas
uz papildmaksu, jums jazino attiecigajai
savas valsts iestadei, kas parasti ir jlsu
valsts telesakaru regulators, un tas 3o
lietu nokartos.

9. Man jau ir specifiski izraudzits
1pass viesabonesanas tarifa
plans (pieméram: maksaju
drusku vairak par noteikto ES
viesabonésanas cenu, tacu

man ir loti labas cenas viesabonésana
ASV un Kanada, kurp bieZi dodos). Vai to
varésu paturét péc 2017. gada 15. janija?

Varésit. Operators ar jums sazinasies
pirms 2017. gada 15. jdnija wun
vaicas, vai vélaties paturét specifisko
viesabonésanas tarifu. Ja piekritisit,
tas saglabasies. Ja nepiekritisit vai
neatbildésit, jis automatiski parslégs uz
jaunajiem noteikumiem «aboné viesos ka
majas».

10. Vai jaunds tiesibas aptver ari
manus zvanus draugiem dGrzemeés?

Né. Zvanisana uz arzemém nav
viesabonésana. Jaunas tiesibas attiecas
uz sakariem (zvaniem, Tszinam, datiem)
viesabonésana ES — celojuma pa ES.
Maksa par zvanisanu no savas valsts uz
arzemém, ieskaitot ES, netiek requléta ar
noteikumiem.




Celotdjiem...

11. Ja celojot zvanu vai laiZu

Tszinu draugam — vai man

JjabaZijas par to, kura operatora

tikla vins ir un vai vins ir

fiksetaja vai mobilaja tikla?
Né. ViesabonéSana ES visi zvani uz
mobilajiem un fiksétajiem numuriem
ES tiks ieskaititi jisu pasmaju minasu
rékina (vai nebds ierobezoti, ja jums pasu
majas ir neierobezoti zvani) tieSi tapat,
ka kad jus zvanitu sava zemé. Ja jums
pasmaju pakalpojumu komplekta ir t.
s. apjomi «tikla» un «arpus tikla», visas
viesabonéSanas mindtes var atskaitit
no apjoma «arpus tikla» un ari tad, kad
viesabonésana zvanat citam ta paSa
pasmaju operatora abonentam.

12. Ka lai sava vietéja pakalpojumu
sniedzéja tarifos pazistu
«abonésanu viesos kG majdas»?

AbonéSana viesos ka majas bez
prasisanas bls viesabonéSanas tarifs
visos tarifa planos, kuros ietilpst
viesabonésana. Ja Sobrid jums ir
tarifa plans, kura ietilpst reguléta

viesabonésana, jus automatiski parslégs
uz abonésanu viesos kG mdjas. Ja péc
2017. gada 15. jOnija gribésit pirkt jaunu
tarifa planu, kura ietilpst viesabonésana,
jsu operators iepazistinas jis ar tarifa
planu, kura abonéSana ka majas bds
ieklauta neprasot.

13. Cik man jamaksa par zvana
sanemsSanu celojuma?

Péc 2017. gada 15. junija celojumos pa ES
nebids jamaksa nekas — gluzi ka majas!

14. Kuras valstis no 15. jinija vares
viesos abonét ka majas?

Tas ir visas 28 ES valstis: Apvienota
Karaliste, Austrija, Belgija, Bulgarija,
Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija,
lgaunija, Italija, Trija, Kipra, Latvija,
Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande,
Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija,
Slovénija, Somija, Spanija, Ungarija, Vacija
un Zviedrija.

Eiropas Ekonomikas zonas valstls —
Islandé, Lihtensteina un Norvégija —
abonésanu ka majas ieviesis driz péc
15. janija.

15. Vai abonésanu ka majas ES
var izmantot uz kuga?

Var — kamér esat tieSi savienoti ar
zemes mobilo sakaru tiklu (piem. uz
upes, uz ezera vai piekrasté), citaddi —
nevar. ES viesabonéSanas noteikumi
attiecas tikai uz zemes mobilo sakaru
tikliem. Kolidz pakalpojumu sak sniegt
caur citadiem radiotTkliem, pieméram, ar
pavadonsakaru sisttmam uz kugiem un
lidaparatos, uz to neattiecas ES saistoSie
cenu maksimumi.




16. Vai joprojam ir pratigi Grzemes
panemt vietéjo SIM karti uz ilgaku
laiku (vairak neka 2 nedelam)?

Uz dazam nedélam gan ne.
Viesabonésanas «godigas izmantosanas»
noteikumi ir domati cilvékiem, kas citas
ES valstis uzturas laiku pa laikam jeb
«sporadiski». Tatad, ja planojat uzturéties
arzemés vairakus ménesus no vietas,
ir pratigi iepazities ar sava operatora
pieméroto abonésanas viesos ka majas
godigas izmantoSanas politiku, lai izlemtu,
ka bus labak konkrétaja gadijuma.

17. BieZi dodos uz arzemém, planoju
ilgak palikt arzemes. Ka lai
zinu, vai turpinasu sanemt
aboneéesanu viesos ka majas?

Visparigs noteikums ir tads: ja iekSzemé
pavada vairak laika neka arzemés vai
mobilo talruni iekszemé lieto vairak neka
arzemeés, tad visos braucienos pa ES
viesos var abonét par iekSzemes cenam.
To uzskata par godigu viesabonéSanas
pakalpojuma izmantosanu. Lai noteiktu,
vai tada ir josu gadijuma, operators var
parltkot jlsu viesabonéSanas ilgumu
un patérinu pédéjos cetros ménesos vai
ilgaka laika.

Ja Saja laika spridi bisit vairak bijusi
arzemés ES neka savas majas UN bdsit
arzemés ES mobilos pakalpojumus
patéréjusi vairak neka savas majas,
mobilo sakaru operators, iespg&jams, ar

jums sazinasies un informés, ka jums var
tikt uzlikta neliela maksa, ja turpinasit
uzturéties arzemeés. Ja divu nedélu laika
péc bridindjuma sanemsSanas atsaksit
vairak uzturéties vai patérét iekSzemg,
maksa nebls piemérojama. Pretéja
gadijuma operators var no bridingjuma
briza  sakt josu  viesabonésanas
patérinam piemérot nelielu maksu (sk. art
21. jautajumu).

Tatad, kamer jlsu operators nav sazingjies
ar jums arzemeés, varat nebédajot abonet
ka majas.

18. Mdjas man ir neierobeZoti balss
zvani un iszinas. Vai dabasu
neierobeZotus balss zvanus un
iszinas, abonéjot viesos ka majas?

Ja. No 2017. gada 15. jdnija vairs nav
atlauts viesabonéSana ierobeZot balss
zvanu un Iszinu apjomu.

19. Mdjas man ir neierobeZoti
mobilie dati. Ka lai zinu, kada
apjoma sanemsu mobilos datus,
aboneéjot viesos ka majdas?

Ja josu pasSmaju komplekta ieklauti
neierobeZoti dati, operatoram ir jums liela
apjoma jadod dati abonéSanai viesos
ka majas atkara no jusu mobilo sakaru
pakalpojumu komplekta cenas.

Operatoram jOs skaidri jainformé par
abonésanai viesos ka majas atvéléto datu
apjomu. Ja, abonéjot viesos, izlietosit




vairak datu neka atvéléts, var bt jamaksa
neliela maksa (sk. arT 21. jautajumu).

Operatora  aprékinu  parbaudei te
bls pamaciba: viesabonésanas datu
apjomam jabat vismaz divreiz lielakam
par jusu mobilo sakaru pakalpojumu
komplekta (bez PVN) cenas dalijumu ar
€ 7,70. Zinasanai: € 7,70 ir 2017. gada
maksimala cena, kas jOsu operatoram
jamaksa arzemju operatoram par 1 GB
datu, kad esat citas ES zemés. Tas nozimé,
ka abonésanai viesos ka majas varat pat
sanemt vairak datu, neka jisu operators
par jisu ménesa abonésanas maksu spéj
nopirkt no arvalsts operatora, kura tiklu
izmantojat arzemés.

Piemérs. Sava zemé jums par € 42 (€
35 bez 20 % PVN) ir mobilo pakalpojumu
komplekts, kur ietilpst neierobeZotas
sarunas, 1szinas un dati. Citas ES valstis
sanemsit abonésanu viesos ka madjas
neierobeZotam sarunam un Tszinam un
vismaz 9,1 GB datu (2 x (35:7,7) =9,1).

20. Majas mani dati nav neierobeZoti.
Ka lai zinu, ka abonésana viesos
ka majas sanemsu pilnigi visu
pasmaju datu apjomu?

Ja operators jOs nebds neparprotami
inform@&jis par viesabonéSanas datu
limitu, arzemés varat pilnd@ apméra
izmantot pasmaju liguma noteikto datu
apjomu.

Operators ir tiesigs abonésana viesos
ka majas 2017. gada piemérot datu
limitu tikai tad, ja maksajat mazak neka
€ 3,85/GB izmantoto datu (2018. gada
— mazak neka € 3/GB, 2019. gada —
mazak neka € 2,25/GB). Faktiskais limits
ir atkarigs no ikménesa summas, ko
maksajat péc sava mobilo pakalpojumu
llguma. Ta aprékinaSana paradita 19.
jautajuma.

1. piemérs. Sava zemé jums par € 30 (€ 25
bez 20 % PVN) ir mobilo pakalpojumu
komplekts, kur ietilpst neierobeZotas
sarunas, Tszinas un 3 GB datu. Saja
gadijuma € 25 : 3 GB = € 8,30/GB. Citas
ES valstis sanemsit abonesanu viesos
ka majas neierobezotam sarunam un
Tszinam un vismaz 3 GB datu — tieSi
tapat ka majas).

2. piemérs. Sava zemé jums par € 30 (€ 25
bez 20 % PVN) ir mobilo pakalpojumu
komplekts, kur ietilpst neierobeZotas
sarunas, 1szinas un 10 GB datu. Aprékins:
€ 25:10 GB = € 2,50/GB. Citas ES valstis
sanemsit abonésanu viesos ka madjas
neierobeZotam sarunam un Tszindm un
vismaz 6,5 GB datu (2 x (25:7,7) = 6,5).
Ja operators vélas piemérot 5adu datu
ierobeZojumu viesabonésanai, tam ir js
neparprotami jainformé par pieejamo
apjomu un jainformé vienmér, kad
arzemes 5o apjomu iztéréjat.




21. Ja parsniedzu abonésanas
viesos ka mdjas limitu, tad
kadu papildu maksu man var
uzlikt mans operators?

Ja abonéSana ka majas iziet arpus
godigas izmantosanas politikas, operators
var viesabonésanas patérinam piemérot
nelielu maksu:

« 32 centi (+PVN) par raidrta balss
zvana minati,

« 1 cents (+PVN) par Tszinu,

« € 7,70 (+PVN) par GB datu (mazak
neka 1 cents par MB).

Datiem ta ir 6,5 reizes mazaka neka
tagadéja viesabonésanas maksa un
26 reizes mazaka neka 2015. gada
rékinos. Raiditajiem zvaniem ta ir par
36 % mazaka neka tagadéja maksa un
seSas reizes mazaka neka 2015. gada.
Iszinam ta ir par 50 % mazaka neka
tagadéja maksa un sesas reizes mazaka
neka 2015. gada.

22. Dzivoju pierobeZa, un
mans tikls bieZi piesledzas
kaiminvalsts tiklam — vai
varésu abonét ka majds,
nebaidoties parsniegt limitus?

Ja. Ja talrunis pierakstisies jlsu

iekSzemes tikla vismaz vienreiz diennaktt,
tiks uzskatits, ka taja datuma esat
majas, nevis viesos. Nav nozimes tam, ka
talrunis pierakstas kaiminvalsts tikla ES
(vai no jusu valsts, vai tadél, ka dalu laika

pavadat taja arvalstl). Viesabonésanas
pakalpojumu sniedzéjiem arl jainformé
jis par izvairnsanos no nevélamas
viesabonésanas.

23. Stradaju viena Eiropas valsti,
bet pastavigi dzivoju cita; vai
varésu abonet ka mdjas bez
limitu parsniegsanas briesmam?

Ja. Sada gadijuma pakalpojumu sniedzéju
varat izvéléties jebkura no valstim un
abonét viesos par tas iekSzemes cenam:
varat abonét viesos par iekSzemes cenam
ar SIM no tas valsts, kura pastavigi
uzturaties, vai ar SIM no tas, kura stradajat.
Abos gadijumos darbosies abonésanas
ka majas godigas izmantoSanas politika
(aprakstita 17. jautajuma), bet jaievéro
svarigais papildu punkts, ka katra diena,
kurd vismaz vienreiz pierakstisities
sava pasmaju operatora tikla, skaitisies
klatbOtnes diena (pat tad, ja taja diena
pabdisit arzemés).

24. Ja citds ES valstis esmu tikai 2-3
nedélas gada — vai varu izmantot
savu pasmadju pakalpojumu
komplektu, nepdrsniedzot
abonesanas ka majas limitus?

Varat. Tikai japatur prata, ka pasmaju
komplekta neierobeZots datu apjoms
viesabonésana ka majas var nebdt
pilnigi neierobezZots. Tapat, ja pasmaju
komplekta ir brangs datu apjoms par loti
zemu cenu, viesabonésana jisu riciba var




bat mazliet mazak datu. Abos gadijumos
sanemtais viesabon&jamo datu apjoms
bls pietiekams, lai apmierinatu visas
jasu vajadzibas vai vismaz lielako dalu
(sk. art 19. un 20. jautdjumu). Bez tam
viesabonésanas maksa, ko pieméros
apjomam virs abonéSanas ka majas
limita, nebds liela (sk. arm 21. jautajumu).

25. Man ir prieksmaksas karte. Vai
varu abonét viesos ka majas?

Varat. Ja maksajat par vienibam un jasu
pasmaju vienibas cena ir mazaka neka
€ 7,70 par GB, operators var abonésanai
ka majas piemérot datu apjoma limitu.
Sim limitam jabdt vismaz apjoma, ko

ieglst, priekSmaksas kartes kredita
atlikumu viesabonéSanas pakalpojuma
izmantoSanas sakuma bridi (bez PVN)
dalot ar € 7,70. Pieméram, ja datu
viesabonésanas sakuma SIM karté palicis
€ 13 (€ 10,80, atskaitot 20 % PVN),
jums bds vismaz 10,8 : 7,7 = 1,4 GB
viesabongéjamu datu. Zinasanai: € 7,70
ir 2017. gada maksimala cena, kas jusu
operatoram jamaksa arzemju operatoram
par 1 GB datu, kad esat arzemés ES. Tas
nozimé — abonéjot ka majas, sanemat
tieSi tadu viesabonéjamo datu apjomu,
par kadu jau ir samaksats. Par zvanisanu
un Tszinam maksasit tieSi tadu pasu
vienibas cenu ka iekSzeme.




