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SAISINAJUMU SARAKSTS

2G — mobila elektronisko sakaru tikla otra paaudze
3G — mobila elektronisko sakaru tikla tresa paaudze
4G — mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze

Balss sakaru pakalpojums — iekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta un mobila
elektronisko sakaru tikla

Balss sakaru pakalpojums fikséta tikla — iekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta
elektronisko sakaru tikla

Balss sakaru pakalpojums mobila tikla — iekSzemes balss sakaru pakalpojums mobila
elektronisko sakaru tikla

BITE Latvija — SIA “BITE Latvija”, registracijas numurs: 40003742426

Komersants — elektronisko sakaru komersants

Ligums — elektronisko sakaru pakalpojumu ligums

LMT — “Latvijas Mobilais Telefons” SIA, registracijas numurs: 50003050931
Pakalpojums — publiskais elektronisko sakaru pakalpojums

Tele2 — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, registracijas numurs: 40003272854
Tet — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tet”, registracijas numurs: 40003052786
Tikls — elektronisko sakaru tikls



NORMATIVO AKTU UN TO SAISINAJUMU SARAKSTS

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas 2022.gada 22.septembra Iémums Nr.1/28 “Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi”

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas 2022.gada 27.septembra Iémums Nr.1/31 “Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika”



IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (turpmak — Regulators) ir neatkariga
valsts iestade, kas uzrauga sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jus Latvija, tostarp to sniegtos
pakalpojumus. Regulatora mérkis ir nodrosinat, lai iedzivotaji sanemtu nepartrauktus, droSus
un kvalitativus pakalpojumus, veicinot tirgus konkurenci un tehnologisko attistibu.

Viens no Regulatora uzdevumiem ir pakalpojumu kvalitates uzraudziba. Lai nodroSinatu $a
uzdevuma izpildi, Regulators nosaka kvalitates prasibas balss sakaru, iszinu, televizijas
programmu izplatiSanas un interneta piekluves pakalpojumam, piemérojot pielagotus
uzraudzibas pasakumus, tai skaita nosakot komersantiem pienakumu regulari sniegt
informaciju par sniegto pakalpojumu kvalitati, ko Regulators izverté. Regulators ari
nepartraukti uzrauga balss sakaru pakalpojuma kvalitati, veicot planveida mérijumus un ieguto
datu analizi.

Regulators nodrosina ari galalietotaju tiesibu aizsardzibu, risinot problémsituacijas, ja tas rodas
starp galalietotdju un komersantu. Ja nepiecieSams, Regulators veic arkartas elektronisko
sakaru pakalpojumu pieejamibas un kvalitates parbaudes.

Reizi gada Regulators izstrada un publisko elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parskatu, kura apkopoti uzraudzibas rezultati. AtbilstoSi Regulatora mérijumu veikSanas
planam 2024.gadam Saja parskata ir ieklauti balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu
rezultati BITE Latvija, LMT, Tele2 un Tet tiklos, izvért€jot kvalitates parametru atbilstibu
operatoru deklarétajam vertibam.

Sim parskatam ir tris dalas:

v' balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérfjumu un rezultdtu novértésanas procesa
skaidrojums;

v" balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati dazados tiklos;

4 parskata perioda ieguto méerjumu rezultatu kopsavilkums.

Regulators turpina aktivu darbu, lai aizsargatu galalietotaju intereses, veicinot caurredzamibu
un uzticamibu, ka ari augstas pakalpojumu kvalitates pieejamibu elektronisko sakaru
pakalpojumu tirga.



KVALITATES MERIJUMU PROCESS

2024.gada Regulators veica planveida balss sakaru pakalpojuma
kvalitates mérijumus BITE Latvija, LMT, Tele2 un Tet fikséta un
mobila tikla jeb operatoru tiklos, kam iepriek$€ja kalendara gada
pirma pusgada beigas bija ne mazak ka 20 000 galalietotaju.?

1. Balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijumu process

1.1. Méramie parametri

Balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai Regulators veic Sadus balss sakaru
pakalpojuma kvalitates noteicoSo parametru mérijumus?:

v" vid&jais savienosanas laiks sekundés;
v" vid&ja runas parraides kvalitate ballés;

v" nesekmigo savienojumu skaits procentos.

1.2. Mérijjumu apjoms

Regulatora meériekartas galvenokart tika izvietotas pasvaldibu telpas, ka ari atseviskos
gadijumos valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” pasta nodalu telpas, mériekartas
parvietojot starp dazadam apdzivotam vietam. AtbilstosSi balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérijumu veiksanas planam 2024.gada Regulators mérijumus fikseta tikla veica sesas dazadas
meérijumu vietas (1.attéls) un mobila tikla — 48 dazadas mérijumu vietas (2.attéls), nodrosinot
iesp&jami vienmeérigu apdzivotu vietu aptveri®, ka ari merijumu skaita* sadalijumu un mérijumu
kombinaciju katra Latvijas planoSanas regiona.” 2024.gada Regulators veica vairak neka
45 000 kvalitates merijumu fikséta tikla un vairak neka 34 000 kvalitates mérijumu katra

1.attéls. 2024.gada Regulatora balss sakaru pakalpojuma fikséta tikla kvalitates mérijumu vietas

we  \/3lstspilséta === Novada pilséta === Ciems

1 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumu 16.punkts

2 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 8.punkts

3 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 25. un 26.punkts
* Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 22.punkts

5 https://www.varam.gov.lv/Iv/planosanas-regioni
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2.attéls. 2024.gada Regulatora balss sakaru pakalpojuma mobila tikia kvalitates mérijumu vietas
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operatora mobila tikla, kopuma mobila tikla veicot vairak neka 102 000 merijumu. Detalizéts
2024.gada Regulatora veikto mérijumu vietu saraksts ir pieejams Sa parskata 1.pielikuma.

1.3. Mérijumu veikSana un rezultatu novértésana

Parskata perioda Regulatora balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumi mobila tikla veikti,
izmantojot 2G, 3G vai 4G (VoLTE®) tikla paaudzes tehnologiju, nemot véra tehnologijas
pieejamibu konkrétaja mérijumu vieta. Ka galiekartas Regulators izmantoja Samsung Galaxy
S22 viedtalrunus, nodrosinot iesp&ju veikt balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus, tai
skaita izmantojot ari VOLTE tehnolodiju. Savukart fikséta tikla Regulators veica balss sakaru
pakalpojuma kvalitates mérijumus, izmantojot VoIP’ tehnologiju.

Balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai izmantoti Sadi raditajié:
v’ vidéjais savienosanas laiks sekundés;
v" izsaukumu skaits procentos, ja savieno$anas laika vértiba parsniedz 15 sekundes;

v' izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vértiba parsniedz komersanta
deklaréto savienosanas laika vértibu;

v" nesekmigo savienojumu skaits procentos;

v' vid&ja runas parraides kvalitate ballés atbilstosi PESQ? vai POLQA!® algoritmam;

<

izsaukumu skaits procentos, ja runas parraides kvalitates vértiba atbilstosi PESQ vai
POLQA algoritmam ir zemaka par 1,6 ballem;

v' izsaukumu skaita sadalijums pé&c runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ vai POLQA
algoritmam.

Regulatora balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati gan fikséta, gan mobila
tikla tiek novertéti, izmantojot POLQA algoritmu.

6 Voice over Long Term Evolution

7 Voice over IP

8 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérfjumu metodikas 41.punkts
° Perceptual Evaluation of Speech Quality

10 perceptual Objective Listening Quality Analysis



MERIJUMU REZULTATI

2. Balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijumu rezultati

L . >
2.1.Savienosanas laiks L O il

N

Savienosanas laiks ir parametrs, kas sekundés nosaka laika
posmu no izsaucama numura nosatisanas briza lidz bridim, kad
konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai
atbildi.

Jo zemaka ir parametra vértiba, jo atrak izsaucama galalietotaja
galiekarta sanems informaciju par izsaukumu no izsaucosa
galalietotdja galiekartas, nodrosinot atraku galalietotaju

savstarpéju sazinu.
3.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundés tris gadu perioda

5
n 4,5
b= 4 3,84
2 3,49
0 3,5
g 3
g 2,5
g 2
21,5
21 0,66 0,64 0,72
A 0,5

0

BITE Latvija Tele2

2022.gads = 2023.gads w™2024.gads

o Parskata perioda visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos novérots vid€jais
savienoSanas laiks robezas no 0,72 lidz 2,58 sekundém (3.attéls), 95% mérijumu savienoSanas
laiku nodrosinot robezas:

» BITE Latvija tikla — no 1,22 lidz 8,85 sekundem;
» LMT tikla - no 1,19 lidz 3,40 sekundém;

» Tele2 tikla — no 1,21 lidz 2,95 sekundém;

» Tet tikla — no 0,28 lidz 1,09 sekundém.

= Tet fikseta tikla parskata perioda iegltie savienosanas laika mérijumu rezultati liecina par
nemainigi atra savienoSanas laika nodrosinasanu neatkarigi no apdzivotas vietas tipa,
nodroSinot izsaukuma savienosanas laiku, Tsaku par vienu sekundi (2.pielikuma 4.tabula).
Turklat parskata perioda Tet fikséta tikla netika novérots netipiski ilgs savienosanas laiks, ilgaks
par 15 sekundém. Ilgakais savienoSanas laiks fikséta Tet tikla sasniedza 5 sekundes.

= BITE Latvija mobila tikla parskata perioda iegito savienoSanas laika mérijumu rezultatu
sadalijums ir lidzvertigs 2023.gada meérijumu rezultatu sadalijumam (4.attéls) (2.pielikuma
1.tabula), proti:

» ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram,
valstspilsétam vai novadu pilsétam), atrs savienoSanas laiks robezas no 1 lidz
2 sekundém novérots 52,49% meérijumu jeb 1,80% biezak neka 2023.gad3;



>

Izsaukumu % sadalijums

ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi), atrs
savienoSanas laiks robezas no 1 lidz 2 sekundém noveérots 37,14% mérijumu jeb 1,18%
biezak neka 2023.gad3;

reti jeb 5,39% mérijumu tika novérots savienosanas laiks ilgaks par 5 sekundém. Ilgaks
savienoSanas laiks BITE Latvija mobila tikla parsvara novérots mazak blivi apdzivotas
vietas (ciemi), tai skaita 0,63% meérijumu savienoSanas laiks parsniedza 15 sekundes,
kas raksturojams ka loti ilgs savienoSanas laiks.

4.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc savienosanas laika BITE Latvija mobila tikla
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Savienosanas laiks, sekundés

= LMT mobila tikla parskata perioda iegiitie savienoSanas laika mérijumu rezultati liecina par
nemainigi atra savienosanas laika nodrosinasanu neatkarigi no apdzivotas vietas tipa (5.attéls)
(2.pielikuma 2.tabula), proti:

>

Izsaukumu % sadaljums

ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram,
valstspilsétam vai novadu pilsétam), atrs savienoSanas laiks robezas no 1 Iidz
2 sekundém noveérots 90,79% mérijumu jeb par 6,37% retak neka 2023.gad3;

par 16,15% biezak neka 2023.gada ir novérots atrs savienosanas laiks robezas no 1 lidz
2 sekundém, gadijuma ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam
vietam (ciemi), kopuma nodrosinot atru savienoSanas laiku 95% mérijumu;

loti reti jeb 0,89% mérijumu tika novérots savienosanas laiks, ilgaks par 5 sekundém,
savukart loti ilgs savienosanas laiks, ilgaks par 15 sekundém, LMT mobila tikla tika
novérots vien 0,003% mérijumu.

5.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc savienosanas laika LMT mobila tikia
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Savienosanas laiks, sekundés



> Tele2 mobila tikla parskata perioda iegiito savienoSanas laika meérijumu rezultatu
sadalijuma ir novéroti uzlabojumi, salidzinot ar 2023.gada ieguto meérijumu rezultatu
sadalijumu (6.attéls) (2.pielikuma 3.tabula), proti:

» ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram,
valstspilsétam vai novadu pilsétam), atrs savienoSanas laiks robezas no 1 lidz
2 sekundém novérots 54,98% meérijumu jeb par 15,88% biezak neka 2023.gad3;

» ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi), atrs
savienosSanas laiks robezas no 1 lidz 2 sekundém novérots 54,76% mérijumu jeb par
14,66% biezak neka 2023.gad3;

» |oti reti jeb 0,04% mérijumu tika novérots savienosanas laiks, ilgaks par 5 sekundém,
savukart Joti ilgs savienoSanas laiks, ilgaks par 15 sekundém, Tele2 mobila tikla netika
noverots nemaz.

6.attéls. Izsaukumu skaita sadaljjums péc savienosanas laika Tele2 mobila tikla
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SavienoSanas laiks, sekundés

o Izvertejot operatoru balss sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracijas noradito
informaciju (7.attéls), secinams, ka visu operatoru, kuru tiklos parskata perioda Regulators
veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus, vid€jas savienoSanas laika vértibas ir
zemakas par operatoru deklarétajam balss sakaru pakalpojuma vidéjam vértibam un kopuma
atbilst operatoru deklaracijas noraditajai informacijai.

o Vienlaikus visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos parskata perioda ir novéroti reti
gadijumi, kad savienoSanas laika vértibas parsniedz operatoru deklarétas vértibas, proti:

» BITE Latvija mobila tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto vidgjo vértibu
10 sekundes, konstatéts vien 1,68% mérijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot
28,99 sekundes;

» LMT mobila tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto vidéjo savienoSanas
laika vértibu 3 sekundes, konstatéts vien 2,82% mérijumu, atseviskos gadijumos
sasniedzot 21,37 sekundes;

» Tele2 tikla savienoSanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienoSanas laika vértibu
5 sekundes, konstatéts vien 0,04% mérijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot
10,38 sekundes;

» Tet tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienosanas laika vértibu
1,5 sekundes, ir konstatéts vien 0,17% mérijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot
5 sekundes.
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7.attéls. Operatoru deklaréto un Regulatora mérijumu rezultatu vidéjo savienosanas laika vértibu salidzingjums
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Operatora deklarétas veértibas ™ Regulatora mérijumu rezultati

2.2. Kopsavilkums par savienoSanas laika mérijumu rezultatiem

Kopuma meérijumu rezultati visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos liecina par nemainigi atra
savienoSanas laika nodroSinasanu vairaku gadu perioda, galvenokart nodroSinot teicamu
galalietotaju pieredzi.

Mérijumu rezultati fikséta Tet tikla rada, ka neatkarigi no apdzivotas vietas tipa operators
daudzus gadus nodroSina saviem galalietotajiem stabili atru savienoSanas laiku.

Vienlaikus mobilo operatoru tiklos tiek noverota arvien plasaka VoLTE tehnologijas piegjamiba
gan blivi, gan mazak blivi apdzivotas vietas, nodrosinot atru galalietotaju savstarpé&jas sazinas
iesp€ju dazu sekunzu robezas.

Joprojam ir reti gadijumi, kad atseviskas mérijumu vietas sastopams loti ilgs savienoSanas
laiks, kas parsniedz 15 sekundes — biezak mazak blivi apdzivotas vietas. Tacu, veicot
mérijumus, Sadi raditaji nav novéroti pastavigi un vienlaicigi visu uzraudziba ietverto mobilo
operatoru tiklos, lidz ar to secinams, ka kopuma galalietotajiem ir loti maza iespé&ja iegut
negativu pieredzi, kas biitu saistita ar izsaukuma savienosanas laiku.

2.3. Runas parraides kvalitate

Runas parraides kvalitate ir parametrs, kas ballés nosaka balss
sakaru pakalpojuma runas parraides kvalitates vértéjumu atbilstosi
PESQ vai POLQA algoritmam.

Regulatora elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates kontroles
sistéma runas parraides kvalitati novérté atbilstosi POLQA
algoritmam, mérijumu laika imitéjot telefonsarunu starp diviem
galalietotgjiem. Runas parraides kvalitates parametra vértéjums
tiek raksturots atbilstosi 1.tabula noraditajai skalai.

Jo lielaka ir runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu vértiba,
Jo augstakas kvalitates savstarp€ia sazina ir pieejama
galalietotajiem.

11



Kvalitates Vertiba
novertéjums balles
Teicama kvalitate >4
Laba kvalitate >3ldz< 4
Apmierinosa _
kvalitate 2 2Midz < 3
Vaja kvalitate >1ldz<?2
Slikta kvalitate <1

1.tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala
Vertejuma skaidrojums

Runa ir skaidri uztverama

Runas parraides laika ir saklausami nelieli fona troksni

Runas uztveramiba ir apgrutinata. Iesp&jama nepietiekama
dzirdamiba vai islaicigi runas partraukumi

Runas uztveramiba ir stipri apgrutinata. Noverojami izteikti fona
trokSni vai runas partraukumi

Sazinasanas nav iesp&jama

8.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate ballés atbilstosi POLQA algoritmam tris gadu perioda
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Runas parraides kvalitate, balles
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BITE Latvija
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m2022.gads ®=2023.gads = 2024.gads

o Parskata perioda visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos noverota vidéja runas
parraides kvalitate robezas no 3,92 lidz 4,33 ballém atbilstoSi POLQA algoritmam (8.attéls),
95% mérijumu runas parraides kvalitati nodrosinot robezas:

» BITE Latvija tikla — no 2,56 lidz 4,47 ballem;
» LMT tikla — no 2,88 lidz 4,51 ballem;

» Tele2 tikla — no 3,65 lidz 4,47 ballem;

» Tet tikla — no 4,14 Iidz 4,40 ballem.

o Regulatora veikto mérjumu rezultati liecina, ka visu uzraudziba ietverto operatoru
tiklos, galvenokart tiek nodrosinata teicama runas parraides kvalitate!?, nodroSinot
skaidri uztveramu galalietotaju savstarpé&jas sazinas iesp&ju (9.—11.attéls):

» BITE Latvija tikla — 56,71% mérijumu;
»  LMT tikla — 91,55% mérijumu;

» Tele2 tikla — 90,45% meérjumu;

» Tet tikla — 99,84% meérijumu.

& Vienlaikus visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos biezi novérotas ari labai runas
parraides kvalitatei raksturigas vertibas:

11 https://infogram.com/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4n?live
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» BITE Latvija tikla — 34,05% mérijumu;
» LMT tikla — 4,29% merijumu;

»  Tele2 tikla - 9,36% mérijumu;

» Tet tikla - 0,16% mérijumu.

Ari Saja gadijuma galalietotaju savstarpéjai sazinai jabat skaidri uztveramai, tomér atseviskos
brizos runas parraides laika var biit saklausami nelieli fona troksni.

o Atseviskos gadijumos visu mobilo operatoru tiklos novérotas apmierinoSai runas
parraides kvalitatei raksturigas vértibas:

» BITE Latvija tikla — 9,05% mérijumu;
»  LMT tikla — 4,16% mérijumu;
» Tele2 tikla - 0,18% mérijumu;
Sados gadijumos runas uztvéramiba var bt apgritinosa, raksturojama ar fona troksniem,

nepietiekamu dzirdamibu vai pat islaicigiem runas partraukumiem. Sadi gadijumi ir raksturigi
vietam, kur nav pieejams balss sakaru pakalpojums, izmantojot VoLTE tehnologiju.

o BITE Latvija mobila tikla parskata perioda ieglto runas parraides kvalitates mérijumu
rezultatu sadalijums kopuma ir lidzvértigs 2023.gada gada mérijumu rezultatu sadalijumam,
noveérojot vien atseviskas izmainas (9.attéls):

» teicamai runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas ir noverotas nedaudz retak,
proti:
» jaizsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram,
valstspilsétam vai novadu pilsétam), vairak neka 58,64% merijumu jeb 3,32%
retak neka 2023.gadg;

» ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi)
— vairak neka 54,79% merijumu gadijuma jeb 11,45% retak neka 2023.gada;

» nedaudz biezak ir novérotas apmierinoSai runas parraides kvalitatei raksturigas
vértibas, proti:

» ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam — 2,56%
mérijumu gadijuma jeb par 1,28% biezak neka 2023.gada;

» jaizsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam — 15,56%
meérfjumu gadijuma jeb par 11,61% biezak neka 2023.gada.

9.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam BITE Latvija
mobila tikla
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Runas parraides kvalitate, balleés
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o LMT mobila tikla parskata perioda ieguto runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu
sadalijuma vértibas liecina par nemainigi augstas runas parraides kvalitates nodroSinasanu
neatkarigi no apdzivotas vietas tipa, novérojot vien atseviSkas izmainas, salidzinot ar
2023.gada ieguto mérijumu rezultatu sadalijumu (10.attéls), proti:

» ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram,
valstspilsetam vai novadu pilsétam), teicamai runas parraides kvalitatei raksturigas
vértibas ir noverotas vairak neka 90,77% mérijumu gadijuma jeb 5,46% retak neka
2023.gada;

» ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi), teicamai
runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas ir novérotas vairak neka 92,34%
mérijumu gadijuma jeb 17,61% biezak neka 2023.gad3;

» nedaudz biezak ir novérotas apmierinoSai runas parraides kvalitatei raksturigas
vértibas, ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam — 6,63%
meérijumu gadijuma jeb 6,41% biezak neka 2023.gada.

10.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam LMT mobila

tikla
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Runas parraides kvalitate, ballés

o Tele2 mobila tikla parskata perioda ieguto runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu
sadalijuma ir noveéroti izteikti uzlabojumi, salidzinot ar 2023.gada iegutajiem meérijumu
rezultatiem (11.attéls):

» biezak ir novérotas teicamai runas parraides kvalitatei atbilstoSas vértibas:

» jaizsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram,
valstspilsétam vai novadu pilsetam) — vairak neka 92,38% mérijumu gadijuma
jeb 0,99% biezak neka 2023.gad3;

» ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi) —
vairak neka 88,53% meérijumu gadijuma jeb 17,77% biezak neka 2023.gad3;

» nedaudz retak ir novérotas apmierinoSai runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas,
ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam — 0,31% meérjumu
gadijuma jeb par 1,73% retak neka 2023.gada.
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11.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tele2 mobila
tikla
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Runas parraides kvalitate, balles

Tet fikseta tikla parskata perioda iegutie runas parraides kvalitates mérijumu rezultati
liecina, ka galvenokart jeb vairak neka 95,20% mérijumu ir nodroSinata teicama runas
parraides kvalitate neatkarigi no apdzivotas vietas tipa, nodroSinot skaidri uztveramu
galalietotaju savstarpé&jo sazinu.

o Parskata perioda visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos nav novéroti ilgstoSi vai
pastavigi gadijumi, kad runas parraides kvalitates vertibas zemakas par 1,6 ballém jeb
izsaukumi, kad runas uztveramiba var but izteikti apgratinata.

o Izvértéjot operatoru balss sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracijas noradito informaciju
(12.attéls), secinams, ka visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos vid€jas runas
parraides kvalitates vertibas kopuma atbilst operatoru deklarétajam balss sakaru pakalpojuma
vidéjam runas parraides kvalitates vertibam.

12.attéls. Operatoru deklaréto un Regulatora mérijumu rezultatu vidéjo runas parraides kvalitates vertibu
salidzingjums
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2.4.  Kopsavilkums par runas parraides kvalitates mérijumu rezultatiem

Regulatora veikto mérijumu rezultati gan Tet fikséta tikla, gan mobilo operatoru tiklos liecina
par augstas kvalitates runas parraides pieejamibu, galvenokart nodroSinot galalietotajiem
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teicamas?!? kvalitates runas parraidi, kas nodrosina skaidri uztveramu galalietotaju savstarpé&jas
sazinas iespéju.

Mérijumu rezultati fikséta Tet tikla liecina, ka operators daudzus gadus nodrosina vienlidz
teicamu runas parraides kvalitati neatkarigi no apdzivotas vietas tipa.

Vienlaikus parskata perioda visu mobilo operatoru tiklos biezak ir novérota balss sakaru
pakalpojuma, izmantojot VOLTE tehnologiju, pieejamiba, kas kopa ar saderigu galiekartu
galalietotajiem nodrosina augstas kvalitates savstarp&jas sazinas iesp&ju, skaidru dzirdamibu
un sarunas uztveramibu.

Tomeér visu mobilo operatoru tiklos joprojam salidzinosi reti sastopami gadijumi, kad atseviskas
apdzivotas vietas runas parraides kvalitate ir apgratinata un galalietotaji var izjust
nepietiekamu dzirdamibu vai islaicigus runas partraukumus. Tacu visbiezak sadas apdzivotas
vietas ir pieejams vismaz viena cita mobila operatora sniegtais balss sakaru pakalpojums, kas
nodroSina teicamu vai labu runas parraides kvalitati. Lidz ar to kopuma galalietotaji reti var
saskarties ar negativu pieredzi, kas saistita ar neatbilstoSu runas parraides kvalitati.

2.5. Nesekmigo savienojumu skaits

Nesekmigo savienojumu skaits ir parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kopéjo veikto
savienojumu méginajumu skaitu.

Jo zemaka ir parametra vértiba, jo mazaka iespéja, ka balss sakaru
pakalpojuma izmantosanas laika galalietotaja iniciétais izsaukums
bds nesekmigs.

o Parskata perioda visu mobilo operatoru tiklos Regulatora veiktie balss sakaru
pakalpojuma kvalitates merjumi liecina, ka galalietotajiem ir zema varbutiba iegtt negativu
pieredzi, kas butu saistita ar nesekmigu izsaukumu, proti:

» BITE Latvija tikla — 0,69% mérijumu;
» LMT tikla - 0,15% mérijumu;

» Tele2 tikla — 0,15% meérjumu;

» Tet tikla — 0,002% mérijumu.

o 2024.gada visu mobilo operatoru tiklos ieguto nesekmigo savienojumu skaita meérijumu
rezultatu sadalijums péc apdzivoto vietu tipiem kopuma ir lidzvertigs 2023.gada gada méerijumu
rezultatu sadalijumam, proti:

» blivak apdzivotas vietas (pieméram, valstspilsétas vai novadu pilsétas):
» BITE Latvija tikla — 50,64% no kopé€ja nesekmigo savienojuma skaita;
» LMT tikla — 69,23% no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita;
» Tele2 tikla — 56,00% no kop€&ja nesekmigo savienojuma skaita.
» mazak blivi apdzivotas vietas (ciemos):
» BITE Latvija tikla — 49,36% no kopé€ja nesekmigo savienojuma skaita;

» LMT tikla - 30,77% no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita;

12 https://infogram.com/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4nZlive
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» Tele2 tikla — 44,00% no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita.

o Savukart Tet fikseta tikla iesp€ja galalietotajam saskarties ar nesekmiga savienojuma
gadijumu ir loti maza, kas neparsniedz 0,002% no kopuma veikto savienojumu méginajumu
skaita, ko var uzskatit par nebutisku.

= 2024.gada Regulatora izvélétajas merijumu vietas visu mobilo operatoru tiklos visbiezak
ir novéroti nesekmigie savienojumi, kas atbilst sadiem kritérijiem:

1) savienojuma méEginajums ar pareizi sastaditu galalietotdjam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam partraucoties izsaukuma laika. Sada veida nesekmigie
savienojumi ir noveroti:

» BITE Latvija tikla — 80,00% gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita;
» LMT tikla — 51,92% gadijumu no kopé€ja nesekmigo savienojuma skaita;
» Tele2 tikla — 100% gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita.

2) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu galalietotdjam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunZu laika nekonstatéjot izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi:

»  BITE Latvija tikla — 19,57% gadijumu no kopé€ja nesekmigo savienojuma skaita;
»  LMT tikla — 38,46% gadijumu no kop€ja nesekmigo savienojuma skaita;
» Tele2 tikla — 0,00% gadijumu no kop€ja nesekmigo savienojuma skaita.

o Loti retos gadijumos novéroti ari cita veida nesekmigie savienojumi, kas galalietotajiem var
radit negativu pieredzi, apgritinot savstarp&jas sazinas iesp€jas, tacu Sadu gadijumu skaits
neparsniedz 1,50% no kopé&ja nesekmigo savienojumu skaita, ko var uzstatit par nebutisku.
Turklat nav noveroti gadijumi, ka vismaz viena operatora tikla balss sakaru pakalpojumus
nebija pieejams.

= Vienlaikus visu mobilo operatoru tiklos atseviskas apdzivotas vietas, kur parskata perioda
Regulators veica mérijumus, ir novérota netipiski zema pakalpojuma kvalitate, proti, netipiski
ilgs savienoSanas laiks, kas parsniedz 15 sekundes, liels nesekmigo savienojumu skaits vai
zema runas parraides kvalitate, kas parsniedz operatora deklaretas vertibas (1.pielikuma 1.—-
4.tabula):

» BITE Latvija tikla Sadi gadijumi novéroti, veicot mérijumus noteikta vieta Riga, Pus3,
Rézeknes novada, Viksna, Balvu novada un Cér€, Tukuma novada;

» LMT tikla Sadi gadijumi novéroti, veicot mérijumus noteikta vieta Riga, Ainazos,
Limbazu novada un Vestiena, Madonas novada;

» Tele2 tikla Sadi gadijumi novéroti, veicot mérijumus noteikta vieta Pusa, Rézeknes
novada.

Rezultata atsevisku operatoru tiklos noteiktas apdzivotas vietas galalietotajiem ir lielaka iesp&ja
saskarties gan ar islaicigi, gan ar ilglaicigi apgrutinatu sazinu.

2.6. Kopsavilkums par nesekmigo savienojuma skaita mérijumu rezultatiem

Kopuma visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos parskata perioda iegutie mérijumu
rezultati liecina, ka vid&jais nesekmigo savienojumu skaits joprojam ir zema limeni un
nesasniedz operatoru deklarétas vértibas (13.attéls). Tad&jadi secinams, ka nesekmigo
savienojumu skaita parametra vértibas ir teicamat? kvalitaté, lidz ar to galalietotajiem ir maza
iesp€ja saskarties ar apgrutinatu sazinu.

13 https://infogram.com/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4nZlive
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13.attéls. Operatoru dekiaréto un Regulatora mérijumu rezultatu nesekmigo savienojumu skaita procentos
salidzingjums

kaits, %

migo savienojumu s

Nesek

1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%

0,80%
0,69%
0,50%
0,15%
BITE Latvija LMT

W Operatora deklarétas vértibas

1,50%

0,80%

0,15%
I

Tele?

B Regulatora mérijumu rezultati

0,002%
Tet

18



KOPSAVILKUMS

3. Kopsavilkums par 2024.gada merijumu rezultatiem

Regulatora 2024.gada veiktie balss sakaru pakalpojuma kvalitates méerijumu rezultati gan Tet
fikséta tikla, gan mobilo operatoru — BITE Latvija, LMT un Tele2 — tiklos atbilst operatoru
deklarétajam kvalitates vértibam, galvenokart nodrosinot galalietotajiem teicamas vai labas
kvalitates balss sakaru pakalpojuma pieejamibu:

& Visu uzraudziba ietverto operatoru tiklos pieejams nemainigi atrs savienoSanas laiks
1dz 3 sekunzu robezas, kas vairuma gadijumu nodroSina tiltéu galalietotaju
savstarpéjas sazinas uzsaksanu.

o Runas parraides kvalitates méerijumu rezultati gan fikséta Tet, gan visu mobilo operatoru
tiklos galvenokart atbilst teicamas runas parraides kvalitates novértéjumam. Turklat mobila
tikl3, lietojot ar VOLTE tehnologiju saderigu galiekartu, galalietotajiem ir pieejama augstas
kvalitates savstarp€jas sazinas iesp€ja, skaidra dzirdamiba un sarunas uztveramiba.

o Arl nesekmigo savienojumu skaits parskata perioda visu uzraudziba ietverto operatoru
tiklos ir saglabajies zema limeni, lidz ar to kopuma galalietotajiem ir maza iespéja
saskarties ar apgratinatu sazinu. Biezak ar nesekmigo savienojumu gadijumiem
galalietotaji var saskarties vietas, kur nav pieejams vai ir mainigs balss sakaru
pakalpojums, izmantojot VOLTE tehnologiju.

o Regulatora izvelétajas meérijumu vietas LMT un Tele2 mobila tikla nav novérota balss
sakaru pakalpojuma kvalitates pasliktinasanas, nemot véra, ka 2024.gada mobila tikla
operatori turpindja pakapenisku 3G tiklu slégSanu!, turpmak nodrosinot balss sakaru
pakalpojumu 4G tikla, izmantojot VoLTE tehnologiju.

= Vienlaikus joprojam ir vietas, kur vismaz viena mobila operatora tikla ir konstatéta izteikti
apgritinata sazinas iesp&ja — ilgs savienoSanas laiks, kas parsniedz 15 sekundes, liels
nesekmigo savienojumu skaits, kas parsniedz operatoru deklarétas vértibas vai runas
parraides kvalitati, zemaku par 1,6 ballém. Tacu Sados gadijumos visbiezak ir pieejams
citu mobilo operatoru sniegtais balss sakaru pakalpojums. Turklat 2024.gada BITE Latvija,
Tele2 un LMT (2025.gada sakuma) mobila tikla saka darboties VoWi-Fi'®> tehnologija, kas
lauj galalietotajiem veikt izsaukumus vietas, kur mobila operatora tikls ir nestabils vai nav
pieejams, izmantojot saderigu galiekartu un noteikta vieta pieejamo bezvadu interneta
tiklu. Lidz ar to secinams, ka kopuma galalietotajiem ir nodroSinata iesp&ja izvéleties sev
piemérotako pakalpojumu.

o Gadijumos, kad mérijumu laika kada operatora tikla tika novérota netipiski zema balss
sakaru pakalpojuma kvalitate, Regulators nekavéjoties informé&ja attiecigo operatoru par
konstatétajam neatbilstibam.

o Lai arl Regulators veic balss sakaru pakalpojuma kvalitates méerijumus brivi izveletas
vietas, iesp&jami vienmérigi aptverot dazada tipa apdzivotas vietas, janem véra, ka katra
konkréta vieta vai teritorija, kur galalietotajs var sagaidit balss sakaru pakalpojuma
pieejamibu, faktiska balss sakaru pakalpojuma kvalitate var bit mainiga un atskirties no
Regulatora iegutajiem rezultatiem. Lidz ar to pirms izvéléties operatoru balss sakaru
pakalpojumiem galalietotajam ir svarigi izvértét ikdienas vajadzibas un prioritates, ka ari

14 https://Imt.Imt.Iv/3g; https://www.tele2.lv/3g/
15 Voice over Wi-Fi
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parliecinaties par izvéléta operatora pakalpojuma pieejamibu konkréta adresé vai biezak
apmekléjamas vietas.

PriekSsédéetaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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1.pielikums elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2024.gadu

Apdzivoto vietu saraksts, kuras 2024.gada Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus

1.tabula. BITE Latvija balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Regions

Novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

Vidzemes regions Valmieras novads
- - < Valmiera « Vangazi 1,01 2,4 15,67 | 2,67 4,06 4,51 0,35%
Rigas regions Ropazu novads
Vidzemes regions Valkas novads
= - Ogre < Vijciems 0,88 1,95 13,72 | 2,79 4,37 4,51 0,00%
Rigas regions Ogres novads
Latgales regions Augsdaugavas novads 5
- " - Subate « Allazi 0,93 2,33 13,91 | 2,82 4,37 4,51 0,49%
Rigas regions Siguldas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta I |
- - P { ilgravi i 0,81 1,76 3,84 3,45 4,38 4,51 0,21%
Latgales regions Daugavpils valstspilséta Riga (Vecmilgravis) « Daugavpils ' ! ' ! ' ! e
Rigas regions Kekavas novads
" = - Kekava « Viesite 0,91 2,06 | 1597 | 2,98 4,33 4,52 0,14%
Zemgales regions Jékabpils novads ’
Zemgales regions Jelgavas novads .
y —— Sesava < Rozupe 1,01 2,29 5,47 3,12 4,07 4,51 0,21%
Latgales regions Livanu novads
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Regions

Novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

Zemgales regions Jekabpils novads _ . .

7. - Jekabpils « Ukri 0,84 1,67 | 10,28 | 2,42 3,82 4,48 0,21%
Zemgales regions Dobeles novads
Latgales regions Rezeknes valstspilséta _

8. — Rézekne « Iecava 0,82 1,89 4,27 3,31 4,06 4,52 0,14%
Zemgales regions Bauskas novads
Kurzemes regdions Saldus novads ]

9. — - Saldus < Silukalns 1,14 | 2,31 | 954 | 2,66 | 395 | 4,46 0,00%
Latgales regions Preilu novads
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta ) .

10. - — - —— Riga (Centrs) « Liepaja 092 | 2,04 | 12,09 | 2,67 | 411 | 4,49 0,28%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Kurzemes regions Dienvidkurzemes novads . _ .

11. - = - Aizpute « Cé&sis 0,93 2,14 5,39 3,00 | 4,11 4,51 0,00%
Vidzemes regions Cesu novads
Kurzemes regions Kuldigas novads .

12. - = — Dzelda < Jaunlaicene 1,12 2,58 | 16,87 | 2,68 | 4,27 | 4,51 0,14%
Vidzemes regions Altiksnes novads
Zemgales regions Jelgavas valstspilséta

13. - — Jelgava « Gulbene 0,92 2,15 | 10,62 | 290 | 4,28 | 4,50 0,00%
Vidzemes regions Gulbenes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) )

14. - — Riga (Teika) < Viksna 1,21 4,27 | 28,99 | 1,96 297 | 3,97 2,32%
Vidzemes regions Balvu novads
Kurzemes regions Talsu novads o )

15. - = Valdemarpils < Vestiena 1,09 369 | 16,52 | 2,62 | 4,30 | 4,51 0,14%
Vidzemes regions Madonas novads
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta . _ o

16. - — - — Ventspils < Riga (Ziepniekkalns) 1,14 | 236 | 483 | 2,85 | 4,01 | 4,48 0,07%
Rigas regions Rigas valstspilséta

22



Regions

Kurzemes regions

Novads

Ventspils novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

17. - = Usma « Pusa 1,25 8,40 | 2841 1,63 2,65 3,38 4,65%
Latgales regions Reézeknes novads
Zemgales regions Aizkraukles novads

18. — — Koknese < Dagda 0,90 2,11 | 12,36 | 2,85 3,80 4,49 0,21%
Latgales regions Kraslavas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta B . .

19. - — - " Riga (Bolderaja) < Ainazi 1,02 2,30 | 10,22 | 2,97 3,81 4,51 0,28%
Vidzemes regions Limbazu novads
Rigas regions Salaspils novads . .

20. - — Salaspils < Saulkrasti 0,86 | 1,93 | 1095 | 2,11 | 3,32 | 4,47 0,35%
Vidzemes regions Saulkrastu novads
Rigas regions Adazu novads _ o

21. - — - Carnikava < Burtnieki 090 | 2,23 | 10,09 | 2,98 | 4,27 | 4,51 0,14%
Vidzemes regions Valmieras novads
Rigas regions Jurmalas valstspilséta _ _ oo

22. - — - — Jurmala < Riga (Plavnieki) 089 | 2,19 | 19,80 | 2,40 | 3,72 | 4,48 4,86%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Rigas regions Rigas valstspilséta _ e _

23. - - = Riga (Dzirciems) « Pinki 0,85 1,8 | 504 | 2,63 | 3,74 | 447 0,21%
Rigas regions Marupes novads
Kurzemes regions Tukuma novads _

24. Cére « Ludza 1,20 3,34 | 20,26 | 1,29 3,12 4,49 1,13%

Latgales regions

Ludzas novads
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Regions

2.tabula. LMT balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Meérijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate ballés
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

Vidzemes regions Valmieras novads
= = T Valmiera < VangaZi 1,09 1,65 5,15 2,89 4,41 4,50 0,07%
Rigas regions Ropazu novads
Vidzemes redions Valkas novads
= - Ogre < Vijciems 0,90 1,62 3,51 2,87 4,40 4,50 0,07%
Rigas regions Ogres novads
Latgales regions Augsdaugavas novads
- > - Subate « Allazi 08 | 1,43 | 44 | 3,02 | 442 | 452 0,00%
Rigas regions Siguldas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
- - — { ilgravi i 0,79 1,51 3,72 2,98 4,39 4,51 0,07%
Latgales regions Daugavpils valstspilseta Riga (Vecmilgravis) « Daugavpils °
Rigas regions Kekavas novads
- = - Kekava < Viesite 0,79 1,55 2,42 3,85 4,29 4,52 0,00%
Zemgales regions Jékabpils novads ’
Zemgales redions Jelgavas novads
- — Sesava < RoZupe 0,79 | 1,46 | 2,41 | 4,09 | 441 | 4,52 0,00%
Latgales regions Livanu novads
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Regions

Novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

Zemgales regions Jekabpils novads _ . .

7. - Jekabpils « Ukri 0,80 1,58 5,15 2,7 4,41 4,52 0,21%
Zemgales regions Dobeles novads
Latgales regions Rezeknes valstspilséta _

8. - Rézekne «> Iecava 0,82 1,48 6,02 2,37 4,28 4,49 0,14%
Zemgales regions Bauskas novads
Kurzemes regions Saldus novads ]

9. - - Saldus «> Silukalns 0,78 | 1,43 2,4 4,08 | 4,41 | 4,52 0,07%
Latgales regions Preilu novads
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta ) —

10. - — - — Riga (Centrs) « Liepaja 081 | 1,46 | 625 | 2,51 | 4,41 | 4,51 0,00%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Kurzemes regions Dienvidkurzemes novads . _ .

11. - = - Aizpute « Cé&sis 0,80 1,53 3,17 | 410 | 440 | 451 0,00%
Vidzemes regions Césu novads
Kurzemes regions Kuldigas novads .

12. - — - Dzelda « Jaunlaicene 0,79 1,50 | 3,49 2,75 | 430 | 4,50 0,00%
Vidzemes regions Altiksnes novads
Zemgales regions Jelgavas valstspilséta

13. - — Jelgava « Gulbene 0,83 1,47 2,29 4,07 4,40 4,50 0,00%
Vidzemes regions Gulbenes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) )

14. - — Riga (Teika) < Viksna 0,81 1,54 | 535 | 2,56 | 432 | 4,48 0,07%
Vidzemes regions Balvu novads
Kurzemes regions Talsu novads _ . .

15. - = Valdemarpils < Vestiena 086 | 242 | 11,93 | 2,28 | 3,50 | 447 0,42%
Vidzemes regions Madonas novads
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta . _ o

16. - T - — Ventspils < Riga (Ziepniekkalns) 0,81 1,47 | 4,05 | 2,9 | 439 | 4,51 0,00%
Rigas regions Rigas valstspilséta
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Regions

Kurzemes regions

Novads

Ventspils novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

17. -~ - Usma < Pusa 087 | 1,52 | 3,72 | 2,71 | 4,39 | 452 0,42%
Latgales regions Reézeknes novads
Zemgales regions Aizkraukles novads

18. - - Koknese < Dagda 0,88 1,57 | 4,61 | 3,04 | 440 | 4,51 0,07%
Latgales regions Kraslavas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta B . .

19. - — - - Riga (Bolderaja) < Ainazi 0,80 293 | 21,37 | 2,03 290 | 4,25 0,85%
Vidzemes regions Limbazu novads
Rigas regions Salaspils novads . .

20. - — Salaspils < Saulkrasti 0,80 | 1,81 | 10,86 | 2,58 | 4,39 | 4,52 0,21%
Vidzemes regions Saulkrastu novads
Rigas regions Adazu novads _ o

21. - - - Carnikava < Burtnieki 0,86 1,5 2,42 | 4,05 4,4 4,52 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Rigas regions Jurmalas valstspilséta _ _ oo

22. . - . — Jirmala < Riga (Plavnieki) 081 | 1,48 | 417 | 3,62 | 436 | 4,50 0,77%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Rigas regions Rigas valstspilséta _ e _

23. - - = Riga (Dzirciems) « Pinki 0,77 1,47 | 3,40 | 4,08 | 440 | 4,50 0,21%
Rigas regions Marupes novads
Kurzemes regions Tukuma novads _

24. Cére « Ludza 0,81 1,53 2,85 3,63 4,50 4,58 0,00%

Latgales regions

Ludzas novads
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Regions

3.tabula. Tele2 balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Meérijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate ballés
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

Vidzemes regions Valmieras novads
= = T Valmiera < VangaZi 1,05 2,41 8,20 3,74 4,34 4,50 0,00%
Rigas regions Ropazu novads
Vidzemes redions Valkas novads
= - Ogre < Vijciems 1,01 2,35 3,84 3,34 4,39 4,51 0,28%
Rigas regions Ogres novads
Latgales regions Augsdaugavas novads
= = - Subate « Allazi 0,89 2,28 3,83 3,65 4,33 4,51 0,00%
Rigas regions Siguldas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
- - — { ilgravi i 0,81 1,96 3,83 3,24 4,28 4,49 0,14%
Latgales regions Daugavpils valstspilseta Riga (Vecmilgravis) « Daugavpils °
Rigas regions Kekavas novads
T = - Kekava < Viesite 0,92 2,06 | 10,38 | 3,03 4,19 4,52 0,00%
Zemgales regions Jékabpils novads ’
Zemgales redions Jelgavas novads
y» — Sesava < RoZupe 081 | 191 | 742 | 3,02 | 427 | 4,50 0,07%
Latgales regions Livanu novads
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Regions

Novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

Zemgales regions Jekabpils novads _ . .

7. - Jekabpils « Ukri 0,88 1,92 4,26 3,58 4,33 4,50 0,35%
Zemgales regions Dobeles novads
Latgales regions Rezeknes valstspilséta _

8. — Rézekne «> Iecava 0,91 2,00 3,49 2,97 4,23 4,48 0,28%
Zemgales regions Bauskas novads
Kurzemes regions Saldus novads ]

9. - - Saldus < Silukalns 0,90 1,94 4,06 3,29 4,28 4,51 0,28%
Latgales regions Preilu novads
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta ) —

10. - — - — Riga (Centrs) « Liepaja 0,92 | 1,84 | 3,08 | 3,11 | 4,30 | 4,49 0,21%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Kurzemes regions Dienvidkurzemes novads . _ .

11. - = - Aizpute « Cé&sis 0,90 1,88 518 | 2,46 | 4,19 | 4,50 0,07%
Vidzemes regions Césu novads
Kurzemes regions Kuldigas novads .

12. - — - Dzelda « Jaunlaicene 0,79 1,91 | 4,62 | 3,29 | 430 | 4,50 0,21%
Vidzemes regions Altiksnes novads
Zemgales regions Jelgavas valstspilséta

13. , » Jelgava < Gulbene 082 | 1,73 | 462 | 3,11 | 4,35 | 4,50 0,14%
Vidzemes regions Gulbenes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) )

14. , p Riga (Teika) < Viksna 081 | 1,86 | 844 | 3,30 | 416 | 4,51 0,14%
Vidzemes regions Balvu novads
Kurzemes regions Talsu novads _ . .

15. - = Valdemarpils < Vestiena 0,79 1,77 | 3,06 | 3,59 | 4,31 4,50 0,28%
Vidzemes regions Madonas novads
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta . _ o

16. - T - — Ventspils < Riga (Ziepniekkalns) 0,82 1,97 | 8,05 | 3,25 4,3 4,51 0,14%
Rigas regions Rigas valstspilséta
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Regions

Kurzemes regions

Novads

Ventspils novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

17. -~ - Usma < Pusa 089 | 2,01 | 844 | 1,67 | 3,77 | 4,49 0,14%
Latgales regions Reézeknes novads
Zemgales regions Aizkraukles novads

18. ” - Koknese < Dagda 082 | 1,90 | 525 | 3,21 | 435 | 4,50 0,14%
Latgales regions Kraslavas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta B . .

19. - — - " Riga (Bolderaja) < Ainazi 0,93 2,05 4,70 2,99 4,20 4,49 0,07%
Vidzemes regions Limbazu novads
Rigas regions Salaspils novads . .

20. - — Salaspils < Saulkrasti 0,79 | 1,98 | 669 | 244 | 423 | 4,50 0,07%
Vidzemes regions Saulkrastu novads
Rigas regions Adazu novads _ o

21. - — - Carnikava < Burtnieki 0,79 1,91 | 3,06 | 3,83 | 4,35 | 4,51 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Rigas regions Jurmalas valstspilséta _ _ oo

22. . - . — Jirmala < Riga (Plavnieki) 081 | 1,80 | 637 | 3,81 | 434 | 4,50 0,21%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Rigas regions Rigas valstspilséta _ e _

23. . - - Riga (Dzirciems) < Pinki 091 | 1,90 | 3,39 | 3,42 | 433 | 4,51 0,14%
Rigas regions Marupes novads
Kurzemes regions Tukuma novads _

24. Cére « Ludza 0,81 1,95 3,76 | 2,86 | 4,22 | 4,57 0,14%

Latgales regions

Ludzas novads
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Regions

4.tabula. Tet balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Meérijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate ballés
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

Kurzemes regions Talsu novads
p, Valdemarpils «— Vecumnieki 022 | 066 | 1,48 | 4,07 | 435 | 4,43 0,00%
Zemgales regions Bauskas novads
Zemgales regions Bauskas novads
- - - Vecumnieki < Malpils 021 | 065 | 1,56 | 3,18 | 4,34 | 4,42 0,01%
Rigas regions Siguldas novads
Zemgales regions Bauskas novads
" rr : Strenci — Vecumnieki 021 | 0,66 | 500 | 404 | 434 | 442 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Zemgales redions Bauskas novads
o - —— Rézekne — Vecumnieki 021 | 047 | 1,34 | 3,91 | 431 | 4,44 0,00%
Latgales regions Rézeknes valstspilseta
Zemgales regions Bauskas novads
- - - — Riga < Vecumnieki 027 | 06 | 1,32 | 3,78 | 435 | 4,42 0,00%
Rigas regions Rigas valstspilséta
Kurzemes regions Talsu novads
= = - arpi alpi 0,62 0,86 1,69 4,04 4,34 4,41 0,00%
Rigas regions Siguldas novads Valdemarpils <> Malpils ! ! ! ! ! ! e
Kurzemes regions Talsu novads
- y - Valdemarpils < Strenci 0,62 0,86 1,66 3,71 4,34 4,41 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Kurzemes regions Talsu novads
r = = Rézekne « Valdemarpils 021 | 068 | 1,68 | 39 | 431 | 443 0,00%
Latgales regions Rézeknes valstspilseta
Kurzemes regions Talsu novads
- > - — Riga « Valdemarpils 0,62 0,8 1,5 3,57 4,34 4,42 0,00%
Rigas regions Rigas valstspilséta
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Regions

Rigas regions

Novads

Siguldas novads

Merijumu vietu kombinacijas

Runas parraides
kvalitate balles
atbilstosi POLQA
algoritmam

Savienosanas
laiks sekundés

Minimalais
Videjais
Maksimalais
Minimala
Maksimala

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

10. - - - Malpils < Strenti 062 | 0,86 | 1,53 | 4,03 | 433 | 4,42 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Rigas regions Siguldas novads

11. = = — Rézekne « Malpils 0,21 0,66 2,97 3,93 4,29 4,43 0,00%
Latgales regions Rezeknes valstspilséta
Rigas regions Rigas valstspilséta

12. . - . Riga <> Malpils 062 | 080 | 1,72 | 4,06 | 434 | 441 0,00%
Rigas regions Siguldas novads
Latgales regions Rezeknes valstspilséta

13. - y - Rézekne « Strenci 0,21 0,67 1,75 3,93 4,30 4,42 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Rigas regions Rigas valstspilséta

14. - > - Riga «> Strenci 063 | 080 | 1,53 | 3,47 | 433 | 4,42 0,00%
Vidzemes regions Valmieras novads
Rigas regions Rigas valstspilséta

15. Riga < Rézekne 0,21 0,64 2,97 3,88 4,31 4,44 0,00%

Latgales regions

R&zeknes valstspilseta
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2.pielikums elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2024.gadu

Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa Regulatora 2024.gada izvél&étajas mérijumu vietas

1.tabula. Izsaukumu skaita procentudlais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika BITE Latvija mobila tikla

Meérijumu kombinacijas

21 lidz <2

Savienosanas laiks sekundés

=2 hdz <3

23 lidz <4 =4 hdz <5 25 lidz <6 26 hdz <7 27 lidz <8 =8 Iidz <9 29 lidz <10

Valstspilsata «» Valstspilsta 014% | 5624% | 3559% | 6,59% 0,93% 0,09% 0,00% 0,04% 0,00% 0,16% 0,23%
Valstspilséta «<» Novada pilséta 005% | 4549% | 4641% | 6,63% 1,06% 0,12% 0,00% 0,02% 0,02% 0,07% 0,12%
Valstspilséta «» Ciems 041% | 5712% | 2429% | 9,68% 3,92% 1,37% 0,67% 0,57% 0,37% 0,34% 1,28%
Novada pilséta «<» Novada pilséta 025% | 5578% | 3732% | 534% 0,88% 0,26% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,14%
Novada pilséta «» Ciems 0,02% | 2744% | 4704% | 11,72% | 539% 2,81% 1,22% 1,24% 1,34% 0,76% 1,01%
Ciems <> Ciems 002% | 2682% | 43,00% | 824% 3,78% 1,77% 3,16% 2,19% 1,77% 1,94% 7,31%

Meérijumu kombinacijas

2.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika LMT mobila tikla

21 lidz <2

Savienosanas laiks sekundés

22 lidz <3

23 lidz <4 =4 Idz <5 25 lidz <6 26 Idz <7 27 lidz <8 =8 lidz <9 29 lidz <10

Valstspilséta < Valstspilséta 97,57% 1,25%

Valstspilséta < Novada pilséta 039% | 8085% | 12,06% | 138% | 208% | 171% | 108% | 035% | 004% | 004% | 0,04%
Valstspilséta <> Ciems 0,81% 96,49% 1,94% 0,48% 0,19% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Novada pilséta <» Novada pilséta 048% | 93,94% | 285% | 134% | 1,18% | 009% | 000% | 009% | 000% | 000% | 0,04%
Novada pilséta < Ciems 0,88% 90,57% 2,10% 1,83% 2,86% 1,09% 0,35% 0,16% 0,07% 0,05% 0,04%
Ciems < Ciems 0,46% 97,94% 1,52% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meérijumu kombinacijas

3.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika Tele2 mobila tikla
Savienosanas laiks sekundés

21 lidz <2 22 hidz <3 23 lidz <4 24 Idz <5 25 lidz <6 26 Iidz <7 27 lidz <8 28 lidz <9 29 lidz <10

Valstspilséta «» Valstspilséta 025% | 5869% | 40,65% | 0,37% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00%
Valstspilséta <» Novada pilséta 026% | 4973% | 4622% | 3,68% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00%
Valstspilséta «» Ciems 016% | 5244% | 4473% | 2,63% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00%
Novada pilséta «<» Novada pilséta 026% | 5652% | 4230% | 0,83% 0,02% 0,04% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
Novada pilséta <> Ciems 037% | 5383% | 43,72% | 2,06% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ciems < Ciems 026% | 5800% | 40,68% | 0,90% 0,05% 0,00% 0,02% 0,07% 0,02% 0,00% 0,00%

Merijumu kombinacijas

4.tabula. Izsaukumu skaita procentudlais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika Tet fikséta tikla

Savienosanas laiks sekundés

21 lidz <2 22 lidz <3 =3 lidz <4 24 lidz <5 =5 lidz <6 26 lidz <7 =7 lidz <8 =8 lidz <9 =9 lidz <10
Valstspilséta « Valstspilséta 96,14% 3,85% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta <« Novada pilseta 86,25% 13,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta < Ciems 93,93% 6,05% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilséta 98,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 98,19% 1,80% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ciems < Ciems 98,69% 1,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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5.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam BITE Latvija mobila tikla

Runas parraides kvalitate

Merijumu kombinacijas :aa"l‘:'l';‘;]]g“n‘; Slikta kvalitite Vaja kvalitite A':("‘,‘:firtg‘t‘;sa Laba kvalitate :\‘f;lat:‘tz
Valstspilséta PN VaIstspiIséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,87% 35,41% 63,72%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,12% 39,65% 60,22%
VaIstspiIséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,02% 15,58% 45,81% 38,59%
Novada p”Séta < Novada pilSéta 0,00% 0,00% 0,00% 6,65% 41,32% 52,03%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,74% 9,90% 25,09% 64,26%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,37% 21,24% 16,85% 61,53%

6.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam LMT mobila tikla

‘ Runas parraides kvalitate

Teicama
kvalitate

Apmierinosa
kvalitate

Slikta kvalitate Vaja kvalitate Laba kvalitate

nav pieejams

Mérijumu kombinacijas Pakalpojums

Valstspilséta <> Valstspilséta

0,00%

0,00%

0,00%

0,05%

0,71%

99,24%

Valstspilséta «<» Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 19,52% 6,35% 74,12%
Valstspilsata «» Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,14% 99,58%
Novada pilséta «<» Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,33% 0,74% 98,93%
Novada pilséta <» Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 4,71% 16,06% 79,23%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 1,73% 98,20%




7.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tele2 mobila tikla

Runas parraides kvalitate

Merijumu kombinacijas :aa"l‘:'l';‘;]]g“n‘; Slikta kvalitite Vaja kvalitite A':("‘,‘:firtg‘t‘;sa Laba kvalitate :\‘f;lat:‘tz
Valstspilséta PN VaIstspiIséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,86% 96,14%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 7,05% 92,90%
VaIstspiIséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,01% 91,99%
Novada p”Séta < Novada pilSéta 0,00% 0,00% 0,00% 0,12% 11,77% 88,11%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 6,40% 93,53%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,02% 0,85% 19,07% 80,07%

8.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tet fikséta tikla

‘ Runas parraides kvalitate

Merjjumu kombinacijas ::"f:'::;’;“n“z Slikta kvalitite ~ Vaja kvalitite ~ APMISROSA |apa kyalitite  ecoTa
Valstspilséta <> Valstspilseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,16% 99,84%
Valstspilséta <« Novada pilseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,54% 99,46%
Valstspilséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 99,86%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 99,95%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ciems « Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 99,91%
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