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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) atbilstosi likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 1., 6. un 8.punktam, 13.pantam
un Elektronisko sakaru likuma 59.pantam uzrauga elektronisko sakaru komersantu (turpmak
— komersants) sniegto publisko elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums)
kvalitati un par to informe sabiedribu.

Reizi gada Regulators izstrada Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak
— Kvalitates parskats), kura apkopo pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu rezultatus.

Kvalitates parskata sniegts ieskats par pakalpojumu kvalitates prasibu noteikSanas un
uzraudzibas principiem, to regul&umu tiesibu aktos, ka ari vispar€ja informacija par
komersantu pienakumiem attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un Regulatora
nodrosSinato pakalpojumu kvalitates uzraudzibu.

Atbilstosi Regulatora nodrosinatajiem pakalpojumu kvalitates mérijumiem Kvalitates parskata
ieklauta informacija par Regulatora veikto mérijumu rezultatiem un to analitisks izklasts Sadiem
pakalpojumu veidiem:
e iekSzemes balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla (turpmak —
fiksetais balss telefonijas pakalpojums);
e iekSzemes balss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla (turpmak —
mobilais balss telefonijas pakalpojums);
e iekSzemes balss telefonijas pakalpojums, izmantojot elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu (turpmak — balss starpsavienojuma pakalpojums);
e publiskais interneta piekluves pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla (turpmak —
mobila interneta pakalpojums).

Regulators pakalpojumu kvalitates planveida mérijumus 2017.gada ir nodrosSinajis Sadu
operatoru — sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Lattelecom” (turpmak - Lattelecom),
sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “BITE Latvija” (turpmak — BITE Latvija), sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu “Tele2” (turpmak — 7ele2), sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Latvijas
Mobilais Telefons” (turpmak — LMT) un sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Baltcom” (turpmak
— Baltcom) — elektronisko sakaru tiklos.



KVALITATES PRASIBAS

I Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibas

1. Visparéjie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikSanas un
uzraudzibas principi, to regulejums normativajos aktos

Pakalpojumu kvalitates uzraudzibas visparé&jie principi ietverti likuma “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 9.panta, nosakot Regulatora funkcijas aizstavét lietotaju intereses
un veicinat sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju attistibu, ka ari sekmét konkurenci reguléjamas
nozarés un uzraudzit sabiedrisko pakalpojumu atbilstibu licences nosacijumiem, visparejas
atlaujas noteikumiem, noteiktam kvalitates prasibam, tehniskajiem noteikumiem, standartiem,
ka ari ligumu noteikumiem. Saistiba ar informacijas atklatibu un publisku pieejamibu, tostarp
par veiktajiem pasakumiem pakalpojumu kvalitates uzraudziba, noteikta Regulatora funkcija
informét sabiedribu par Regulatora darbibu un ari par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&ju
darbibu sabiedrisko pakalpojumu sniegSana.

Elektronisko sakaru likuma 59.pants pakalpojumu kvalitates uzraudzibas ietvara noteic, ka
komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates prasibas, pakalpojumu kvalitates mérijumu
metodiku un pakalpojumu kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas kartibu nosaka
Regulators. Vienlaikus noteikts, ka Regulators veic komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates
prasibu izpildes uzraudzibu un pakalpojumu kvalitates mérijumus saskana ar Regulatora
noteikto metodiku. Pakalpojumu kvalitates uzraudzibas un veikto mérijumu rezultatu publiskai
pieejamibai Regulators ik gadu izstrada un publisko pakalpojumu kvalitates parskatu par
ieprieks€jo kalendaro gadu.

Vienlaikus Regulators ir atbildigs par 2015.gada 25.novembra Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam?
(turpmak — Regula par piekluvi atvertam internetam) noteikto atverta interneta prasibu
uzraudzibas nodroSinasanu Latvija. Regulas ievieSanas un Regula noteikto nosacijumu
parraudzibas ietvaros Regulators komersantiem pieprasa informaciju par Regula par piekluvi
atvértam internetam noteikto prasibu ievéroSanu un ievieSanu, veic komersantu majaslapu
izpéti, nodroSina publiska interneta piekluves pakalpojuma lietotaju stidzibu analizi, ka ari
komersantu elektronisko sakaru tiklu tehnisku uzraudzibu un monitoringu, veicot pakalpojumu
kvalitates mérijumus.

2. Komersantu pienakumi attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati
un tas nodrosinasanu

Pakalpojumu kvalitates prasibu klasts, kas ir saistoSas komersantam un kas nosaka komersanta
pienakumus saistiba ar pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu un informacijas par
pakalpojumu kvalitati pieejamibu, ietverts Sados normativajos aktos:

o Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas
un publiskoSanas noteikumi? (turpmak — Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi);

e Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré® (turpmak — Visparéjas
atlaujas noteikumi);

1 2015.gada 25.novembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara
ar piekjuvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba

2 Regulatora 2015.gada 3.decembra Iémums Nr.1/21 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu,
kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”, kas bija spéka lidz 2017.gada 31.decembrim, sakot
ar 2018.gada janvari ir spéka Regulatora 2017.gada 30.novembra lémums Nr.1/31 “Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskosanas noteikumi”

3 Regulatora 2015.gada 4.jlnija Iémums Nr.1/8 “Visparé&jas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré”


https://likumi.lv/doc.php?id=12483
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e Regula par piekluvi atvértam internetam.

Pakalpojumu kvalitates uzraudzibas nosacijumi, kritériji un tehniskie aspekti, kas ir saistosSi
komersantiem, nosakot konkrétus pienakumus, ieklauti Regulatora Pakalpojumu kvalitates
prasibu noteikumos atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 59.pantam.

Visparéjas atlaujas noteikumos noteikti komersantam saistoSi visparéjas atlaujas nosacijumi
saistiba ar pakalpojumu kvalitati, nosakot komersanta pienakumu elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma ar abonentu ieklaut specifiskas patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas,
taja skaita abonentam sniegto pakalpojumu kvalitates nosacijumus.

Pakalpojumu kvalitates detalizétas un tehniski specificétas prasibas noteiktas Sadiem
pakalpojumu veidiem:

e iekSzemes balss telefonijas pakalpojums fikséta un mobila elektronisko sakaru tikla
(turpmak — balss telefonijas pakalpojums);

e elektronisko zinojumu parraides pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla (turpmak
—1szinu pakalpojums);

e publiskais interneta piekluves pakalpojums fikséta un mobila elektronisko sakaru tikla
(turpmak — interneta pakalpojums).

Pakalpojumu kvalitates nosacijumu satura pamatinformacija un vispargéja prasibu strukttra,
kas noteikta iepriekS minétajos normativajos aktos, noradita 1.attéla.

1.attéls. Normativo aktu reguléjumu noteikto pakalpojumu kvalitates prasibu struktdra un saturs

Pakalpojumu kvalitates Visparéjas atlaujas Regula par piekjuvi
prasibu noteikumi noteikumi atvértam internetam
¢_Pakalpojumu kvalitates «_Specifiskas pateretaju e_Prasibas piekluvei
deklaracijas sniegto tiesibu aizsardzibas atvértam internetam
pakalpojumu kvalitates prasibas elektronisko elektronisko sakaru
raksturojumam: sakaru pakalpojumu pakalpojumu liguma:
e balss telefonijas liguma: e prasibas piesléguma
pakalpojums * balss telefonijas atrumam
« iszinu pakalpojums pakalpojums e datu pliismas
* televizijas programmu e Iszinu pakalpojums parvaldibas prasibas
izplatiSanas e televizijas programmu
pakalpojums izplatiSanas
« interneta pakalpojums pakalpojums

e interneta pakalpojums

Prasibas attieclba uz informaciju par pakalpojumu kvalitati komersantiem ir noteiktas
mazumtirdznieciba  fiziskam personam  sniegtajiem pakalpojumiem,  savukart
vairumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem komersants kvalitates prasibas ietver
komersantu savstarp&ji noslégta liguma. Mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem
juridiskam personam, kuram elektronisko sakaru pakalpojumu liguma tiek ieklauti pasi
nosacijumi, noslédzot pakalpojuma limena vienoSanos?, komersants pats nosaka kvalitates
prasibas.

Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi komersantam nosaka pienakumu veikt
mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates mérijumus, nosakot un deklar€jot
galalietotajiem faktiski pieejamas un nodrosinamas pakalpojumu kvalitates parametru vértibas
pakalpojuma kvalitates deklaracija Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem. Komersants saskana ar Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem iesniedz

4 anglu val. — service level agreement (SLA)
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Regulatoram ta noteiktaja kartiba pakalpojuma kvalitates deklaraciju par pakalpojumu
kvalitates raditaju veértibam Sadiem mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem un
parametriem (2.attéls):

2.attéls. Pakalpojumu kvalitates deklaracijas noradamie sniegto pakalpojumu kvalitates raditaji*

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates deklaracija

* Vid€jais ierikosanas laiks

¢ Bojajumu skaits

* Vid&jais bojajumu novérsanas laiks
¢ Nesekmigo savienojumu koeficients
* Vid€jais savienoSanas laiks

« Vidé€ja runas parraides kvalitate

L Iszinu pakalpojuma kvalitates deklaracija

¢ Nesekmigi sutito iszinu koeficients
* VidEjais Iszinas sutiSanas laiks

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates
deklaracija

« Vid€jais ierikosanas laiks

¢ Bojajumu skaits

* Vid€jais bojajumu novérsanas laiks

« Vid€jais attela kvalitates subjektivais vizualais vertéjums

[ Interneta pakalpojuma kvalitates deklaracija

e Piesleguma atruma diapazons

* Vidé€jais ierikosanas laiks

¢ Bojajumu skaits

* Vid€jais bojajumu novérsanas laiks
* Vid€jais pakesu zuduma koeficients
* Vid€&jais latentums

* Vidé&ja trice milisekundés

¢ Pakalpojuma pieejamiba

*atseviski pakalpojumu kvalitates raditaji ir attiecinami tikai uz fikséto vai mobilo elektronisko sakaru
tiklu.

Regulators komersantu iesniegtas pakalpojumu kvalitates deklaracijas apkopota un
salidzinama formata publicé Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv.

Komersantam atbilstosi Visparéjas atlaujas noteikumiem elektronisko sakaru pakalpojumu
llguma ar abonentu jaieklauj specifiskas paterétaju tiesibu aizsardzibas prasibas sniegto
pakalpojumu kvalitatei par parametriem, kas noraditi 3.attela.



http://www.sprk.gov.lv/
https://likumi.lv/ta/id/274589-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare

3.attéls. Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noradamie sniegto pakalpojumu kvalitates raditaji

Fiksetais balss telefonijas pakalpojums

* Bojajumu novérsanas laiks
e Minimala runas parraides kvalitate

l Mobilais balss telefonijas pakalpojums

— e
e Minimala runas parraides kvalitate
» Maksimalais 1szinas sutiSanas laiks

l Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums

— e

* Bojajumu novérsanas laiks
¢ Minimalais attela kvalitates subjektivais vizualais vertéjums

[ Interneta pakalpojums
— e

* Piesléeguma atrums, tostarp minimalais garantétais augsSupielades un
lejupielades piesléguma atrums

* Bojajumu novérsanas laiks

¢ Pakalpojuma pieejamiba

Pakalpojumu kvalitates deklaracija raksturo konkréta komersanta sniegta pakalpojuma vidéjos
raditajus, ka ari sniedz informaciju par pakalpojuma kvalitati kopuma, savukart sniegto
pakalpojumu kvalitates nosacijumi un parametru vértibas, kas noradamas ligumos, raksturo
konkréta piesléguma kvalitates raditajus, kuru nenodroSinasanas gadijuma abonentam ir
tiesibas sanemt kompensaciju vai samazinatu abonésanas maksu.

Saistiba ar interneta pakalpojumu piesléguma atrums komersantam janosaka augsSupieladei
un lejupieladei posma no galalietotaja piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas
punktam. Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma, kas noslégts ar abonentu, janorada
minimalais garantétais piesléguma atrums ne zemaks ka 20% no elektronisko sakaru
pakalpojumu llguma noradita maksimala piesléguma atruma fikseta elektronisko sakaru tikla,
savukart platjoslas interneta pakalpojumam, kas sniegts mobila elektronisko sakaru tikla,
janorada minimalais garantéetais piesléguma atrums, kas nav zemaks ka platjoslas piesléguma
atruma zemaka robeza.

Regulas par piekluvi atvértam internetam 4.panta ir noteiktas prasibas interneta
pakalpojumam attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu llguma noradamo informaciju par
parredzamibas pasakumiem, lai nodrosinatu piekluvi atvértam internetam.

Reqgula par piekluvi atvértam internetam noteikts pienakums komersantam noradit informaciju
par lejupielades un augsupielades piesléguma atruma vértibam interneta pakalpojumam
fikséta elektronisko sakaru tikla (turpmak — fikséta interneta pakalpojums) un mobila interneta
pakalpojumam (4.attéls):



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_310_R_0001&from=LV
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_310_R_0001&from=LV

4.attéls. Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noradamie interneta pakalpojuma piesléguma atruma
raditaji Regulas par piekluvi atvértam internetam ietvara

{ Fikséta interneta pakalpojums

¢ Minimalais piesléguma atrums

e Parasti pieejamais piesléguma atrums
» Reklamétais piesléguma atrums

¢ Maksimalais piesléguma atrums

[ Mobila interneta pakalpojums

¢ Reklamétais piesléguma atrums
e Maksimalais piesleguma atrums

Papildus Regula par piekluvi atvértam internetam noteikts pienakums komersantam noradit
informaciju par piemérotiem datpluismas parvaldibas pasakumiem, par to, ka datu apjoma
ierobezojumi, atrums un citi pakalpojuma kvalitates parametri var praktiski ietekmét interneta
piekluves pakalpojumus un jo ipasi satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu izmantoSanu,
ka ari citu Regula par piekluvi atvértam internetam noteikto informaciju, tostarp skaidrojumus
par patérétajiem pieejamajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem interneta pakalpojuma
kvalitates neatbilstibas gadijuma.

3. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates uzraudziba

Regulators komersantiem noteikto pakalpojumu kvalitates prasibu izpildi uzrauga, veicot
mérijumus saskana ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodiku®, kas
nosaka pakalpojumu kvalitdtes parametrus, to mériSanas un VvértéSanas kritérijus.
Komersantam ir pienakums veikt pakalpojumu kvalitates mérijumus saskana ar Pakalpojumu
kvalitates prasibu noteikumiem, nodroSinot objektivas informacijas iegtiSanu, nosakot vértibas
attieciga pakalpojuma kvalitates deklaracija.

Regulators atbilstosi Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem veic pakalpojumu kvalitates
meérfjumus, izpildoties Sadiem nosacijumiem:
e balss telefonijas pakalpojumam, ja operatoram ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju
ieprieks€ja kalendara gada 1.pusgada beigas;
e mobila interneta pakalpojumam, ja operatoram ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju
iepriekS€ja kalendara gada 1.pusgada beigas;
e ja Regulatora iesniegta galalietotaja sudziba par pakalpojumu kvalitati un ir
nepiecieSama mérijumu veikSana.

Regulators planveida pakalpojumu kvalitates mérijumus veic atbilstosi apstiprinatam mérijumu
gada planam, savukart, ja nepiecieSama mérijumu veikSana galalietotaja stidzibas gadijuma,
arkartas mérijumus nodrosina atbilsto$i nepiecieSamibai un konkrétiem apstakliem. Arkartas
meérijumos pakalpojumu kvalitates méramo parametru klasts un mérijumu apjoms var but
mainigs un mérijumu kartiba ir atkariga no Regulatora iesniegtas sudzibas butibas un
faktiskajiem apstakliem.

Regulators balss telefonijas pakalpojuma kvalitates méerijumus veic, izmantojot Telefonu tiklu
kvalitates kontroles sistemu (turpmak — balss kontroles sistéma), savukart interneta piekluves

> Regulatora 2013.gada 19.decembra IEmums Nr.1/42 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérijumu metodika”, kas bija spéka lidz 2017.gada 31.decembrim, sakot ar 2018.gada janvari ir speka
Regulatora 2017.gada 23.novembra lémums Nr.1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérijumu metodika”


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_310_R_0001&from=LV
https://likumi.lv/ta/id/295373-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-merijumu-metodika

pakalpojuma kvalitates meérijumiem izmanto Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemu https://itest.sprk.gov.lv (turpmak — interneta kontroles sistéma).



https://itest.sprk.gov.lv/

BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

II Iekszemes balss telefonijas pakalpojums

4. IekSzemes balss telefonijas pakalpojuma fikséta elektronisko sakaru tikla
kvalitates parametru mérijumu nosacijumi

Fikséta balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus Regulators 2017.gada
veica Lattelecom elektronisko sakaru tikla, izmantojot balss kontroles sistemu.

Regulators fiksétas balss telefonijas pakalpojuma mérijumus veic atbilstoSi Pakalpojumu
kvalitates prasibu noteikumiem $adiem parametriem:

e nesekmigo savienojumu koeficients;

e savienoSanas laiks;

e runas parraides kvalitate.

Nesekmigo savienojumu koeficienta un savienosanas laika noteikSanai nodroSinata mérijumu
rezultatu ticamibas pakape ne mazaka ka 95 procenti ar relativo mérijumu precizitati ne
mazaku ka 10 procenti.

Runas parraides kvalitate novértéta izmantojot PESQ® algoritmu, vért&jumu raksturojot
atbilstosi 1.tabula noraditajai 5 ballu skalai.

1.tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala

Veértiba balles 5 4 3 2
Kvalitates novertéjums Teicams Labs Apmierinoss Slikts Vajs

Fikséta balss telefonijas pakalpojuma mérijumos Regulators izmantoja fikseta elektronisko
sakaru tikla mériekartas, kas galvenokart bija izvietotas valsts akciju sabiedribas “Latvijas
Pasts” pasta nodalas, mériekartas parvietojot starp dazadam pasta nodalam. Kopuma fikséta
balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumi tika veikti 10 daZzadas geografiskas vietas,
kas attélotas 5.attéla.

5.attéls. Mérijumu vietas, kur 2017.gada veikti iekszemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
meérijumi fikséta un mobila elektronisko sakaru tikla
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https://likumi.lv/ta/id/295644-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-kvalitates-parskatu-iesniegsanas-un-publiskosanas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/295644-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-kvalitates-parskatu-iesniegsanas-un-publiskosanas-noteikumi

5. IekSzemes balss telefonijas pakalpojuma mobila elektronisko sakaru tikla
kvalitates parametru merijumu nosacijumi

Mobila balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru meérijumus Regulators veic,
izmantojot balss kontroles sistému. 2017.gada pakalpojuma kvalitates parametru mérijumi tika
veikti BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

Regulators mobila balss telefonijas pakalpojuma mérijumus veic atbilstoSi Pakalpojumu
kvalitates prasibu noteikumiem Sadiem parametriem:

e nesekmigo savienojumu koeficients;

e savienoSanas laiks;

e runas parraides kvalitate.

Regulators noteiktajiem parametriem nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi ne
mazaku ka 95 procenti un relativo mérijumu precizitati ne mazaku ka 10 procenti.

Runas parraides kvalitate novértéta izmantojot PESQ algoritmu, vertéjumu raksturojot
atbilstosi 1.tabula noraditajai 5 ballu skalai.

Mobila balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérnjumos BITE Latvija, LMT un
Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos Regulators izmantoja divas mobila elektronisko
sakaru tikla mériekartas, kas bija izvietotas valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” dazadas
pasta nodalas. Katrai mobila elektronisko sakaru tikla mériekartai bija nodrosinats pieslégums
BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajam elektronisko sakaru tiklam. Kopuma mobila balss
telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumi tika veikti vairak neka 30 dazadas geografiskas
vietas, kas attélotas 5.attéla.

6. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, kvalitates parametru merijumu nosacijumi

Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus Regulators nodrosSina,
izmantojot balss kontroles sistemu. Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru
mérijumus Regulators 2017.gada veica Baltcom, BITE Latvija, Lattelecom, LMT un Tele2
elektronisko sakaru tiklos.

Regulators balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru merijumus veica
atbilstosi 2015.gada 3.decembra |Emumam Nr.1/21 “Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”, kas bija
spéka lidz 2017.gada 31.decembrim, mérijumus nodrosinot, izpildoties Sadiem nosacijumiem:
e starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma ligums;
e uz kalendara gada sakumu operatori sniedz balss starpsavienojuma pakalpojumu
vismaz seSus meénesus no starpsavienojuma liguma noslégsanas briza;
e katram operatoram ir ne mazak ka 5000 galalietotaju iepriekS€ja kalendara gada
1.pusgada beigas.

Izvértejot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates raditajus un labu pakalpojuma kvalitates
vértejumu vairaku gadu griezuma, Regulators, sakot ar 2018.gada 1.janvari, ir partraucis
starpsavienojuma pakalpojuma planveida mérijumus, un Pakalpojumu kvalitates prasibu
noteikumu aktuala redakcija, kas stajas speka ar 2018.gada 1.janvari, atseviski izdalitus balss
starpsavienojuma pakalpojuma merijumus neparedz.

Regulators balss starpsavienojuma pakalpojuma mérijumus veica Sadiem parametriem:
e nesekmigo savienojumu skaits;
e savienoSanas laiks sekundés;
e runas parraides kvalitate.

Runas parraides kvalitate novértéta izmantojot PESQ algoritmu, vertéjumu raksturojot
atbilstosi 1.tabula noraditajai 5 ballu skalai.
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Balss starpsavienojuma pakalpojuma mérijumus Regulators veica, izmantojot fikséta tikla
mériekartas, kas pieslegtas méramajam fiksétajam telefonu tiklam, un mobila tikla
meériekartas, kas pieslégtas méramajam mobilajam telefonu tiklam vienas vai daZzadu bazes
staciju parklajuma teritorijas. Kopuma balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates
novértéSanai mérijumi tika veikti vairak neka 30 dazadas geografiskas vietas, kas att€lotas
5.attéla.

7. Kvalitates parametru merijumu rezultatu apskats

7.1. Fikseta un mobila balss telefonijas pakalpojuma meérijumu rezultatu
apskats

Regulatora 2017.gada veikto fikséta un mobila balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
mérijumu rezultatu kopsavilkums ir ieklauts 2.tabula, sniedzot informaciju par nesekmigo
savienojumu koeficienta, vidéja savienoSanas laika un runas parraides kvalitates vértibam.

Detalizétak analiz€jot balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultatus, redzams, ka
nesekmigo savienojumu skaits visu komersantu elektronisko sakaru tiklos ir loti niecigs,
nesekmigo savienojumu koeficientam neparsniedzot procenta desmitdalas. LMT7 un Tele2
elektronisko sakaru tiklos nesekmigo savienojumu koeficienta vértiba ir 0,01%, BITE Latvija -
0,03%, savukart Lattelecom — 0,003%, kas norada uz visu operatoru teicamas kvalitates
elektronisko sakaru tiklu veiktsp&jas nodrosinasanu.

Vid€ja savienoSanas laika raditdji balss telefonijas pakalpojumam ir robezas no 4 lidz 6
sekundem mobilajos elektronisko sakaru tiklos, bet Lattelecom fiksetaja elektronisko sakaru
tikla savienosanas laika vértiba ir 1 lidz 2 sekunZu robezas, vidéjai vertibai sasniedzot 1,25
sekundes. Gan fikséta, gan mobila balss telefonijas pakalpojuma savienoSanas laika vértibas
ir optimalas un lietotajiem nodroSina pietieckami atru savienojumu péc izsaucama numura
nosutiSanas. Regulatora nodrosinatajos mérijumos ietverti rezultati par savienoSanas laika
vértibam BITE Latvija, LMT, Tele2 un Lattelecom elektronisko sakaru tikla ietvaros, un
savienoSanas laiks var bat atskirigs citu operatoru elektronisko sakaru tiklos, ka ari veicot
izsaukumus uz vai starp parvietotiem numuriem, ja nodroSinats numura saglabasanas
pakalpojums.

Izvértgjot runas parraides kvalitati mobilajos elektronisko sakaru tiklos, var secinat, ka
mérijumu rezultati ir loti lidzigi, mérijumu vértibam atskiroties desmitdalu robezas — atbilstosi
PESQ algoritma skalai vidg€jas vértibas ir laba novértéjuma robezas no 3,38 lidz 3,65 ballém.
Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla runas parraides kvalitates vertéjums ir augstaks
— 4,1 balle, kas ir vertéjams ka Joti labs runas parraides kvalitates raditajs.

2.tabula. Iekszemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati fiksétaja un
mobilaja elektronisko sakaru tikla

Nesekmigo Videjais Runas
Pakalpojuma kvalitates parametrs/ savienojumu | savienosanas | parraides
Komersants koeficients laiks kvalitate

procentos sekundes balles
Lattelecom 0,003 1,25 4,10
BITE Latvija 0,03 4,07 3,65
LMT 0,01 3,53 3,38
Tele2 0,01 5,49 3,60

Analiz€jot nesekmigo savienojumu koeficienta vertibas tris gadu perioda (6.attéls), nav
VErojamas biitiskas $Si raditaja izmainas vai vértibu atskiribas dazadu operatoru elektronisko
sakaru tiklos. Lai arl mobilajos elektronisko sakaru tiklos nesekmigi savienojumi novéroti
nedaudz biezak ka fiksétaja Lattelecom elektronisko sakaru tikla, ldzigi ka ieprieks&jos gados,
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nesekmigo savienojumu koeficienta vértiba nav sasniegusi pat 0,1% robezu, kas ir parliecinosi
augsts raditajs. Nesekmigo savienojumu koeficients ar Sadu vértibu diapazonu nozimg, ka gan
Lattelecom fikseta elektronisko sakaru tikla, gan mobilajos elektronisko sakaru tiklos,
atrodoties labas uztverSanas zona un veicot vairakus desmitus tiikstoSus savienojumu, tikai
atseviskos gadijumos ir fikséts neveiksmigs savienojums.

6.attéls. Nesekmigo savienojumu koeficienta mérijumu rezultatu salidzinagjums pa gadiem

Nesekmigo savienojumu koeficients (procenti)

0,05% 2L
0,04%
0,03% 2017.9.
0,02% 2015.g.
2016.g.
0,01% 2016.g. 2017.g. 27g.
2016.. o1
0,005 2015.g. 2016.g. g
0.00% - 0,002 | 0,002 | 0,003
BITE Latvija LMT Tele2 Lattelecom

Vid€ja savienosSanas laika mérijumu rezultatu salidzinajums balss telefonijas pakalpojumam pa
gadiem aplikojams 7.att€la. Analiz€jot balss telefonijas pakalpojuma savienoSanas laika
raditaju izmainas pedéjo tris gadu griezuma, kopuma vérojama stabila Si kvalitates raditaja
vertibu saglabasanas, kas lietotajiem nodrosina pietiekami atru un prognoz€jamu savienojuma
nodroSinasanas laiku, raksturojot laika intervalu no numura nosatiSanas briza lidz atbildei,
izsaukuma kontroles signala vai aiznemtibas signala sanemsanai. Nemot véra, ka, kopuma
izvertejot iepriekSgjos gados veikto mérijumu rezultatus, tikai atseviSku operatoru mobilajos
elektronisko sakaru tiklos tika fiksétas biitiskas atSkiribas starp savienoSanas laika vértibam
2G’ tehnologijas un 3G® tehnologijas tikla, 2017.gada mérijumi tika veikti, neizveloties
konkrétu tikla tehnologiju, lidz ar to vérojams, pieméram, LMT savienoSanas laika vidéjas
vértibas krass uzlabojums, kas liecina, ka vairums no izsaukumiem tika veikti 3G tehnologijas
tikla.

7 2G (2nd generation) — mobila elektronisko sakaru tikla otra paaudze
8 3G (3rd generation) — mobila elektronisko sakaru tikla tresa paaudze
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7.attéls. Vidéja savienosanas laika mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem

Vid&jais savienosanas laiks (sekundes)
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1

0 [ ]

BITE Latvija LMT Tele2 Lattelecom

Izvértejot runas parraides kvalitates mérijumus tris gadu griezuma (8.attéls), secinams, ka
balss telefonijas pakalpojuma kvalitate ir saglabajusies stabila un nemainigi laba limeni
neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotiem parraides tehnologiskajiem risinajumiem.
Runas parraides kvalitate ar loti labu vertéjumu ir Lattelecom fiksetaja elektronisko sakaru tikla
— nedaudz virs 4 balléem, savukart mobila balss telefonijas pakalpojuma runas parraides
kvalitates vertéjums ir ap 3,5 ballem, kas liecina par labu dzirdamibu un sarunas uztveramibu.

8.attéls. Runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu salidzingjums pa gadiem

Runas parraides kvalitate (balles)

5
2015.g. 2016.g. 2017.g.
4
2017.
2015.g. 2016.9. S 2015420169 5017, 20159 20160, 20179,
3
2
1
0

BITE Latvija Tele2 Lattelecom

7.2.Balss starpsavienojuma pakalpojuma merijumu rezultatu apskats

Regulatora 2017.gada veikto balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru
mérijumu rezultatu kopsavilkums dazadam starpsavienojumu kombinacijam ir apskatams
3.tabula, sniedzot informaciju par nesekmigo savienojumu koeficienta, vidéja savienoSanas
laika un runas parraides kvalitates vértibam.

Izvértejot detalizéti balss starpsavienojuma pakalpojuma mérijumu rezultatus, vérojams, ka
nesekmigi savienojumi fikséti tikai 3 starpsavienojuma kombinacijas.

Novértejot vidéjo savienojuma laiku pa starpsavienojuma kombinacijam, redzams, ka to
vertibas ir robezas no 2 lidz 6 sekundém. Vairuma gadijumu starpsavienojumos, kuros iesaistiti
mobilie elektronisko sakaru tikli, savienosanas laika vértibas ir augstakas. Raditaju atskiriba
skaidrojama ar to, ka savienoSanas laika raditaju vértibas nosaka balss starpsavienojuma
pakalpojuma nodrosSinasanai izmantotie tehnologiskie risinajumi.
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Izvértgjot runas parraides kvalitates parametru starpsavienojumos, Regulators secina, ka S
parametra vértiba ir robezas no 3,5 lidz 4 ballém. Jauzsver, ka starpsavienojumos starp
fiksétajiem elektronisko sakaru tikliem fikséta augstaka runas parraides kvalitate, salidzinot ar
citam starpsavienojuma kombinacijam.

3.tabula. Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati

Nesekmigo Videjais Runas
Pakalpojuma kvalitates parametrs/ savienojumu savienojuma parraides
Izsaukumu kombinacija koeficients laiks kvalitate
procentos sekundes balles
BITE Latvija — LMT 0,00 3,19 3,45
BITE Latvija — Lattelecom 0,07 3,49 3,72
BITE Latvija — Tele2 0,00 5,50 3,39
Baltcom — LMT 0,00 2,74 3,73
Baltcom — Lattelecom 0,00 1,57 4,19
Baltcom — Tele2 0,00 2,10 3,75
LMT — BITE Latvija 0,07 6,02 3,45
LMT — Baltcom 0,07 3,37 3,35
LMT — Lattelecom 0,00 4,09 3,67
LMT — Tele2 0,00 6,17 3,31
Lattelecom — BITE Latvija 0,00 4,54 3,83
Lattelecom — Baltcom 0,00 2,28 3,54
Lattelecom — LMT 0,00 4,23 3,73
Lattelecom — Tele2 0,00 4,15 3,79
Tele2 — BITE Latvija 0,00 5,38 3,59
Tele2 — Baltcom 0,00 2,71 3,40
Tele2 — LMT 0,00 3,39 3,43
Tele2 — Lattelecom 0,00 3,15 3,80

8. Kopsavilkums par balss telefonijas pakalpojuma kvalitati

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitati 2017.gada Regulators ir novertéjis Lattelecom fiksetaja
elektronisko sakaru tikla, BITE Latvija, LMT un TELEZ2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos, ka
ar atseviskas starpsavienojumu kombinacijas. Balss telefonijas pakalpojuma kvalitati raksturo
savienojuma sekmigums, savienosanas laiks un runas parraides kvalitate.

Savienojuma sekmiguma novértéSanai tiek skaititi nesekmigie savienojumi, aprékinot
nesekmigo savienojumu koeficientu procentos. Izvértéjot 2017.gada ieguto mérijumu
rezultatus gan fikséta, gan mobila elektronisko sakaru tikla, vérojams, ka nesekmigo
savienojumu koeficients neparsniedz pat 0,01% robezu, kas nozZimg, ka ari mobila tikla,
atrodoties labas uztversanas zona, savienojums bis sekmigs un tikai atseviskos gadijumos
iespé€jams neveiksmigs izsaukuma méginajums. Kvalitates parskata ietvertie dati gan par
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mérijumiem 2017.gada, gan ieprieks&ja tris gadu perioda liecina par izciliem balss telefonijas
pakalpojuma savienojuma sekmiguma raditajiem.

SavienoSanas laika vidéjie raditaji balss telefonijas pakalpojumam ir robezas no 4 lidz 6
sekundém mobilajos elektronisko sakaru tiklos, savukart Lattelecom fiksetaja elektronisko
sakaru tikla savienosanas laika vértiba ir vienas, divu sekunzu robezas, kas gan fiksétaja, gan
mobilaja elektronisko sakaru tikla nodrosina lietotajiem pietiekami atru savienojumu.

Izvértejot balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitati, vérojams, ka fikséta
elektronisko sakaru tikla ta ir nedaudz virs 4 ballém, savukart mobila balss telefonijas
pakalpojuma runas parraides kvalitates vertéjums ir ap 3,5 ballém, kas kopuma gan mobila,
gan fikséta elektronisko sakaru tikla raksturo labu dzirdamibu un sarunas uztveramibu.

Analizejot 2017.gada mérijumu rezultatus balss telefonijas pakalpojumam, kvalitates raditaji
ar paslaik elektronisko sakaru tiklos izmantotam parraides tehnologijam un tehniskajiem
risinajumiem vert&ami ka stabili un Joti laba limeni.
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INTERNETA PAKALPOJUMS

III Interneta pakalpojuma kvalitate

9. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru merijumi

2017.gada interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus Regulators veica BITE Latvija, LMT un
Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

Interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus Regulators veica, izmantojot Regulatora Interneta
pakalpojuma kvalitates kontroles sistému https://itest.sprk.gov.lv, kas nodroSina interneta
pakalpojuma kvalitates novértéjumu posma starp piesléguma punktu un Latvijas interneta
apmainas punktu.

Regulators 2017.gada veica gan izlases, gan sérijveida interneta pakalpojuma kvalitates
mérijumus BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos dazadas Latvijas
vietas.

Kopuma mérijumi veikti 1100 brivi izvélétas geografiskas vietas, iesp&jami vienmérigi aptverot
visu Latvijas teritoriju (9.attéls), taja skaita vairak neka 200 vietas Riga (10.attels). Pec
iedzivotaju skaita lielakajas 20 Latvijas pilsétas méerijumu skaits tika izveléts proporcionali
iedzivotaju skaitam.

9.attéls. Mérijumu vietas, kur 2017.gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi

rasn

Grinkikis Dzisna

BITE Latvija, LMT un Tele2 interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi veikti, izmantojot
galiekartas, kas nodrosina mérijumus 2G, 3G un 4G tehnolodijas tikla ar teorétisko datu
parraides atrumu lidz 300 megabitiem sekundé. Pieslegumiem izmantoti tarifu plani bez datu
parraides atruma ierobezojumiem. Mérijumi veikti 2G, 3G un 4G’ tehnologiskajiem
risin@jumiem, konkreta vieta stabila mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma gadijuma
izv€loties jaunako no pieejamam tehnologiju paaudzém. Konkrétai tehnologijai netipiski zemu
kvalitates raditaju gadijuma mérijumi tika atkartoti, izveloties iepriekSgjo tehnologijas paaudzi.

9 4G (4th generation) — mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze
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10.attéls. Mérijumu vietas Riga, kur 2017.gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi
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Regulators interneta pakalpojumam veic mérijumus Sadiem parametriem:

e piesléguma atrums — lejupielades un augsupielades;

e latentums;

o trice;

e pakesSu zuduma koeficients.
Mérijumu rezultati, kas raksturo mérito parametru vertibas Latvija kopuma, ieguti, veicot
meérfjumu datu matematisku apstradi, nodrosinot, ka pakalpojumu kvalitates raditaju vértibas
raksturo un aptver 95% no veikto mérijumu apjoma, neietverot augstakas un kritiski zemas
vértibas, tadejadi iesp&jami objektivi raksturojot lietotajiem pieejamo pakalpojumu kvalitates
raditaju imeni.
10. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru merijumu rezultatu apskats

10.1. Piesleguma atruma izlases veida merijumu rezultati

Piesléeguma atrums raksturo informacijas apmainas atrumu (lejupielades un augsupielades)
datu kanala, kas Regulatora veiktajos mérijumos vienota mérisanas principa nodrosSinasanai
novertéts posma no piesleguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam. Piesléguma
atrumu méra, veicot datu faila lejupieladi un augsupieladi starp Regulatora kontroles sistémas
serveri un piesléguma punktam pievienotu datoru. Kop€jais mérijuma laika parraidito datu
apjoms ir dinamiski mainigs un atkarigs no konkréta bridi esosa interneta piesléguma atruma
vertibam.

Piesleguma lejupielades atrums norada atrumu, ar kadu dati tiek parraiditi virziena no interneta
resursa lidz lietotaja galiekartai, savukart augsupielades atrums raksturo no galiekartas izsutito
datu parraides atrumu. Salidzinajumam — teorétiski konstants 10 megabiti sekunde atrums Jauj
parraidit 10 megabaitu apjoma failu astonas sekundes.

Kvalitates parskata akcentéti lejupielades atruma mérijumu rezultati, jo vairumam lietotaju Sie
raditaji joprojam ir aktuali, izv€loties interneta pakalpojumu, ka ari komersanti, piedavajot
pakalpojumu, biezak reklameé lejupielades atruma vértibas.
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Janem véra, ka interneta pakalpojuma piesléguma atruma mérijumi veikti dazadas vietas
dazados laika momentos, kas nozimg, ka, mérot ilgstoSak vai atkartoti, pieslegumu atrumu
vértibas var svarstities vai bt atskirigas, kas ipasi raksturigs interneta pakalpojumam mobila
elektronisko sakaru tikla. Konkréta vieta un bridi pieejamais interneta pakalpojuma piesleguma
atrums ari vienas datu parraides tehnologijas ietvaros var bt atkarigs no daudziem faktoriem,
pieméram, no piesléguma resursu pieejamibas, elektronisko sakaru tiklu parklajuma
pieejamibas un stabilitates, ka ari interneta pakalpojuma lietotaju aktivitatém konkrétas bazes
stacijas ietvaros.

2017.gada BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos arvien vérojama 4G
tehnologijas attistiba un izplatiba, jo ipasi pilsétas!®, kur visiem trim mobilo sakaru operatoriem
4G pieejamiba novérota vairak neka 90% meérijumu.

11.attéls. Lejupielades atruma 2017.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums pa datu parraides
tehnologijam Latvija

2G = 3G m4G
100%
90%
80%
70% 65,21% 91,88% 99,31%
60% 93,85% 98,65% 100,00%
50%
40%
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20% 34,61%
10%
6,15% 8,12%
0,18% 1,35% 0,69%
0%
Pilsétas Lauku apvidus Pilsétas Lauku apvidus Pilsetas Lauku apvidus
BITE Latvija LMT Tele2

2017.gada, veicot interneta pakalpojuma mérijumus mobila elektroniska sakaru tikla
parklajuma zona un analiz€jot mérijumus atkariba no mérijuma vietas — pilsétas vai lauku
apvidus —, vérojams, ka LMTun TeleZ mobila elektronisko sakaru tikla 4G parklajums ir vienlidz
izplatits gan pilsetas, gan lauku apvidos. Savukart BITE Latvija mobilaja elektronisko sakaru
tikla vérojams butisks 4G parklajuma parsvars pilsétas, salidzinot ar lauku apvidiem, kur 4G
tehnologija bija pieejama aptuveni divas tresdalas mérijumu (11.attéls). Analiz€jot piesléguma
atruma mérijumu datus Riga, Regulators secina, ka visi tris mobilo sakaru operatori nodrosina
plasu 4G datu parraides tehnologijas pieejamibu interneta pakalpojuma lietotajiem. No visam
meérfjumiem izvélétajam vietam Riga 4G tehnologijas parklajums fikséts vairak neka 95%
gadijumu: BITE Latvija— 99,50%, LMT—-98,01% un 7ele2—- 100% mérijumu. Janem vera, ka
vietas, kur, veicot mérijumus, tika ieglti 4G tehnologijai neraksturigi zemi rezultati, Regulators
mérijumus veica atkartoti, manuali parslédzot iekartu 3G tehnologijas rezima. Tadéjadi, lai ari
Sajas vietas 4G parklajums bija pieejams, lejupielades atruma mérijumu rezultati bija zemi un
tehnologijai neatbilstosi, turpreti, iestatot 3G tehnologijas pieslégumu, tika iegti lidz pat tris
reizém augstaki lejupielades atruma méerijumu rezultati, lidz ar to Kvalitates parskata tika nemti
véra ar zemaku tehnologiju veiktie mérijumi.

109 republikas un 67 novada pilsétas atbilstosi Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
Latvijas teritorialajam dalijumam
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2017.gada mérijumu rezultati liecina par to vietu skaita samazinajumu, kuras pieejams tikai
2G tehnologijas parklajums, t.i., tikai viena no visam 2017.gada mérijumu vietam fikséta
situacija, ka stabils datu parraides signals bija pieejams tikai 2G tehnologija. Tomér ari
2017.gada joprojam ir vietas, kur mobila elektroniska sakaru tikla parklajums nav pieejams,
lai ari, dzigi ka 2016.gada, nav fikséta neviena vieta, kura nebutu pieejams vismaz viena
operatora mobila elektronisko sakaru tikla parklajums.

2017.gada meérijumu rezultatos kopuma vérojama iepriekS€jo gadu tendence palielinaties
lejupielades atruma vidéjam vértibam, atseviskas vietas un laika momentos piesléguma
atrumam tuvojoties 100 megabitiem sekundé. Vienlaikus vietas, kur 4G datu parraides
tehnolodijas parklajums ir nestabils jeb mainigs vai ari lietotaju raditas noslodzes dél,
lejupielades atruma vértibas var bat loti zemas vai pat neatbilstoSas pakalpojuma
izmantoSanai. Lietotajiem janem véra, ka dazkart galiekartas mobila elektronisko sakaru tikla
izvélé automatiska rezZima pieslédzas jaunakas paaudzes tehnologijas mobila elektronisko
sakaru tiklam, neraugoties uz nestabilu ta parklajumu. Mainiga mobila elektronisko sakaru tikla
parklajuma gadijuma, ja pastav iesp&ja izvéleties stabilu zemakas tehnolodijas, pieméram, 3G
parklajumu, ir lietderigi galiekartu iestatit konkrétas tehnologijas piesléguma rezima, tadgjadi
nodroSinot stabilu un nemainigu signalu uztversanu, iegistot vienmérigaku un lielaku vid&ja
interneta pakalpojuma piesléguma atruma veértibu.

4.tabula. Piesléguma atruma mérijumu rezultati Latvija

Piesleguma atruma vidéjas vertibas Latvija, Mbiti/s
Meérijjumu vieta BITE Latvija LMT Tele2
Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade,

Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s
Bauska 14,92 9,80 29,92 13,91 34,72 16,94
ﬁ(a)s:lézs, Iecavas, Rundales, Vecumnieku 14,92 9,80 29,92 13,01 34,72 16,94
Cesis 11,04 13,61 46,80 13,84 27,86 15,85
Amatas, Jaunpiebalgas, Ligatnes,
Pargaujas, Priekuju, Raunas, Vecpiebalgas 15,04 9,15 38,83 20,80 42,91 19,84
novads
Cesvames, Erglu, Madonas, Lubanas 12,08 9,90 23,01 17,35 26,57 18,82
Balvu, Baltinavas, Rugaju, Vilakas novads 10,94 7,94 29,29 25,20 39,79 20,83
Alliksnes, Apes novads 12,78 10,38 18,72 15,83 43,03 18,34
Daugavpils 14,02 9,42 28,72 21,50 30,52 17,12
Daugavpils, Ilukstes novads 14,02 9,42 28,72 21,50 30,52 17,12
Aglonas, Livanu, Preiju, Riebinu, Varaklanu, 18,00 13,46 29,25 21,51 34,15 17,94
Varkavas novads
Dagdas, Kraslavas novads 17,73 14,21 27,83 26,73 42,76 27,61
Dobele 19,24 12,61 36,91 23,89 32,31 17,67
Auces, Dobeles, Térvetes novads 19,24 12,61 36,91 23,89 32,31 17,67
Gulbenes novads 15,16 9,61 33,11 20,82 34,43 17,04
Jelgava 13,65 10,15 29,64 19,71 33,33 16,27
Jelgavas un Ozolnieku novads 13,65 10,15 29,64 19,71 33,33 16,27
Jekabpils 27,29 17,99 38,91 26,17 38,31 16,82
A!(nl_stes, Jekabpils, Krustpils, Salas, 27,29 17,99 38,91 26,17 38,31 16,82
Viesites novads
Aizkraukles, Jaunjelgavas, Neretas, 18,85 13,51 31,11 21,43 36,51 16,90
Kokneses, Skriveru, Plavinu novads
Jirmala 26,40 24,65 34,93 21,04 50,68 26,33
Kuldiga 13,39 8,89 24,48 21,58 31,15 17,48
Alsungas, Kuldigas, Skrundas novads 13,39 8,89 24,48 21,58 31,15 17,48
Liepaja 16,81 10,64 21,79 18,94 35,40 15,44
Aizputes, Durbes, Grobinas, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rucavas, Vainodes 16,81 10,64 21,79 18,94 35,40 15,44
novads
Ogre 19,18 18,29 30,96 15,24 38,35 16,77
Tkskiles, Keguma, Lielvardes, Ogres novads 19,18 18,29 30,96 15,24 38,35 16,77
Olaine 27,81 30,25 29,56 21,16 46,78 14,98
Rézekne 25,97 23,36 31,65 19,23 37,57 19,79
Rézeknes, Vilanu novads 17,70 13,37 27,42 24,90 30,02 18,22
Ciblas, Karsavas, Ludzas, Zilupes novads 25,32 16,78 26,55 19,70 26,30 15,83
Riga 29,01 30,26 32,68 19,48 36,84 20,73
Pierigas novadi 24,70 19,17 32,35 15,79 37,52 17,91
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Salaspils 22,79 29,16 32,17 13,94 57,29 29,02

Saldus 14,96 2,92 32,99 27,86 41,58 24,79
Brocenu, Saldus novads 10,79 7,39 28,34 11,96 32,49 15,47
Sigulda 26,31 18,94 39,67 18,79 50,55 26,41
Talsi 11,05 4,11 26,76 15,81 55,04 28,26
Talsu, Mérsraga, Rojas, Dundagas novads 19,31 15,78 38,88 19,97 35,71 16,76
Tukums 17,75 10,40 32,25 12,73 43,27 14,39
Tukuma, Engures novads 12,94 8,42 30,95 22,25 38,41 19,32
Valmiera 16,76 17,24 35,93 18,86 32,37 23,42
Beverinas, Burtnieku, Kocénu, Mazsalacas, | 54 gg 15,76 38,67 19,69 27,48 11,22
Nauksenu, Rijienas novads

Valkas, StrenCu, Smiltenes novads 12,04 10,36 31,11 21,52 29,58 14,09
Alojas, Limbazu, Salacgrivas novads 21,49 16,03 32,51 14,74 35,78 14,90
Ventspils 11,10 14,93 29,70 18,35 26,75 13,67
Ventspils novads 12,62 7,37 32,11 20,91 32,75 18,60

Aplukojot BITE Latvija, LMT un Tele2 interneta pakalpojuma piesléguma atruma vid€jas
vértibas (4.tabula), joprojam vérojams to mainigums atkariba no vietas, tomér, salidzinot ar
2016.gadu, secinams, ka vidgjas piesléguma atruma zemakas robezvértibas 2017.gada ir
batiski paaugstinajusas, samazinot raditaju izkliedes diapazonu, kas norada uz stabilaku
interneta pakalpojuma piesléguma atruma vértibu pieejamibu:

- BITE Latvija lejupielades atruma vidgjas vértibas ir robezas no 10 lidz 29 Mbiti/s
(2016.gada — 4 lidz 23 Mbiti/s);

- LMTlejupielades atruma vidéjas vertibas ir robezas no 18 lidz 46 Mbiti/s (2016.gada —
7 Iidz 43 Mbiti/s);

- Tele? lejupielades atruma vid€jas vértibas ir robezas no 26 lidz 57 Mbiti/s (2016.gada
— 8 lidz 53 Mbiti/s).

Apkopojot 2017.gada veikto interneta pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatus un
analizéjot piesleguma atrumu BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos
pec iedzivotaju skaita lielakajas Latvijas pilsétas (12.attéls), lidzigi ka iepriekS€jos gados,
vérojams, ka piesléguma atruma raditaji dazadas pilsétas ir atskirigi, tomér, salidzinot ar
ieprieks€jo gadu, 2017.gada lejupielades atrumu vértibas liela dala pilsetu ir palielinajusas, idz
ar to secinams, ka mobilo sakaru operatori turpina attistit mobilos elektronisko sakaru tiklus.

12.attéls. Lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums péc iedzivotaju skaita lielakajas Latvijas
pilsétas
2017.gads
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Analiz€jot piesleguma atruma vid€jas veértibas (13.attéls) Latvijas teritorija kopuma, 4G
tehnologijas tikla visu tris mobilo elektronisko sakaru operatoru vida vérojams lejupielades
atruma vertibu pieaugums. 2017.gada tikai neliela dala mérijumu tika veikta, izmantojot 3G
tehnologijas pieslégumu, jo 1pasi LMT(4,92%) un Tele2(0,37%) mobilajos elektronisko sakaru
tiklos. BITE Latvija interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos piektdala jeb 20,81%
mérfjumu tika veikti tikla ar 3G tehnolodijas pieslégumu, lielaka dala no tiem veikti lauku
teritorijas. Tadéjadi vidgjas lejupielades atruma vértibas 3G tehnologijas tikla sniedz visparigu
ieskatu par kvalitates raditajiem, kadi sasniedzami vecakas paaudzes tikla, un salidzinosi neliela
mérfjumu skaita un nevienmériga mérijumu izvietojuma del ar 3G tehnologijas pieslégumu
veiktie mérijumi nav uzskatami par visparigu 3G tehnologijas tikla veiktsp€jas atspogulojumu
Latvijas teritorija kopuma. Konkréta vieta veikto meérijumu kvalitates raditajus, tai skaita
atlasitus péc tehnologijas, var aplukot interneta pakalpojuma kvalitates mérijumu karté
Regulatora majaslapa interneta.

13.attéls. Lejupielades atruma vidéjas vértibas salidzingjuma starp BITE Latvija, LMT un Tele2
izmantotam datu parraides tehnologijam Latvija

Vidéjais lejupielades atrums (Mbiti/s) (Latvija, 2017.gads)
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2017.gada mérijumu rezultati Riga ari liecina par piesleguma atruma vidéjo vértibu pieaugumu
vai nemainigumu kopuma, joprojam atskiroties salidzinoSi plasas robezas atseviskos pilsétas
mikrorajonos.

S.tabula. Piesleguma atruma mérijumu rezultatu salidzingjums Riga

Piesleguma atruma vidéejas vertibas Latvija, Mbiti/s
Merijumu vieta BITE Latvija LMT Tele2
Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade,

Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s
Atgazene 37,38 39,21 29,96 17,48 21,10 19,94
Avoti 24,80 21,88 31,31 27,97 60,74 37,95
| Agenskalns 20,14 26,80 26,98 21,94 28,50 23,27
Beberbeki 40,56 39,84 10,76 1,18 65,13 39,16
Bergi 42,61 33,91 29,83 17,41 17,89 9,83
Bierini 32,70 27,63 26,58 5,71 23,94 5,39
BiSumuiza 21,10 17,52 19,72 10,56 24,20 18,46
Bolderaja 32,07 34,31 27,47 28,20 34,19 21,25
Brasa 16,68 20,50 34,08 27,94 32,58 32,24
Breksi 41,35 41,41 41,57 30,26 47,05 16,62
Bukulti 14,37 4,61 22,17 3,05 9,11 3,36
Centrs 22,49 36,98 30,84 26,87 22,28 19,66
Ciekurkalns 31,51 30,95 39,89 31,58 38,94 35,72
Daugavgriva 29,91 27,38 40,12 18,73 63,56 26,21
Darzciems 33,41 31,56 42,09 12,60 28,77 9,57
Darzini 24,61 18,99 37,13 10,04 35,85 13,39
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Dreilini 33,87 39,63 50,18 23,31 55,02 33,96
Dzirciems 31,56 29,46 48,06 15,12 23,36 12,08
Grizinkalns 30,94 32,57 54,32 32,22 51,28 39,72
Ilguciems 38,04 34,34 35,46 12,47 43,77 24,77
Imanta 27,95 25,40 38,05 26,42 44,05 30,49
Jaunciems 31,87 32,38 25,95 32,11 20,82 12,26
Jugla 39,00 41,08 32,05 9,20 37,87 26,50
Katlakalns 21,74 28,21 48,87 16,87 38,13 17,08
Kleisti 26,97 40,96 33,46 19,76 22,22 19,61
Kundzinsala 23,57 28,49 37,55 20,05 68,15 28,05
Kengarags 21,49 24,62 30,57 12,93 41,15 19,67
Kipsala 15,80 22,74 25,15 19,44 44,02 33,10
Lucavsala 25,18 25,93 18,66 8,60 18,92 6,08
Mangalsala 30,43 30,87 41,84 16,69 71,03 31,79
Maskavas forstate 20,14 25,89 30,69 23,08 45,21 12,66
Mezaparks 23,61 22,94 22,31 12,04 29,99 15,64
Mezciems 36,23 40,59 32,40 35,28 25,62 27,35
Milgravis 32,98 35,10 25,72 17,06 21,92 13,68
Mukupurvs 36,09 27,67 37,42 9,48 27,00 11,18
Pétersala-Andrejsala 25,52 45,88 35,11 31,01 31,43 17,84
Pleskodale 30,17 30,66 28,06 22,26 19,12 14,37
Plavnieki 29,05 34,98 32,46 19,10 39,41 29,87
Purvciems 30,91 33,21 34,39 22,41 37,81 20,46
Rumbula 31,36 32,34 37,31 30,75 24,75 3,78
Sarkandaugava 37,25 27,18 23,45 16,68 43,78 20,27
Skanste 15,18 28,32 29,29 33,56 15,67 14,34
Spilve 22,49 12,47 16,27 16,91 44,15 36,38
Suzi 3,54 1,77 30,33 11,64 17,88 1,89
Sampeteris 29,53 23,70 35,64 5,81 50,52 23,01
Skirotava 26,51 39,99 23,92 12,39 45,68 13,36
Teika 36,90 39,16 38,54 20,73 41,68 19,91
Tornakalns 22,44 20,18 44,52 23,68 35,74 21,70
Trisciems 30,57 41,36 33,45 22,94 42,70 26,19
Vakarbulli 21,80 27,21 51,02 15,57 40,99 6,05
Vecaki 31,68 20,74 43,28 17,64 18,76 9,70
Vecdaugava 33,33 29,22 47,43 9,92 52,07 10,24
Vecmilgravis 35,18 37,80 36,86 20,68 58,41 35,96
Vecpilséta 23,12 37,95 41,96 18,94 62,90 45,19
Voleri 37,42 41,91 22,62 12,23 32,58 15,74
Zakusala 18,07 6,97 14,71 5,83 51,21 19,31
Zasulauks 27,56 22,61 32,54 22,30 46,47 31,30
Ziepniekkalns 26,65 32,90 22,62 23,28 28,70 17,09
Zolitude 35,01 37,68 29,66 16,89 33,43 16,10

Ar katru gadu vérojama 4G tehnologija nodroSinata faktiska datu parraides atruma
paaugstinasanas, atseviskas vietas vidéji pat parsniedzot 90 megabitus sekundg, tomeér
joprojam ir vietas, kuras vérojami batiski piesléguma atruma vértibu kritumi lidz pat 2
megabitiem sekund€ un zemak, 1pasi Si paradiba vérojama pierobezu teritorijas. Lai péc
iesp€jas objektivak atspogulotu lietotajiem pieejamos piesleguma atrumus, analiz€jot
mérijumu rezultatus Latvija kopum3, tika atmesti 2,5% mérijumu rezultatu ar pasam
augstakajam un kritiski zemakajam piesléguma atruma vértibam, aptverot 95% no visiem
veikto mérijumu rezultatiem. Ta ka mobilaja elektronisko sakaru tikla piesleguma atrums
mainas plasas robezas, lai sniegtu ieskatu par faktiski pieejamam lejupielades atruma
vertibam, tika veikta detalizéta mérijumu rezultatu analize un noteikts biezak pieejamais
atrums jeb lejupielades atruma diapazons, kas tika novérots vairumam merijumu un ietver
68% no visiem mérijumiem, ka ari noteikts maksimalais un minimalais lejupielades atrums kas
norada, cik plasas robezas atseviskos brizos var mainities piesléguma atruma vértibas.
Minétaja detalizacija analizéti tikai 4G tehnolodijas mobila interneta mérijumu rezultati
(14.attels).
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14.attéls. Lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums 95% un 68% mérijumu

(Latvija 4G; 2017.gads)

1 2 5 6
Tele2
1 2 5
BITE 1 2 5 6
Latvija

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Lejupielades atrums, Megabiti/s

1 — minimalais lejupielades atrums 95% mérijumu;

2 — minimala robeza 68% mérijumu jeb biezak pieejamajam lejupielades atrumam;
3 — lejupielades atruma mediana 95% meérijumu;

4 — |ejupielades atruma vid€ja aritmétiska vertiba 95% merijumu;

5 — maksimala robeza 68% meérijumu jeb biezak pieejamajam lejupielades atrumam;
6 — maksimalais lejupielades atrums 95% meérijumu.

Iekrasota lauka josla 14.attéla norada biezak pieejama lejupielades atruma diapazonu jeb
vertibu izkliedi 68% mérijumu, tadéjadi var novérot robezas, kadas lejupielades atrums ir
parasti sasniedzams jeb pieejams dazadu mobilo operatoru tiklos.

Veicot detalizétaku izpéti, tika analizéti minimalie, maksimalie un biezak piegjamie lejupielades
atruma raditaji, ka ari noteiktas vid€jas lejupielades atruma véertibas un to medianas (6.tabula).
Mediana ir mérijumu rezultatu sadalijuma viduspunkts jeb vértiba, par kadu viena puse no
mérijumu rezultatiem ir mazaka un otra puse — lielaka. Visu tris mobilo operatoru tiklos veikto
mérijjumu rezultati norada, ka medianas vértiba ir zemaka par vid&jo aritmétisko vértibu,
tadéjadi var secinat, ka mérijumos tika iegitas atseviskas augstas lejupielades atruma
vértibas, ka rezultata vidéja vertiba paaugstindjas. Jo mazaka atskiriba ir starp medianu un

vid&jo vertibu, jo vienmérigak ir izkliedetas lejupielades atrumu vértibas.

6.tabula. Piesléguma atruma kvalitates raditaji 4G tikla 95% mérijumu, Megabitiy/s

Kvalitates raditajs BITE Latvija LMT Tele2
V|d_e;a|s lejupielades atrums, 22,59 31,12 35,06
Mbiti/s
Mediana, Mbiti/s 21,15 29,60 30,87
er!lr_nalals lejupielades atrums, 4,43 5,54 7,39
Mbiti/s
Ma!<§|mala lejupielades atrums, 49,60 70,62 88,11
Mbiti/s
Biezak jeb parasti pieejama
lejupielades atruma diapazons No 11,02 idz 32,98 | No 15,08 lidz 47,33 | No 14,41 Iidz 58,84
(68% mérijumu), Mbiti/s

Kvalitates parskata analizéts mérijumos ieguto interneta pakalpojuma piesleguma atruma
rezultatu sadalijums pa grupam atbilstosi Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumos
noteiktajiem piesléguma atruma diapazoniem:

o <256kbiti/s;

e >256kbiti/s dz <2Mbiti/s;
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>100Mbiti/s.

Z.tabula. Piesléeguma atruma 2017.gada mérijumu rezultatu procentualals sadalijums pa piesléguma

atruma diapazoniem Latvija

>2Mbiti/s lidz <10Mbiti/s;
>10Mbiti/s lidz <30Mbiti/s;
>30Mbiti/s lidz <100Mbiti/s.

Piesleguma atruma procentualais sadalijums pa

Piesléguma atruma diapazoniem
diapazons BITE Latvija LMT Tele2

Latvijla | Riga Latvijla | Riga Latvijla | Riga

LEJUPIELADES ATRUMS

Bez rezultata* 2,82% | 0% 0,09% | 0% 037% | 0%

<256 kbiti/s 0% 0% 0%

>256kbiti/s lidz <2Mbiti/s 0,91% 0% 0,09% 0% 0,09% 0%

>2Mbiti/s lidz <10Mbiti/s 20,00% | 2,48% | 7,18% | 547% | 327% | 4,48%

>10Mbiti/s lidz <30Mbiti/s 54,91% | 48,76% | 40,27% | 35,82% | 37,09% | 36,32%

>30Mbiti/s lidz<100Mbiti/s 21,36% | 48,76% | 52,37% | 58,71% | 59,18% | 59,20%

>100Mbiti/s 0% 0% 0%

Piesleguma atruma procentualais sadalijums pa

Piesléguma atruma diapazoniem
diapazons BITE Latvija LMT Tele2

Latvija | Riga Latvija | Riga Latvija Riga

AUGSUPIELADES ATRUMS

Bez rezultata* 2,82% | 0% 0,09% | 0% 0,37% 0%

<256 kbiti/s 0% 0% 0,09% 0%

>256Kkbiti/s lidz <2Mbiti/s 9,73% | 1,49% | 7,18% | 6,96% | 3,09% | 3,48%

>2Mbiti/s lidz <10Mbiti/s 24,27% | 8,96% | 21,82% | 18,91% | 21,09% | 26,37%

>10Mbiti/s lidz <30Mbiti/s 46,73% | 30,84% | 4527% | 45,77% | 58,36% | 38,81%

>30Mbiti/s lidz<100Mbiti/s 16,45% | 58,71% | 25,64% | 28,36% | 17,00% | 31,34%

>100Mbiti/s 0% 0% 0%

* Bez rezultata — vietas, kuras mérijumu laika interneta pakalpojums nebija pieejams nestabila
vai neesosa mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma dé

Analiz€jot lejupielades atruma sadalijumu pa piesleguma atruma diapazoniem Latvija
(15.attéls), secinams, ka piesléguma atrumi ir bitiski paaugstinajusies. 2017.gada mérijumos
atrums zem 10 megabitiem sekundé novérots daudz retak neka 2016.gada: BITE Latvija tikla
23,73% gadijumu (2016.gada — 51,36% gadijumu), LMT tikla — 7,36% gadijumu (2016.gada
—18,52%) un 7ele2 - tikla 3,73% gadijumu (2016.gada — 12,34%). BITE Latvija tikla visbiezak
(54,91%) lejupielades atrums ir fikséts diapazona no 10 lidz 30 megabitiem sekundg, aptuveni
tikpat biezi ka 2016.gada (47,90%), savukart, salidzinot ar iepriekS€jo gadu, batiski
palielinajies to vietu skaits, kur lejupielades atrums parsniedza 30 megabitu sekundé —
2017.gada BITE Latvijatikla lejupielades atrums diapazona no 30 lidz 100 megabitiem sekundé
noverots 21,36% gadijumu, turpreti 2016.gada — tikai 0,74% gadijumu. A LMT un Tele2
mobilajos tiklos ir palielinajies to vietu skaits, kur lejupielades atrums ir diapazona no 30 lidz
100 megabiti sekundé: LMT — 52,37% gadijumu (2016.gada — 30,37%) un 7ele2 — 59,18%
gadijumu (2016.gada — 32,84%). Turklat tadi pati tendence vérojama ari augsSupielades
atruma raditajiem — salidzinot ar iepriekséja gada rezultatiem, augsupielades atrums diapazona
no 30 lidz 100 megabitiem sekundé novérots daudz biezak: BITFE Latvijatikla 16,45% gadijumu
(2016.gada — 8,64%), LMTtikla 25,64% gadijumu (2016.gada — 5,43%) un Tele2tikla 17,00%
gadijumu (2016.gada — 3,46%). Tadejadi veérojams, ka piesléeguma atruma kvalitates raditaji
arvien turpina uzlaboties, kas liecina par visparéju interneta pakalpojuma kvalitates
paaugstinasanos, lidz ar to secinams, ka mobilo sakaru operatori turpina attistit savus mobilos
elektronisko sakaru tiklus, ievérojot visparéjo tehnolodisko attistibu un nodrosSinot atbilstosu
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kvalitates limeni musdienu ar interneta starpniecibu sniegtajiem pakalpojumiem. Tomér
jaievero, ka joprojam ir vietas, kur interneta pakalpojums nav pieejams vai piesléguma atrums
ir zems. Tomér 2017.gada, idzigi ka ieprieks€ja gada, Sadu vietu skaits ir pavisam neliels.

15.attéls. Lejupielades atruma 2017.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums Latvija

100% Latvja, 2017.gads

90% 21,36%

80% 52,37%

70% 59,18%

m >30Mbit/s <100Mbit/s

"> - '
60% >10Mbit/s lidz <30Mbit/s

54,91% >2Mbit/s lidz <10Mbit/s

50% B >256kbit/s lidz <2Mbit/s

B Bez rezultata*
40%

30% 40,27% 37,09%

20% 20,00%

10%
7,18%
0,91%
0,09%

—
2,82%
| A 0,09%

BITE Latvija LMT Tele2

3,27%
0,09%
= 0,37%

0%

Analiz€jot lejupielades atruma sadalijumu pa atruma grupam Riga (16.attéls), secinams, ka
visi mobilo sakaru operatori nodroSina vienlidzigus lejupielades atruma kvalitates raditajus.
2017.gada Riga vairak neka 90% merijumu lejupielades atrums parsniedza 10 megabitu
sekundg, turklat netika fikséts neviens gadijums, ka lejupielades atrums butu zemaks par 2
megabitiem sekunde.
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16.attéls. Lejupielades atruma 2017.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums Riga

100% Riga, 2017.gads

90%

80%

48,76% 58,71%
70%
u >30Mbit/s <100Mbit/s
60%
m >10Mbit/s lidz <30Mbit/s
50%
>2Mbit/s lidz <10Mbit/s

40%

30%

48,76% 35,82%

20%

10%

2,48% 5,47% 4,48%

0%

BITE Latvija LMT Tele2

Mérfjumi visa Latvijas teritorija tiek veikti viena gada laika, kas nozZimé, ka dazadas valsts
teritorijas meérijumi notiek atskirigos laika momentos, un pastav iespéja, ka parskata gada
sakuma konstatétie kvalitates raditaji gada laika ir mainijusies, operatoriem veicot mobilo tiklu
uzlabojumus. 8.tabula apkopotas vidéjas lejupielades vértibas pa gada ceturksSniem atkariba
no mérijumu veiksanas vietas. Gada laika mérijumi viena rediona ietvaros tika veikti atskirigas
vietas, lidz ar to mérijumu rezultatu apkopojums parada visparigas lejupielades atruma vértibu
izmainu tendences, bet neuzrada tikla veiktsp€jas izmainas noteiktas vietas. Detalizéti ar
meérijumu vietam ménesu griezuma var iepazities Regulatora majaslapa interneta pieejamaja
karte.

8.tabula. Lejupielades atruma 2017.gada mérijumu rezultati pa gada ceturkspiem atbilstosi mérijumu
veiksanas laika periodam

Mérijumu veikSanas Lejupielades atruma videjas vertibas Latvija, Mbiti/s
laikposms un vieta BITE Latvija LMT Tele2
1.CETURKSNIS

Riga 35,38 35,73 35,59
Rigas regdions 22,78 30,90 45,02
Kurzemes regions 11,05 26,76 55,04
Vidzemes regions 16,76 35,93 32,37
Zemgales regions 18,23 42,01 31,59
2.CETURKSNIS

Riga 27,04 34,20 34,67
Rigas regdions 18,58 34,15 52,40
Kurzemes regions 13,91 30,27 36,68
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Vidzemes regions 11,04 46,80 27,86
Zemgales regions 24,41 39,85 43,98
3.CETURKSNIS

Riga 28,06 32,91 43,69
Rigas regions 26,40 34,93 50,68
Latgales regions 25,97 31,65 37,57
4.CETURKSNIS

Riga 28,56 29,54 35,68
Latgales regions 20,45 26,93 39,22

10.2. Piesleguma atruma izmainu dinamika tris gadu griezuma

Analiz&jot mérijumu rezultatus tris gadu griezuma, secinams, ka 4G tehnologijas pieejamiba
turpina pieaugt, aptverot lielako dalu Latvijas teritorijas. Ka jau iepriekS minéts, visi tris mobilie
operatori — BITE Latvija, LMT un Tele2 — pilsétas nodrosina 4G tehnologijas piegjamibu vairak
neka 90% mérijumu vietu (17.attéls). Kopuma Latvijas teritorija LMT un 7ele2 mobilajos tiklos
4G tehnologijas parklajums tika fikséts vairak neka 95% gadijumu. BITE Latvija 4G tehnologija
bija pieejama gandriz 80% mérijumu vietu, nedaudz atpaliekot no paré&jiem operatoriem, ka
iemesls ir biezaks 4G tehnologijas parklajuma trikums lauku teritorijas. Izvért€jot mérijumu
rezultatus, secinams, ka 4G tehnologija ir pieejama plasa Latvijas teritorija visu tris mobilo
operatoru tiklos, ka ari ik gadu vérojama vienada tendence 4G tehnologijas parklajumam
palielinaties.

17.attéls. Lejupielades atruma procentudlais sadalijums pa datu parraides tehnologijam pa gadiem
Latvija

100%

90% 24,1%
80%
70% 65,6% 71,9% 63,3%
60% 79,1% 87,1% 96,5%
0% 74,6% 95,1% 99,6%
40%
0,
30% 33,9% 35,2%
27,6%
20% 20,8%
10% 12,9%
P 27%

1,3% 0,5% 0,1% 0,5% 4,9% . 1,5% “0,7% ) 0,4%
0% — | 4 | |
2015. gads 2016. gads 2017.gads 2015. gads 2016. gads 2017.gads 2015. gads 2016. gads 2017.gads
Bite Latvija LMT Tele2

Izvértejot piesleguma atruma dinamiku tris gadu griezuma (18.attéls), vérojams lejupielades
atruma pieaugums. 2017.gada vidé€jais lejupielades atrums Latvija ir parliecinosi palielinajies
visu tris mobilo operatoru tiklos. Tad€jadi veérojams mobilo tiklu attistibas turpinajums,
mobiliem operatoriem nodrosinot arvien augstakus kvalitates raditajus.
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18.attéls. Vidéja lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem Latvija

Lejupielades atrums, Megabiti/s (Latvija)

39,00

36,00

3300 2017.g.

30,00

27,00

2400 2016.4.

21,00
18,00 2015.g.
15,00
12,00
9,00
6,00

3,00

0,00
Bite Latvija LMT Tele2

Izvértejot lejupielades atruma raditajus Riga tris gadu griezuma, ari vérojama lejupielades
atruma vidéjo vertibu palielinasanas, turklat 2017.gada visu tris mobilo operatoru starpa Sie
raditaji ir pietuvojusies. Tadéjadi secinams, ka vid&ji BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilie
operatori Riga kopvértéjuma nodrosina lidzvertigu interneta pakalpojuma kvalitati, kas tomér
var btiski atskirties atseviskos pilsétas mikrorajonos (19.attéls).

19.attéls. Vidéja lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem Riga

Lejupielades atrums, Megabiti/s (Riga)
39,00
36,00
33,00 2016.g.  2017.q.

20,00 2015.g.
27,00
24,00
21,00
18,00
15,00
12,00
9,00
6,00

3,00

0,00
Bite Latvija LMT Tele2
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10.3. Piesleguma atruma serijveida merijumu rezultati

Papildus izlases mérijumiem Regulators veic interneta kvalitates uzraudzibu ilgstosaka laika
perioda, nodrosinot kvalitates raditaju novért&jumu atkariba no diennakts laika. Sérijveida
mérijumus Regulators veic mobilajos elektronisko sakaru tiklos atseviskas vietas Latvija
nepartraukti vienas nedélas perioda, tad€jadi atspogulojot interneta pakalpojuma lejupielades
atrumu izmainu dinamiku konkréta vieta (20.—22.attéls). Sérijveida méerijumi kopuma raksturo
interneta pakalpojuma stabilitati un parada kvalitates raditaju, taja skaita lejupielades atruma,
izmainas atkariba no noslodzes intensitates dazados laika momentos. Lai salidzinatu un
novertétu interneta pakalpojuma piesléguma atruma stabilitati fikséta un mobila elektronisko
sakaru tikla, Regulators 2017.gada papildus veica mérijumus Lattelecom fiksétaja elektronisko
sakaru tikla ar diviem dazada veida tehnologiskiem risinajumiem (23. un 24.attéls).

Visus 2017.gada veiktos s€rijveida interneta pakalpojuma meérijumus mobilajos elektronisko
sakaru tiklos dazadas Latvijas vietas detalizétaka griezuma kalendaras nedélas méroga katras
diennakts stundas vid€jas vertibas iesp&jams aplukot Regulatora majaslapa interneta. Papildus
izlases mérijumiem Regulators veic interneta kvalitates uzraudzibu ilgstosaka laika perioda,
nodrosinot kvalitates raditaju novértéjumu atkariba no diennakts laika. Sérijveida mérijumus
Regulators veic atseviskas vietas Latvija nepartraukti vienas ned€las perioda, tadégjadi
atspogulojot interneta pakalpojuma lejupielades atrumu izmainu dinamiku konkréta vieta.
Sérijveida merijumi kopuma raksturo interneta pakalpojuma stabilitati un parada kvalitates
raditaju, taja skaita lejupielades atruma, izmainas atkariba no noslodzes intensitates dazados
laika momentos.

Visus 2017.gada veiktos sérijveida interneta pakalpojuma mérijumus dazadas Latvijas vietas
detalizétaka griezuma kalendaras ned€las meroga katras diennakts stundas vidé€jas vertibas
iesp&jams apllkot Regulatora majaslapa interneta serijveida mérijumu 2017.gada sadala.

20.attéls. Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Roja, 2017.gada janvaris

Roja; 2017.gads, janvaris
Lejupielades atrums, Megabiti/s BITE Latvija LMT Tele2
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21.attéls. Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendards nedélas perioda —
Prejli, 2017.gada septembris

Preijli; 2017.gads, septembris
Lejupielades atrums, Megabiti/s —— BITE Latvija LMT Tele2
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22.attéls. Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Riga, 2017.gada decembris

Riga; 2017.gads, decembris

Lejupielades atrums, Megabiti/s ——— BITE Latvija LMT Tele2
90,00
80,00
70,00 \n

6000 /& . [ . e )
50,00 \v ) /

40,00
30,00 N J \ \{‘\I\» /
20,00 4
10,00
0,00
o o o o o o o o o o o o o o
Q Q Q Q = Q Q Q Q Q = Q Q Q
o (o] o (o] o (o] o (9] o N o (o] o (o]
o — o — o — o — o — o — o —

31



23.attéls. Lattelecom ADSL!! interneta piesliéguma lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida
mérijumos kalendaras nedélas perioda — Incukains, 2017.gada augusts

Incukalns; 2017.gads, augusts
Lejupielades atrums, Megabiti/s e | gttelecom
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24.attéls. Lattelecom optiska interneta piesléguma lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida
meérijumos kalendaras nedélas perioda — Riga, 2017.gada septembris

Riga; 2017.gads, septembris
Lejupielades atrums, Megabiti/s | attelecom
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Izvertéjot 2017.gada serijveida merijumus, lidzigi ka ieprieks€jos gados, BITE Latvija, LMT un
Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos dazadas vietas veérojamas atskirigas piesléguma
atrumu vértibas. Ar1 2017.gada lejupielades atruma izmainu kop€ja tendence paliek nemainiga,
t.i., paaugstinatas noslodzes stundas, palielinoties aktivo lietotaju skaitam noteiktas bazes
stacijas parklajuma zon3, lejupielades atrums vairakkart samazinas. Visbiezak aktivi interneta
pakalpojums tiek izmantots vakara stundas, un mérijumu rezultati liecina, ka tiesi Saja dienas
laika lejupielades atrums sasniedz savas minimalas vertibas. Tad€jadi lietotajam janem veéra,
ka neatkarigi no izmantotas piesléguma tehnologijas paaudzes pie paaugstinatas noslodzes
interneta pakalpojuma pieejamiba un izmantoSana mobilajos elektronisko sakaru tiklos var but
traucéta vai apgrutinata. Izvértgjot 2017.gada sérijveida mérijumu rezultatus mobilajos
elektronisko sakaru tiklos, secinams, ka dazas mérijumu vietas atseviskos laika momentos
fiksétas kritiski zemas lejupielades atruma vértibas (vien daZzi simti kilobitu sekundg), tomér
lielakoties pat pie palielinatas noslodzes visu tris mobilo operatoru tiklos lejupielades atruma

Y ADSL — anglu val. Asymmetric Digital Subscriber Line
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vertibas ir pietieckami augstas, lai netraucéti izmantotu dazadus interneta vidé pieejamos
pakalpojumus.

Izvertejot interneta pakalpojuma piesleguma atruma raditajus Lattelecom fiksetaja
elektronisko sakaru tikla, vérojamas stabilitates nodrosSinasanas iesp&ju prieksrocibas fikséta
elektronisko sakaru tikla gan ADSL pieslegumam, gan optiskas Skiedras piesléguma
risingjumam, pat maksimalas slodzes stundas tikai atseviskos brizos novérojot niecigas
piesléguma atruma izmainas.

10.4. Pakesu zuduma koeficienta mérijumu rezultatu apskats

Parraidito datu vienibu jeb pakesu zuduma koeficients ir parametrs, kas nosaka zaudéto
pakeSu attiecibu pret kop€jo parraidito pakeSu skaitu. PakeSu zudumi visbiezak notiek
elektronisko sakaru tikla vai ta atsevisku iekartu parslodzes dél.

Mazs pakeSu zuduma koeficienta raditajs ir bitisks lietojumprogrammam, kas ir loti jutigas
pret pakeSu zudumiem vai to secibas mainu, pieméram, balss parraides vai datu straumésanas
(reala laika video skatiSanas, spéles, videokonference) lietojumprogrammas. Pieméram, lai
nodroSinatu tieSsaistes audio un video parraidi bez novérojamiem trauc&jumiem, pakesu
zuduma koeficients nedrikst parsniegt 1%.

9.tabula. Pakesu zuduma koeficienta 2017.gada mérijumu rezultatu vidéjas veértibas 95% meérijumu

Datu parraides Videjais pakesSu zuduma koeficients procentos
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2
3G 0,00 0,04 0,00
4G 0,00 0,00 0,00

Analizéjot pakesu zuduma koeficienta vidéjas vértibas 2017.gada veiktajiem mérijumiem
(9.tabula), vérojams, ka BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos datu
parraide kopuma tiek nodrosinata bez pakesu zudumiem. Atseviskos mérijumos visu tris mobilo
operatoru tiklos tika novéroti gadijumi, ka pakeSu zuduma koeficients bija fikséts ar loti
augstam véertibam, 3G tehnologijas tikla sasniedzot 90% un 4G tehnologijas tikla — 82%.

10.5. Latentuma merijumu rezultatu apskats

Latentums ir parametrs, kas norada laika aizturi starp informacijas pieprasijumu un
informacijas sanemsanu.

Latentums raksturo elektronisko sakaru tikla sp&ju reagét. Regulators mérijumos to nosaka,
mérot laiku, kads nepiecieSams datu paketém, lai veiktu celu no elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktam pieslégtas mobilas galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam
pieslégtai mériSanas sistémai un atpakal.

Latentuma zems raditajs ir butisks tam lietojumprogrammam, kuram ir svarigi sanemt
informaciju ar péc iesp€jas mazaku laika aizturi, tadam ka videokonferences, balss parraides
un datu straumésSanas pakalpojumiem. Salidzindjumam — balss parraidé cilvéka ausij gandriz
nemanams latentums jeb laika aizture ir lidz 150 milisekundém. Ja latentums parsniedz 300
milisekundes, balss parraides kvalitate kliist neapmierinoSa un sarunas uztvere var bt jltami
apgriatinata. Vienlaikus lielaka latentuma vértiba tieSa veida maz ietekmé, pieméram,
elektroniska pasta zinojuma nositiSanu vai datu faila lejupieladi.

10.tabula. Latentuma 2017.gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% mérijumu

Datu parraides Vidéejais latentums milisekundés
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2
3G 31,25 41,60 42,36
4G 26,20 28,79 38,04
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Izvertgjot 2017.gada mérijumos iegutas latentuma vidgjas vértibas (10.tabula), secinams, ka
visi tris mobilo sakaru operatori vidg€ji nodroSina datu parraidi ar zemam aiztures vértibam.
Rezultati uzrada, ka vide€ji latentuma vértibas ir aptuveni 40 milisekundes, kas ir loti labs
raditajs. 2017.gada méerijumos netika noverotas kritiski augstas latentuma vértibas, maksimala
aizture 3G tehnologijas tikla dazadu operatoru starpa ir bijusi no 59 lidz 118 milisekundém,
savukart 4G tehnologijas tikla — no 59 lidz 130 milisekundém, tadéjadi, lai ari dazos gadijumos
fiksétas salidzinoSi augstas latentuma vértibas, kas, iesp&jams, ietekméja noteiktu pret laika
aizturém jutigu pakalpojumu izmantoSanu, kopuma S parametra kvalitate visu tris mobilo
operatoru tiklos vértéjama ka Joti laba.

10.6. Trices mérijumu rezultatu apskats

Trice ir parametrs, kas nosaka laika aiztures nevienméribu starp datu pakesu sitiSanu un
sanemsanu.

RaidosSaja pusé datu paketes tiek parraiditas ar vienmérigu intervalu, tacu elektronisko sakaru
tiklu ierobezotas caurlaides spé&jas dél, pieméram, parslodzes, marSruta mainas, pakesu
zudumiem u.c., Si plisma var klit nevienmériga un laika aizture starp datu paketém var
atskirties. Tad€jadi, jo nevienmérigaka ir laika aizture starp datu paketém, jo sliktaka ir
uztverta pakalpojuma kvalitate.

Zems trices raditajs ir butisks lietojumprogrammam, kuru preciza darbiba ir atkariga no datu
pakesSu piegades secibas garantéta laika intervala, pieméram, reala laika lietojumprogrammam
(video, spéles u.c.), interaktiviem pakalpojumiem, video straumé&Sanai u.c. Augsts trices
raditdjs ietekmé interneta pakalpojuma uztverSanu, izraisot, pieméram, balss parraides
traucéjumus, attélu kroplojumus un Tslaicigus parravumus. Salidzinajumam — balss parraides
kvalitate pasliktinas, trices raditajam parsniedzot 30 milisekundes.

11.tabula. Trices 2017.gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% mérijumu

Datu parraides Videja trice milisekundes
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2
3G 19,76 23,03 27,91
4G 4,59 2,93 2,25

Izvértgjot 2017.gada mérijumu rezultatus, vérojamas krasas vidéjas trices vertibu atskiribas
atkariba no tehnologijas paaudzes (11.tabula). Mérijumos ar 3G tehnologijas pieslégumu
vidgjas trices vértibas BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilo operatoru tiklos ir salidzinosi
lidzvertigas, neparsniedzot 30 milisekundes. Mé&rijumos ar 4G tehnologijas pieslegumu vidéjas
trices vertibas visiem tris operatoriem ir krietni zemakas un neparsniedz 5 milisekunzu robezu,
tadéjadi var secinat, ka 4G tikla Sis interneta pakalpojuma kvalitates raditajs ir atbilstoSs
misdienu tehnologiju prasibam. Lai ari loti reti, tomér atseviSkas vietas un atseviskiem
mérijumiem gan 3G, gan 4G tikla ir fikséti trices raditaji, kas parsniedz pat vairaku sekunzu
vértibu, lidz ar to Sados dazkart islaicigos laika momentos iesp&jama jutama pakalpojuma
kvalitates pasliktinasanas.

Papildus janem véra, ka salidzinoSi neliela ar 3G piesléegumu veikto mérijumu skaita dél
pakalpojumu kvalitates raditajiem 3G tikla ir visparigs informativs raksturs un tie neatspogulo
faktisko situaciju Latvija kopuma.

11. Kopsavilkums par interneta pakalpojuma kvalitati

Izvértéjot 2017.gada veiktos mérijumus un salidzinot tos ar iepriekS€jo gadu rezultatiem,
secinams, ka mobila interneta kvalitate joprojam turpina uzlaboties un mobilie operatori
nodrosSina 4G tikla parklajumu arvien plasaka Latvijas teritorija, it ipasi apdzivotakajas Latvijas
vietas, kur 4G tehnologijas pieejamiba vérojama vairak neka 90% meérijumu visu tris operatoru
— BITE Latvija, LMT un Tele2 — tiklos. 2017.gada ir krietni pieaudzis to meérijumu vietu
Ipatsvars, kuras fikséts vid&jais lejupielades atrums virs 30 megabitiem sekundé. Konstatéts,
ka LMT un TeleZ elektronisko skaru tikla aptuveni pusei no veiktajiem mérijumiem lejupielades
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atruma vertibas parsniedza 30 megabitu sekundé€. Papildus, detalizéti izvertéjot lejupielades
atruma vértibu rezultatus dazados Skérsgriezumos, taja skaita izpétot biezak pieejamas
lejupielades vértibas, secinams, ka mobilie operatori vairuma gadijumu nodrosina lejupielades
atruma vértibas virs 10 megabitiem sekund€, tad&jadi nodrosinot labas kvalitates interneta
pakalpojumu. Analiz€jot par€jos interneta pakalpojuma kvalitates raditajus, secinams, ka
vairuma gadijumu tie ir robezas, kas lauj lietotajam netraucéti lietot dazadus interneta vidé
sniegtos pakalpojumus.

Kopuma visiem tris operatoriem 2017.gada mérijumu rezultati norada uz parliecinoSu mobila
interneta attistibas tendenci, 4G tehnologijai nostiprinot liderpozicijas interneta pakalpojuma
pieejamibas nodrosinasana mobilaja elektronisko sakaru tikla. Vienlaikus gan jauzsver, ka
mobila interneta kvalitates raditaju stabilitate krietni atpaliek no lidzvértigu pieslégumu atrumu
nodroSinasanas stabilitates fiksétaja elektronisko sakaru tikla, kur interneta pakalpojumu
kvalitati mazak ietekmé noslodzes izmainas, palielinoties lietotaju aktivitatei interneta vide.
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PIEKLUVE ATVERTAM INTERNETAM

IV Atverta interneta prasibu uzraudziba

2015.gada 29.novembiri ir stajusies spéka Regula par piekluvi atvértam internetam, kas paredz
kop&ju noteikumu izveidosanu, lai nodrosinatu vienlidzigu un nediskrimingjosu attieksmi pret
datplismu interneta piekluves pakalpojumu sniegsana. Atbilstosi Regula par piekluvi atvértam
internetam noteiktajam 2016.gada 30.augusta tika izdotas Eiropas Elektronisko komunikaciju
regulatoru iestades (turpmak — BEREC) pamatnostadnes (BoR (16) 127), kuras ir interpretétas
Regula par piekluvi atvertam internetam noteiktas prasibas un skaidrota tas noteikumu
piemérosana.

Nemot véra Regula par piekluvi atvértam internetam un BEREC pamatnostadnés noteikto,
Regulatoram janodroSina atvérta interneta principu ievéroSana un lidz ar to jauzrauga
komersantu sniegta interneta piekluves pakalpojuma atbilstiba Regulas par piekluvi atvértam
internetam prasibam.

12. Parredzamibas pasakumi, lai nodrosinatu piekluvi atvértam internetam
12.1. Liguma ieklaujama informacija

Regula par piekluvi atvértam internetam nosaka kop€jus atvérta interneta principus, kadi
jaievéro interneta pakalpojuma sniedz€jiem, lai nodrosinatu nediskrimingjosu attieksmi pret
datplismu. Sie principi ietver pienakumu vienlidzigi izturéties pret visu parraidito datplismu
neatkarigi no tas sutitaja vai sanéméja, satura, lietojumprogrammas, pakalpojuma vai
galiekartas, iznemot gadijumus, kad datplusmas parvaldiba ir attaisnota.

Atbilstosi Regulai par piekluvi atvértam internetam, Elektronisko sakaru likumam un Vispargjas
atlaujas noteikumiem komersantiem, kas sniedz interneta pakalpojumu, ir jaievéro prasibas
attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ieklaujamo informaciju. Regulas par
piekluvi atvértam internetam 4.pants paredz, ka interneta pakalpojuma sniedz€jam jasniedz
skaidra informacija par sniegto interneta pakalpojumu, t.i., jainformé lietotaji par to, ka
piemérota datplismas parvaldibas prakse varetu ietekmét piekluves pakalpojuma kvalitati,
jaieklauj elektronisko sakaru pakalpojumu liguma informacija par dazadiem kvalitates
parametriem u.c. Interneta pakalpojuma sniedzé&jiem janodrosina, ka lietotajiem ir pieejama
informacija par nodroSinatajam piesléguma atruma veértibam: minimalo, parasti pieejamo,
maksimalo un reklaméto piesléguma atrumu fiksétos tiklos un paredzéto maksimalo un
reklaméto piesléguma atrumu mobilos tiklos. Elektronisko sakaru likuma 22.pants un
Vispargjas atlaujas noteikumu 25.punkts nosaka virkni prasibu attieciba uz elektronisko sakaru
pakalpojumu llguma ieklaujamo informaciju, taja skaita minimalas interneta pakalpojuma
kvalitates prasibas.

Papildus Regulators norada, ka elektronisko sakaru pakalpojumu liguma var but ieklauta
atsauce uz informacijas pieejamibas resursu, pieméram, komersanta majaslapu interneta,
tadejadi nodrosinot lietotaja informétibu.

2017.gada, izvertéjot Regulatoram pieejamo informaciju, secinats, ka vairums komersantu,
kas pakalpojumus sniedz ne tikai ierobezotam lietotaju lokam vai ierobeZota teritorija
pakalpojuma specifikas vai vésturisku apstaklu dél, sniedz lietotajiem skaidru un saprotamu
informaciju par interneta pakalpojuma kvalitates parametriem un norada, ka datu apjoma
ierobezojumi, atrums un citi pakalpojuma kvalitates parametri var praktiski ietekmeét interneta
piekluves pakalpojumus un pakalpojumu kvalitati. Turklat mobilie operatori lietotajiem piedava
iespéju iepazities ar interneta pakalpojuma pieejamibu vinus interes€josa vieta, nodrosinot
interneta pakalpojuma sanemsanu testa perioda.
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12.2. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates parametru novéertesanas
iespéejas

Interneta pakalpojuma kvalitates atbilstibas parbaudei lietotaji var izmantot Regulatora
interneta pakalpojuma kvalitates mériSanas sistému ITEST, kas nodroSina iesp&ju veikt
interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus piesléguma atruma un citu kvalitates parametru
novértésanai. Lietotaju veiktajiem mérijumiem gan ir tikai informativs raksturs un nav juridiska
spéka, bet problemas gadijuma ar merijumu rezultatiem lietotajs var vérsties pie komersanta.
Ja lietotajam neizdodas rast risinajumu ar komersantu, jaiesniedz stidziba Regulatoram, kurs
nodroSinas objektivu mérijumu veikSanu, pieslédzot lietotaja telpas Regulatora galiekartas,
tadejadi nodroSinot, ka lietotaja iekartas neietekmé mérijumu rezultatus. Merijumi tiek veikti
starp elektronisko sakaru tikla piesleguma punktu un Latvijas interneta apmainas punktu.

13. Piekluves atvertam internetam uzraudziba

Atvérta interneta prasibu uzraudzibu Regulators nodroSina, veicot interneta pakalpojuma
kvalitates kontroli un lietotaju stidzibu izskatiSanu, papildus regulari informégjot lietotajus par
Regulatora mérijumos novértétiem mobila interneta kvalitates raditajiem, ka ari publiskojot
komersantu deklaretas kvalitates raditaju vertibas, tadé€jadi lietotajiem tiek sniegta salidzinama
informacija komersantu starpa par interneta pakalpojuma kvalitates raditajiem, kadus tie
apnemas nodroSinat.

2017.gada papildus iepriekS minétajiem uzraudzibas pasakumiem Regulators veica
komersantu, kas sniedz interneta pakalpojumu, anketéSanu, kuras gaita tika izvértéta So
komersantu darbibas atbilstiba Regula par piekluvi atvértam internetam noteiktajam prasibam.

13.1. Minimalas kvalitates prasibas

AtbilstoSi iepriekS minétajam Kvalitates parskata I nodala Visparéjas atlaujas noteikumi
komersantiem, kuri sniedz interneta pakalpojumu nosaka minimalas kvalitates prasibas
attieciba uz sniegta interneta pakalpojuma kvalitati, t.i., komersantiem, kuri sniedz interneta
pakalpojumu fiksétos elektronisko sakaru tiklos, janodroSina, ka minimalais garantétais
piesléguma atrums nav zemaks ka 20% no lilguma noradita maksimala piesléguma atruma,
savukart komersantiem, kuri sniedz interneta pakalpojumu mobilos tiklos, janodroSina
minimalais garantétais piesléguma atrums, kas nav zemaks ka platjoslas piesleguma atruma
zemaka robeza, t.i., 256 kilobiti sekundeé.

13.2. Elektronisko sakaru komersantu aptaujas rezultati
13.2.1. Komercialo piedavajumu uzraudziba

Analiz€jot operatoru sniegto informaciju, Regulators secina, ka, lidzigi ka 2016.gada, viens no
Latvijas mobilajiem operatoriem (BITE Latvija) piedava lietotajiem iesp&ju izmantot satura
pakalpojumus bez datu patérina uzskaites (zero-rating aplikacijas), t.i.,

e socialas lietotnes;
e balss un iszinu pakalpojumus;
e satiksmes un navigacijas lietotnes.

BITE Latvija norada, ka, lietotajam sasniedzot izvéeléta tarifa plana datu apjoma patérina
robezu, tapat ka par€jo interneta sniegto pakalpojumu, ari zero-rating aplikaciju lietoSana tiek
ierobezota. Par BITE Latvija sniegto iesp&ju izmantot satura pakalpojumus bez datu patérina
uzskaites Regulators lidz Sim nav sanémis ne lietotaju, ne citu komersantu sidzibas vai
jautajumus.

13.2.2. Datplusmas parvaldibas pasakumi

Izvertejot komersantu sniegtas atbildes, secinams, ka 19% no visiem komersantiem, kas
sniedz interneta pakalpojumu, pieméro datplismas parvaldibas pasakumus, galvenokart veicot
noteiktu portu blokéSanu (25.attéls).
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25.attéls. Komersantu noradito bieZak blokéto portu procentualais sadalijums

2017.gads

10%
25.ports
135. - 139.porti
= 445 ports
m Citi

54%

Analizejot komersantu sniegto informaciju, secinats, ka galvenokart tiek blokéti:

e 25.ports, kuru izmanto vienkarsa pasta parsutiSanas protokols (ang/u val. — Simple
Mail Transfer Protocol), lai parraiditu elektroniska pasta zinojumus. 25.ports tiek
blokéts, lai novérstu surogatpasta jeb liela daudzuma nevélamu zinojumu izplatisanu,
ko var iniciet, pieméram, ar Jaunprogrammaturu inficéts lietotaja dators.

e 135.-139.porti, kas tiek izmantoti lietojumprogrammu un datoru savstarpéjai sazinai
tikla. Sie porti darbojas bezsavienojuma rezZima, tas nozimé, ka jebkura informacija,
kas tiek apraidita tikl3, tiek pienemta, ja ir raidita uz Siem portiem. Tadgjadi biezi vien
ar So portu starpniecibu tiek parraidita dazada veida Jaunprogrammatiira.

e 445.ports, kas tiek izmantots failu koplietoSanai. Ari Sis ports biezi vien tiek Jaunpratigi
izmantots, jo ir neaizsargats pret attalinatu piekluvi datoram, laujot datorpiratiem
uzstadit un aktivizét dazadas lietojumprogrammas, lietotajam par to nezinot.

o Citi porti, kuri tiek blokéti droSibas apsvérumu dél, lai nepielautu launprogrammatiiras
izplatiSanos.

Interneta pakalpojuma sniedz&ji konfiguré tikla darbibu un nodrosSina datu parraidi un iekartu
savstarp€ju mijiedarbibu, izmantojot citus droSakus portus. Lidz ar to lietotajam ieprieks
minéto portu blokéSana parasti neietekmé interneta pakalpojuma izmantoSanu. Tomér dazkart
minétie porti var biit nepiecieSami kada noteikta pakalpojuma izmantosanai, tada gadijuma
lietotajam javersas pie sava interneta pakalpojuma sniedz&ja un jalidz atlauja izmantot
noteikto portu. Atseviski komersanti ir informé&jusi Regulatoru, ka péc lietotaju pieprasijuma
atbilstoSo portu blokéSana konkrétam pieslegumam tiek partraukta. Papildus vairaki
komersanti norada, ka minétie porti tiek blokéti islaicigi, novérojot droSibas draudus un
launprogrammatiras izplatibu, taja skaita sekojot lidzi Informacijas tehnologiju droSibas
incidentu novérsanas institlicijas (CERT.LV) sniegtajai informacijai.

13.2.3. Ligumos ieklauta informacija

Analizéjot komersantu aptaujas rezultatus par Regula par piekluvi atvértam internetam
noteiktas informacijas ieklausanu elektroniska sakaru pakalpojumu liguma ar lietotaju
(26.attels), secinams, ka lielaka dala jeb 63% komersantu elektronisko sakaru pakalpojumu
ligumos ir noradijusi nepiecieSamo informaciju. Vairums komersantu informaciju ieklava tikai
jaunajos elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos, kas noslégti péc Regulas par piekluvi
atvértam internetam stasanas speka, savukart gandriz ceturtd dala komersantu ir veikusi
izmainas ari iepriek$ noslégtajos ligumos. 29% komersantu norada, ka elektronisko sakaru
pakalpojumu ligumi netika mainiti, savukart no 5% interneta pakalpojuma sniedz&ju netika
sanemtas atbildes attieciba uz elektronisko sakaru llgumos ieklauto informaciju, lidz ar to
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minétajiem komersantiem tika pieprasiti ligumu paraugi un tiek veikta So komersantu darbibas
un ligumu atbilstibas izpete. Papildus, izvertéjot elektronisko sakaru ligumos ieklauto
informaciju, ir nemts véra, ka Elektronisko sakaru likuma un Visparéjas atlaujas noteikumos
jau pirms minétas regulas ievieSanas bija noteikta specifiska informacija, kas jaieklauj
elektronisko sakaru liguma ar lietotaju, dz ar to liela dala Regula noteiktas informacijas
lietotajiem bija pieejama pirms Regulas par piekluvi atvértam internetam spéka
staSanas. Vairums komersantu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos ir ieklavusi atsauci
uz savu majaslapu interneta, kura pieejama informacija par interneta pakalpojumu, tad€jadi
nodrosSinot elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu satura atbilstibu Regulas par piekluvi
atvértam internetam prasibam.

26.attéls. Komersantu aptaujas rezultatu salidzinajums par Reguld par piekluvi atvértam internetam
noteiktas informacijas ieklausanu elektronisko sakaru pakalpojumu liguma

2017.gads

\ A

3% = Informacija ir ieklauta visos
elektronisko sakaru ligumos
\ B Informacija ir ieklauta ligumos, kas

noslégti péc Regulas stasanas speka

29% Informacija nav ieklauta elektronisko
sakaru ligumos

= Cita atbilde

® Atbildi nesniedza

13.3. Interneta pakalpojuma lietotaju sudzibu analize

Elektronisko sakaru likuma ir noteikts, ka galalietotajs sudzibu par elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu iesniedz attiecigajam komersantam, kurS to izskata likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteiktaja kartiba. Ja galalietotajs nav apmierinats ar
komersanta sniegto atbildi vai komersants nav sniedzis galalietotajam atbildi un sudziba
attiecas uz reguléjamu elektronisko sakaru pakalpojumu, galalietotajs ir tiesigs veérsties
Regulatora ar tada pasa satura siidzibu, pievienojot komersanta atbildi, ja tada ir sniegta. Ja
lietotajs novero pakalpojuma kvalitates neatbilstibu liguma noteiktajam un ar komersantu nav
panakams problémas risinajums, péc lietotaja sldzibas sanemSanas Regulators veic
pakalpojuma kvalitates parbaudi. Sim nolikam Regulators lietotaja telpas pieslédz savas
galiekartas un veic kvalitates merijumus pietiekami ilgstosi, lai nodroSinatu objektivu kvalitates
novertéjumu. Izvertjot kvalitates mérijumu rezultatus un konstatéjot pakalpojuma kvalitates
neatbilstibas, Elektronisko sakaru likums nosaka galalietotaja tiesibas pieprasit liguma
izbeigSanu, par ko elektronisko sakaru komersants neparedz ligumsodu, ka ari atbilstoSi
Vispargjas atlaujas noteikumiem abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates noteikto nosacljumu nenodroSinasanas gadijuma abonentam ir tiesibas sanemt
kompensaciju vai samazinatu abonésanas maksu.

2017.gada kopuma Regulators sanéma un sniedza rakstveida atbildes uz 92 lietotaju
sudzibam. Visparigi par interneta pakalpojumu tika sanemtas 19 sudzibas, kas bija saistitas ar
dazadiem jautajumiem, pieméram, liguma nosacijumiem, galalietotaju rékiniem, pakalpojumu
kvalitati u.c. Kopuma par jautajumiem, kas skar tiesi interneta pakalpojuma kvalitati, t.i., par
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kvalitates vértibu neatbilstibu liguma noteiktajam, datu patérina uzskaiti un pakalpojuma
traucg€jumiem, tika sanemtas 6 sudzibas, kas ir 6,5% no visam Regulatora sanemtajam
lietotaju stidzibam. Cetru stidzibu izskatiSanas ietvaros Regulators veica interneta pakalpojuma
kvalitates atbilstibas novertéSanu. Pakalpojumu kvalitates neatbilstiba bija konstatéta divos
gadijumos, par ko tika informeéti attiecigie komersanti, aicinot vienoties ar lietotajiem par
abpuséji pienemamu risindjumu, rezultata viens operators lietotdjam piedavaja esosa tarifu
plana cenas samazinajumu par 50% uz diviem gadiem, bet otrs — izbeigt ligumu bez llgumsoda.
Papildus 2017.gada tika sanemts viens iesniegums par interneta vietnes blokéSanu, tomér, ta
ka sudzibas iesniedzejs atteicas nosaukt gan blokétas interneta vietnes, gan komersanta
nosaukumu, Regulators nevar€ja izvertet sudzibas apstaklus un novértet komersanta
piemérotas blokéSanas nepamatotibu.

13.4. Kvalitates mérijumu rezultatu atbilstiba

IepriekS minéts, ka, nodroSinot interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibu, Regulators
interneta pakalpojuma kvalitates méerijumus mobila elektronisko sakaru tikla veic regulari visa
gada garuma un fikséta tikla — sudzibu gadijuma. Izvértejot 2017.gada Regulatora kvalitates
mérijumu rezultatus, secinams, ka interneta pakalpojums Latvija tiek nodrosSinats laba
kvalitaté, kvalitates raditajiem aizvien pieaugot un tikla parklajuma pieejamibai uzlabojoties.
Plasak par Regulatora mérijumu rezultatu analizi skatit III nodala.

Analiz€jot informaciju mobilo operatoru majaslapas interneta publicétajas parklajuma kartes,
Regulators secina, ka mérijumos iegutie interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaji
vairuma gadijumu atbilst operatoru elektronisko sakaru tikla parklajuma kartés pieejamajai
informacijai. Faktisko kvalitates raditaju neatbilstiba komersantu majaslapa interneta
publicétajai informacijai konstatéta: BITE Latvija mobilaja tikla 14% mérijumu, LMT - 4,54%
mérijumu un 7ele2 — 4,63% mérijumu.

2017.gada fikseta elektronisko sakaru tikla Regulators merijumus veica viena vieta saistiba ar
Regulatora iesniegto lietotaja sudzibu, veicot kvalitates atbilstibas novértéjumu. Parbaudes
laika kvalitates neatbilstiba netika konstatéta.

14. Sankcijas

Elektronisko sakaru likums noteic, ka Regulators uzrauga, lai tiktu ievérotas normativajos aktos
noteiktas prasibas par datu plismas atruma un datu apjoma neierobezoSanu, sniedzot
interneta piekluves pakalpojumu, un lai Sis prasibas tiktu ieklautas elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma.

Saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 158.6pantu par normativajos aktos
noteikto datu pllismas atruma vai datu apjoma prasibu parkapsanu, sniedzot interneta
piekluves pakalpojumu, un 148.'pantu par elektronisko sakaru pakalpojumu lilguma neslégsanu
ar abonentu vai normativajos aktos noteiktas informacijas neietversanu ar abonentu noslégtaja
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma Regulators var komersantam izteikt bridinajumu vai
uzlikt naudas sodu.

15. Kopsavilkums par atverta interneta prasibu uzraudzibu

2017.gada Regulators, veicot atvérta interneta prasibu uzraudzibu, kas ietvéra lietotaju
stidzibu izvértéSanu un analizi, regularus interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus, ka ari
detalizétu gan komersantu majaslapas interneta publicéto, gan Regulatora aptauja sniegto
informacijas analizi, nav konstaté€jis Regulas par atvértu internetu noteikumu parkapumus. Ari
nedaudzas lietotaju sudzibas norada uz to, ka komersanti ir ieintereséti veicinat lietotaju
apmierinatibu ar interneta pakalpojuma kvalitati, nodrosSinot problému risinajumu bez
Regulatora iesaistes. Dazos ar interneta pakalpojuma kvalitati saistitajos Regulatoram
iesniegto lietotaju sudzibu gadijumos tika fikséta pakalpojuma kvalitates neatbilstiba
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktajam un ar Regulatora iesaistiSanos tika
panakta komersantu un lietotaju vienosanas par lietotajam labvéligu risinajumu. Nemot Vér3,
ka minétas kvalitates neatbilstibas nebija saistitas ar piekluves interneta pakalpojumam
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ierobezosanu, 2017.gada Regulators komersantiem nav piemérojis sodus saistiba ar Regulas
par atvértu internetu prasibu neievéroSanu. Regulators secina, ka Latvijas interneta
pakalpojuma sniedzé€ji vairuma gadijumu sniedz lietotajam skaidru un saprotamu informaciju
par sniegto pakalpojumu, turklat Regulatora noteiktas minimalas kvalitates prasibas uzliek
komersantiem pienakumu nodrosSinat lietotajiem elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
noteikto kvalitates limeni. Papildus Regulators secina, ka esoSas Latvijas interneta
pakalpojumu sniedz&ju konkurences apstaklos komersanti ir motivéti lietotajiem sniegt
kvalitativu un lietotaja izvéles brivibu neierobezojosu interneta pakalpojumu, par ko liecina
Regulatora veiktie kvalitates méerijumi, kuros joprojam vérojama mobilo elektronisko sakaru
tiklu attistiba un veiktspé&jas uzturéSana misdienu tehnologijam atbilstosa limeni.
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