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I. IEVADS

Pakalpojumu kvalitates kontrole ir viens no svarigakiem Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak- regulators) uzdevumiem, lai aizstavétu
pakalpojumu lietotdju intereses un veicinatu pakalpojumu sniedz&ju attistibu. Sim
noliikam regulators sava darbibas plana ir ieklavis ari telekomunikaciju pakalpojumu
kvalitates kontroli.

Regularas un planotas pakalpojumu kvalitates parbaudes sekmé
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzg&ju attieksmi pret piedavato telekomunikaciju
pakalpojumu kvalitati, lai tiktu veikti ieguldijumi telekomunikaciju tikla
modernizacija, vairak tiktu pieversta pakalpojuma sniedz&u uzmaniba
telekomunikaciju pakalpojumu kvalitatei, lai patérétajiem butu nodroSinata ilgtsp&jiga
iesp&ja sanemt kvalitativus telekomunikaciju pakalpojumus par pienemamu cenu.

Telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates kontroles merkis ir uzraudzit
telekomunikaciju pakalpojuma sniedz&u sniegto telekomunikaciju pakalpojumu
kvalitati, ka arT inform&t sabiedribu par So sniegto pakalpojumu kvalitati.

Telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates parbaudes 2002. gada ir veiktas
publiskaja fiksetaja telekomunikaciju tikla (vietg§jo un iekSzemes balss telefonijas
pakalpojumi, taksofonu pakalpojumi, bojajumu pieteikumu pienemsanas un
informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi), publiskaja mobilaja
telekomunikaciju tikla (balss telefonijas pakalpojumi) un publisko telekomunikaciju
tiklu starpsavienojumu pakalpojumi balss telefonijas nodroSinasanai (turpmak teksta —
starpsavienojumu pakalpojumi). So parbauzu rezultati ir apkopoti kvalitates parskata
par 2002. gadu, ka to nosaka regulatora apstiprinatie noteikumi “Telekomunikaciju
uznémumu sniegto telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates prasibas un kvalitates
parskata publicéSanas kartiba”.

Kvalitates parskata ir ieklautas 3 dalas, no kuram 1.dala sniegts vispargjs
pakalpojumu kvalitates parametru raditaju apkopojums par 2002. gadu, 2.dala paradits
detalizeéts pakalpojumu kvalitates parametru raditaju apskats dazados Skeérsgriezumos
par 2002. gadu un 3. dala ir ieklauti pakalpojumu kvalitates parametru raditaji balss
telefonijas pakalpojumu parbaudém salidzinajuma ar 2000. gadu un 2001. gadu.

Kvalitates parskata ieklautie dati iegtti, regulatoram veicot pakalpojumu
kvalitates parbaudes un apkopojot SIA ,Lattelekom SIA” iesniegto informaciju par
pakalpojumu kvalitates parametru raditajiem.

Kopuma 2002. gada fiksétaja telekomunikaciju tikla balss telefonijas
pakalpojumu kvalitates parbaudém veikti 41 905 izsaukumi, parbauditi 613 taksofoni,
un veikti 400 izsaukumi uz katru no operatoru dienestiem. Mobilo telekomunikaciju
tiklu pakalpojumu kvalitates parbaudém un strarpsavienojumu parbaudém 2002. gada
katra no kombinacijam veikti 150 izsaukumi, kas kopuma ir 1200 izsaukumi.

Regulatora riciba eso$a informacija lauj salidzinat dalu no pakalpojumu
kvalitates parametriem ar ieprieks€jo gadu rezultatiem - 2002. gada SIA ,,Lattelekom
SIA” fikseta telekomunikaciju tikla balss telefonijas pakalpojumu parbaudes tika
veiktas visos Latvijas administrativajos rajonos, bet 2000.gada un 2001. gada S§is
parbaudes tika veiktas tikai dala no Latvijas administrativajiem rajoniem, iznemot
Rigu, kur parbaudes veiktas katru gadu.

Lidziga situacija ir ar starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates parbaudém,
kur 2000. gada ir veiktas parbaudes tikai starp mobilo telekomunikaciju tikliem. 2001.
un 2002. gada papildus tika parbaudita publisko fikséto telekomunikaciju tiklu



SPRK TPD PKN

starpsavienojumu pakalpojumu kvalitate starp mobilajiem telekomunikaciju tikliem
un SIA , Lattelekom SIA” fiks€to telekomunikaciju tiklu.

Regulatora organizétas pakalpojumu kvalitates parbaudes veiktas saskana ar:
1.Regulatora 17.04.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai balss
telefonijas pakalpojumu kvalitates parbaudém Lattelekom SIA publiskaja
telekomunikaciju tikla”;
2.Regulatora 12.06.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai publisko
telekomunikaciju tiklu taksofonu pakalpojumu kvalitates parbaudem”;
3.Regulatora 12.06.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai publisko
fikséto telekomunikaciju tiklu bojajumu pieteikumu un informativo pakalpojumu
operatoru dienestu pakalpojumu kvalitates parbaudém”;
4.Regulatora 08.05.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai pakalpojumu
kvalitates parbaudeém publiskajos mobilo telekomunikaciju tiklos™;
5.Regulatora 08.05.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai publisko
telekomunikaciju tiklu starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates parbaudém”;

Sakara ar to, ka noteikumi “Telekomunikaciju uzpémumu sniegto
telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates prasibas un kvalitates parskata public€Sanas
kartiba” stajas speka 2003. gada, pakalpojumu kvalitates raditaji par 2002. gadu nav
salidzinati ar telekomunikaciju uzpnémumu deklarétiem pakalpojumu kvalitates
mérkiem un universala pakalpojuma saistitbam, ka to nosaka iepriek§ minétie
noteikumi.
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II. PAKALPOJUMU KVALITATES PARAMETRU RADITAJU

1. Publiska fikseta

APKOPOJUMS

telekomunikaciju tikla pakalpojumi

1.1. SIA ,,Lattelekom SIA” (turpmak testa — Lattelekom) viet&jo un iekSzemes balss
telefonijas pakalpojumu kvalitates parametru raditaju kopsavilkums

l.tabulas 1., 2., 3. un 7. punktd minétie pakalpojumu kvalitates parametru
raditaji ir analiz€ti péc Lattelekom iesniegtas statistiskas informacijas datiem par
2002. gadu Latvija. Pargji 1.tabula ming&tie pakalpojumu kvalitates parametru raditaji

ir analizeti péc regulatora 2

002. gada parbauzu datiem.

1.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Pakalpojumu
kvalitates parametru

vertiba
1.1. kalendaro dienu skaits no picteikuma sanemsanas
briza, lai ierkotu 95% telefona abonentu liniju, 5,53
neieskaitot pieteikuma dienu un ierikoSanas dienu
1.2. kalendaro dienu skaits no pieteikuma sanemsanas
briza, lai iertkotu 99% telefona abonentu liniju, 7,94
1. Vidgjais telefona abonentu Iiniju neieskaitot pieteikuma dienu un ierikoSanas dienu
ierTkoSanas laiks gada (kalendaras dienas) | 1.3. telefona abonentu liniju skaits % no visam
ierikotam telefona abonentu Iinijam, kas ierikotas ar nav datu
klientu norunataja diena
1.4. telefona abonentu Itniju skaits % no visam
iertkotam abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas ar 98,93
klientu norunataja dienas pusé
2. Bojajumu skaits % uz vienu telefona abonenta Itniju gada 23,06
3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no telefona 14.00
abonentu Iiniju bojajumiem ’
3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no telefona 21 80
abonentu Iiniju bojajumiem '
3. Bojgj ers§ laiks gada . . .. o
Ojajumu noversanas laiks gaca 3.3. bojajumu skaits % no visiem pieteiktajiem 91.08
bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro dienu laika '
3.4. bojajumu skaits % no visiem pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti ar klientu norunataja dienas nav datu
pusé
4.1. nesekmigo savienojumu koeficients vietgjam 095
sarunam, % '
4. Nesekmigo savienojumu koeficients, % _ o . o
80 savieno] | 42. nesekmigo savienojumu koeficients iekSzemes 192
talsarunam, % '
5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€§jam sarunam, 151
sekundes '
5.2. savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu )
o o ) skaita viet€jam sarunam, sekundes
5. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 5.3. vidgjais savienojumu laiks iek§zemes talsarunam, 216
sekundes '
5.4. savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu )
skaita iek§zemes talsarunam, sekundes
6.Runas parraides kvalitate 3,50
7. Rekinu precizitate, % 99,81
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Parbaudot 1.tabulas 4. 5. un 6. punkta minétos pakalpojumu kvalitates
parametrus kopuma veikti 41 905 izsaukumi.

l.tabulas 3., 4., 5., un 6. punkta minéto pakalpojumu kvalitates parametru
raditaju detaliz€tu apskatu skatit §1 kvalitates parskata III. nodala.

1.2. Lattelekom taksofonu pakalpojumu kvalitates parametra raditaja kopsavilkums

2.tabula minétais pakalpojumu kvalitates parametra raditajs ir analiz€ts péc
regulatora 2002. gada parbauzu datiem.

2.tabula
Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru
vértiba
Vidgjais bojato taksofonu skaits gada, % 3,92

Kopuma parbauditi 613 Lattelekom taksofoni, kas sastada 15,4% no kopgja
Lattelekom taksofonu skaita.

2.tabula mingta pakalpojumu kvalitates raditaja detaliz€tu apskatu skatit St
kvalitates parskata III. nodala.

1.3. Lattelekom bojajumu pieteikumu pienemSanas un informativo pakalpojumu
operatoru dienestu pakalpojumu kvalitates parametru raditaju kopsavilkums

3.tabula min€tie pakalpojumu kvalitates parametru raditaji ir analiz€ti péc
regulatora 2002. gada parbauzu datiem.

3.tabula

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru
vertiba

1.1. 20 sekunzu laika atbildéto

1. Bojajumu pieteikumu operatoru izsaukumu skaits % 94,75

dienesta atbildes laiks 1.2. vidajais atbildes laiks, sckundes 457

2.1. 20 sekunzu laika atbildéto 99,0

2. Informativo pakalpojumu izsaukumu skaits %

operatoru dienesta atbildes laiks

2.2. vidg&jais atbildes laiks, sekundes 2,62

Parbaudot 3.tabula mingtos pakalpojumu kvalitates parametrus uz katru
operatoru dienestu veikti 400 izsaukumi.

3.tabula minéto pakalpojumu kvalitates parametru raditaju detalizétu apskatu
skatit 81 kvalitates parskata III. nodala.

2. Publisko mobilo telekomunikaciju tiklu pakalpojumi
2.1. ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” (turpmak teksta — LMT) publiskaja mobilaja

telekomunikaciju tikla balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parametru raditaju
kopsavilkums
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4.tabula minétie pakalpojumu kvalitates parametru raditaji ir analizéti péc
regulatora 2002. gada parbauzu datiem.

4 .tabula

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba

1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % 0,67
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 7,46
3. Runas parraides kvalitate 3,64

Parbaudot 4.tabula min&tos pakalpojumu kvalitates parametrus LMT publiskaja
mobilaja telekomunikaciju tikla veikti 150 izsaukumi.

2.2. SIA ,,TELE2” (turpmak teksta — TELE2) publiskaja mobilaja telekomunikaciju
tikla balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parametru raditaju kopsavilkums

5.tabula miné&tie pakalpojumu kvalitates parametru raditaji ir analizéti péc
regulatora 2002. gada parbauzu datiem.

5.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba

1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % 1,33
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 8,85
3. Runas parraides kvalitate 3,05

Parbaudot S.tabula minétos pakalpojumu kvalitates parametrus TELE2
publiskaja mobilaja telekomunikaciju tikla veikti 150 izsaukumi.

3. Starpsavienojumu pakalpojumi
3.1. Starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates parametru raditaju kopsavilkums

6.tabula minétie pakalpojumu kvalitates parametru raditaji ir analizeti péc
regulatora 2002. gada parbauzu datiem.

6.tabula
Izsaukumu Ne_sekl?ﬁgo Videjais savienojuma Runas parraides
. .. savienojumu : .
kombinacija . laiks, sekundes kvalitate
koeficients, %
LMT- Lattelekom 0,67 4,49 3,60
LMT- TELE2 3,33 7,94 3,03
TELE2- LMT 2,67 7,57 3,13
TELE2- Lattelekom 0,67 4,85 3,22
Lattelekom- LMT 1,33 5,25 3,46
Lattelekom- TELE2 0,67 571 3,03

Parbaudot 6.tabula minétos starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates
parametrus katra starpsavienojuma kombinacija veikti 150 izsaukumi.
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III. DETALIZETI PAKALPOJUMU KVALITATES PARBAUZU
REZULTATI

1. Publiska fikseta telekomunikaciju tikla pakalpojumi

1.1. Vietejo un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditadjus par analogo tiklu
parskata ieklauti rezultati savienojumiem no analoga tikla uz analogo tiklu un no
analoga tikla uz ciparu tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par ciparu tiklu parskata
ieklauti rezultati savienojumiem no ciparu tikla uz ciparu tiklu un no ciparu tikla uz
analogo tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus pec savienojuma
kombinacijam, tas iedala sekojosi:

A-A Jiewjais — N0 analoga tikla uz analogo tiklu vietgjiem izsaukumiem;

A-C Jicjais — no analoga tikla uz ciparu tiklu viet€jiem izsaukumiem;

C-A Jiewjais — nO ciparu tikla uz analogo tiklu vietgjiem izsaukumiem;

C-C Jietwjais — no ciparu tikla uz ciparu tiklu vietgjiem izsaukumiem;

A-A iekizemes talsarunu — N0 analoga tikla uz analogo tiklu iek$zemes izsaukumiem;

A-C jekizemes talsarunu — NO analoga tikla uz ciparu tiklu iekSzemes izsaukumiem;

C-A ickszemes talsarunu — NO ciparu tikla uz analogo tiklu iekSzemes izsaukumiem;

C-C iekizemes talsarunu — 1O ciparu tikla uz ciparu tiklu iekSzemes izsaukumiem.

1.1.1. Aizkrauklg, Aizkraukles rajona

1.1.1.1. péc tikla veida

7.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
- . Izsaukumu S L o - =
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes | sastadi§anas, sekundes kvalitate
Analogais 200 5,50 2,61 4,21 2,98
Ciparu 80 0,00 1,00 - 3,42
Kopa: 280 3,93 2,15 421 3,11
1.1.1.2. péc savienojuma kombinacijas
8.tabula
S Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu o L ) ~ wan o
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes | sastadi$anas, sekundes kvalitate
A-A yiergjais . . . . .
A-C jietiais 139 5,76 2,83 4,28 2,94
C-A vietgjais - - - - -
C-C vietsiais 55 0,00 1,00 - 3,40
A-A iek§zemes talsarunu - - - - -
A-C iek§zemes talsarunu 61 4192 2,10 4,04 3,07
C-A ick§zemes talsarunu - - - - -
C-C ick$zemes talsarunu 25 0100 1100 - 3,48
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1.1.2. Aluksné, Aliiksnes rajona
1.1.2.1. péc tikla veida
9.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, %o laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 140 2,86 2,39 2,23 2,94
Ciparu 20 0,00 1,30 - 3,74
Kopa: 160 2,50 2,25 2,23 3,04
1.1.2.2. p&c savienojuma kombinacijas
10.tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
K mbinjz'l i skaits savienojumu savienojuma laiks peéc "1" parraides
0 cia koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A Jictais 42 0,00 3,81 - 2,93
A-C Jicisjais 52 3,85 1,33 1,63 2,98
C-A viet&jais B - - - -
C-C yietsjais 13 0,00 1,00 - 3,85
A-A ick§zemes talsarunu 25 4100 3113 2:88 2178
A-C ick§zemes talsarunu 21 4:76 1125 2:95 3105
C-A iek§zemes talsarunu 4 O:OO 2150 - 3,00
C-C ickszemes talsarunu 3 0,00 1,00 - 4,00
1.1.3. Balvos, Balvu rajona
1.1.3.1. péc tikla veida
11.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Videjais Vidéjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 80 1,25 1,00 2,42 3,09
Ciparu 100 0,00 1,00 - 3,77
Kopa: 180 0,56 1,00 2,42 3,47
1.1.3.2. péc savienojuma kombinacijas
12.tabula
L Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . ~ o
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A viet&jais - - - - -
A-C jicrzjais 54 1,85 1,00 2,59 3,13
C-A vietgjais - - - - -
C-C viet&jais 66 0,00 1,00 - 3,98
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A-A iek§zemes talsarunu B - - - -
A-C iek§zemes talsarunu 26 0,00 1,00 2,08 3,00
C-A ick§zemes talsarunu - - - - -
C-C iek$zemes talsarunu 34 0100 1100 - 3,33
1.1.4. Bauska, Bauskas rajona
1.1.4.1. péc tikla veida
13.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
- . Izsaukumu A L oo - o
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes | sastadi§anas, sekundes kvalitate
Analogais 220 1,82 4,79 2,63 2,81
Ciparu 60 0,00 1,47 - 3,22
Kopa: 280 1,43 4,07 2,63 2,90
1.1.4.2. p&c savienojuma kombinacijas
14.tabula
L Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo .  nqn .
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A Jiciziais 72 2,78 6,59 2,63 2,76
A-C vietgjais 74 2170 3,67 2,62 2,94
C-A Jicisiais 21 0,00 2,33 - 3,00
C-C sicsiais 18 0,00 1,00 - 3,33
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C ickSzemes talsarunu 74 0100 4;-16 2,65 2,74
C-A iekSzemes talsarunu B - - - -
C-C ick§zemes talsarunu 18 0 1 - 3133
1.1.5. Ceésis, Cesu rajona
1.1.5.1. péc tikla veida
15.tabula
Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
- . lzsaukumu . L . _ =
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 440 2,05 1,05 2,75 3,03
Ciparu 300 0,00 1,00 - 3,47
Kopa: 740 1,22 1,03 2,75 3,21
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1.1.5.2. p&c savienojuma kombinacijas
16.tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
kombi ! iia skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
ombinaciy koeficients, % | laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A vietgjais - - - - -
A-C jicgjais 282 1,71 1,00 2,61 3,05
C-A vietjais - - - - -
C-C yietsjais 195 0,00 1,00 - 3,42
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 148 2170 1115 3102 2:99
C-A iek§zemes talsarunu - - - - -
C-C iek§zemes talsarunu 105 0100 1100 - 3,57
1.1.6. Daugavpili, Daugavpils rajona
1.1.6.1. pé&c tikla veida
17.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadisanas, sekundes kvalitate
Analogais 1804 1,77 2,88 2,53 2,98
Ciparu 640 0,31 1,80 - 3,26
Kopa: 2444 1,39 2,59 2,53 3,05
1.1.6.2. péc savienojuma kombinacijas
18.tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
kombi Jur skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
ombrnacija koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiS§anas, sekundes kvalitate
A-A vietgjais 604 2,81 6,33 2,00 2,75
A-C vietgjais 589 1102 1,03 2,69 3,11
C-A Jietsjais 236 0,85 3,05 - 2,81
C-C vietjais 231 0 1 - 3,69
A-A iek§zemes talsarunu B - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 611 1:47 1123 2,40 3,07
C-A ick§zemes talsarunu - - - - -
C-C ick§zemes talsarunu 173 O:OO 1,16 - 3128
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1.1.7. Dobelé, Dobeles rajona
1.1.7.1. péc tikla veida
19.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, %o laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 180 1,11 1,27 4,43 2,83
Ciparu 120 0,00 1,00 - 3,65
Kopa: 300 0,67 1,16 4,43 3,16
1.1.7.2. p&c savienojuma kombinacijas
20.tabula
Savienoiuma lzsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
K mbinj‘ i skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
0 acya koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
AA s - - - - -
A-C yicsjais 111 0,90 1,09 4,56 2,82
C-A vietjais - - - - -
C-C yietsjais 90 0,00 1,00 - 3,79
A-A iekSzemes talsarunu B - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 69 1145 1157 4,22 2,83
C-A ick§zemes talsarunu - - - - -
C'C iek§zemes talsarunu 30 0,00 1,OO = 3,23
1.1.8. Gulbeng, Gulbenes rajona
1.1.8.1. péc tikla veida
21.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péec "1" parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 160 1,25 1,50 1,61 2,97
Ciparu 140 0,00 1,00 - 3,72
Kopa: 300 0,67 1,27 1,61 3,33
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1.1.8.2. p&c savienojuma kombinacijas
22.tabula
S Nesekmigo Videjais Vidé&jais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu oo e . — wan .
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A vietgjais - - - - -
A-C jicgjais 109 1,83 1,00 1,52 3,00
C-A vietjais B - - - -
C-C yietsjais 91 0,00 1,00 - 3,91
A-A iek$zemes talsarunu 36 O:OO 3122 1,67 3,00
A-C ick§zemes talsarunu 15 O:OO 1700 2,07 2,73
C-A iek§zemes talsarunu - - - - -
C-C iek§zemes talsarunu 49 0:00 1;00 - 3,37
1.1.9. Jelgava, Jelgavas rajona
1.1.9.1. péc tikla veida
23.tabula
| Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
- . zsaukumu S I IR o
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadisanas, sekundes kvalitate
Analogais 980 1,53 2,40 2,82 3,16
Ciparu 740 2,03 2,82 - 3,42
Kopa: 1720 1,74 2,58 2,82 3,27
1.1.9.2. péc savienojuma kombinacijas
24 tabula
L Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo .  qn N
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadi§anas, sekundes kvalitate
A-A vietjais - - - - -
A-C icjais 660 1,06 1,60 2,78 3,21
C-A Jictgjais . . : . .
C-C yietjais 492 1,02 1,69 - 3,62
A-A ick§zemes talsarunu 172 2191 5;77 2189 2,75
A-C ick§zemes talsarunu 148 2103 2;10 2192 3,41
C-A ick§zemes talsarunu 164 3:66 6,33 - 2178
C-C ick§zemes talsarunu 84 4:76 2,60 - 3149
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1.1.10. Jekabpili, Jekabpils rajona
1.1.10.1. pec tikla veida
25.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
- . Izsaukumu S L = e
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 300 2,00 1,33 3,26 3,33
Ciparu 80 0,00 1,00 - 4,00
Kopa: 380 1,58 1,26 3,26 3,48
1.1.10.2. p&c savienojuma kombinacijas
26.tabula
Lo Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . — wqn o
kombindgcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadi§anas, sekundes kvalitate
A-A yiersjais . - - - -
A-C yiceiais 173 2,31 1,57 3,49 3,3
C-A vietjais - - - - -
C-C yietjais 80 0,00 1,00 - 4,00
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 127 1,57 1100 2,94 3,38
C-A iek§zemes talsarunu " - - - -
C-C iek§zemes talsarunu " - - - -
1.1.11. Jurmala
1.1.1.1. péc tikla veida
27.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadisanas, sekundes kvalitate
Analogais - - - - -
Ciparu 1720 0,29 1,49 - 3,66
Kopa: 1720 0,29 1,49 - 3,66
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1.1.11.2. p&c savienojuma kombinacijas
28.tabula
Lo Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo o R
kombinicija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A viet&jais - - - - -
A-C vietgjais - - - - -
C-A vietgjais - - - - -
C-C viet&jais 1720 0,29 1,49 - 3,66
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C iek§zemes talsarunu - - - - -
C-A ick§zemes talsarunu - - - - -
C-C ick§zemes talsarunu - - - - -
1.1.12. Kraslava, Kraslavas rajona
1.1.12.1. péc tikla veida
29.tabula
Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
- . lzsaukumu S Lo RIS o
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 200 0,00 3,04 3,48 3,26
Ciparu 40 0,00 2,20 - 3,58
Kopa: 240 0,00 2,90 3,48 3,31
1.1.12.2. péc savienojuma kombinacijas
30.tabula
L Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S e . — wqn o
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A vietjais 70 0 4;83 - 3,11
A-C vietgjais 57 0 2 3,67 3,63
C-A vietjais 13 0 3,54 - 3]54
C-C yietjais 14 0 1,14 - 4
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 73 0 2,12 3,34 3, 11
C-A ickSzemes talsarunu - - - - -
C-C iek§zemes talsarunu 13 0 2 - 3,15




17

SPRK TPD PKN
1.1.13. Kuldiga, Kuldigas rajona
1.1.13.1. pec tikla veida
31.tabula
I Nesekmigo Videjais Vidé&jais savienojuma Runas
. zsaukumu S L o T -
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 280 3,21 1,39 2,34 2,95
Ciparu 400 0,00 1,81 - 3,02
Kopa: 680 1,32 1,64 2,34 2,99
1.1.13.2. p&c savienojuma kombinacijas
32.tabula
L Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo .  nqn o
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A vietjais - - - - -
A-C yietiais 189 4,23 1,13 2,40 2,94
C-A vietgjais - - - - -
C-C vietsjais 264 0,00 1,00 - 3,00
A-A ick§zemes talsarunu " - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 91 1110 1!91 2,22 2,97
C-A ick§zemes talsarunu 91 0100 4!30 - 3,00
C-C iek§zemes talsarunu 45 0,00 1156 - 3,16
1.1.14. Liepaja, Liepajas rajona
1.1.14.1. péc tikla veida
33.tabula
Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
- . lzsaukumu . L R =
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, % | laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 1580 3,48 3,23 3,66 2,94
Ciparu 780 1,28 1,89 - 3,50
Kopa: 2360 2,75 2,79 3,66 3,13
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1.1.14.2. p&c savienojuma kombinacijas
34.tabula
S Nesekmigo Videjais Vidé&jais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu A Lo . ~ .
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A vietsjais 644 4,81 4,73 3,66 2,61
A-C jicgjais 441 2,49 1,46 3,65 3,17
C-A vietjais 203 0,00 3,60 - 2’93
C-C yietsjais 307 2,28 1,25 - 3,78
A-A iek$zemes talsarunu 153 1190 4, 19 3,12 2,88
A-C ick§zemes talsarunu 342 2192 2:27 3189 3,29
C-A iek§zemes talsarunu 9 0,00 7,56 - 2,44
C-C iek§zemes talsarunu 261 1:15 1113 - 3,65
1.1.15. Limbazos, LimbaZu rajona
1.1.15.1. péc tikla veida
35.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 80 2,50 3,79 2,80 2,49
Ciparu 180 0,00 3,09 - 3,52
Kopa: 260 0,77 3,30 2,80 3,21
1.1.15.2. péc savienojuma kombinacijas
36.tabula
L Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . — wqn o
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadi§anas, sekundes kvalitate
A-A viet€jais - - - - -
A-C vietgjais 52 3,85 1,00 2,88 2,48
C-A Jietejais - . : . :
C-C victiais 121 0,00 1,00 - 3,45
A-A iek§zemes talsarunu 28 0,00 8,79 2,64 2,52
A-C iekizemes talsarunu " - - - N
C'A ick§zemes talsarunu 47 0100 9,00 - 3,57
C-C jexszemes alsarunu 12 0,00 1,00 - 4,00
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1.1.16. Ludza, Ludzas rajona
1.1.16.1. pec tikla veida
37.tabula
Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
- . Izsaukumu S L o T o
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 180 3,33 2,40 4,32 3,30
Ciparu 20 0,00 1,00 - 3,65
Kopa: 200 3,00 2,26 4,32 3,34
1.1.16.2. p&c savienojuma kombinacijas
38.tabula
L Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . g o
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parrz_udes
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
AA s - - - - -
A-C Jieiiais 120 5,00 2,29 4,51 3,40
C-A viet§jais - - - - -
C-C vietgjais 13 0,00 1,00 - 4,00
A-A iek§zemes talsarunu " - - - -
A-C iek§zemes talsarunu 60 0100 2162 3!93 31 10
C-A iek§zemes talsarunu " - - - -
C-C iek§zemes talsarunu 7 0100 1100 B 3100
1.1.17. Madona, Madonas rajona
1.1.17.1. péc tikla veida
39.tabula
Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
. Izsaukumu S L o -
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 240 3,33 3,38 1,90 2,81
Ciparu 40 0,00 0,45 - 3,00
Kopa: 280 2,86 3,10 1,90 2,84
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1.1.17.2. p&c savienojuma kombinacijas
40.tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
K mbinjﬁ iia skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
0 . koeficients, % laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes | Kkvalitate
A-A siesiais 87 1,15 2,82 - 2,83
A-C yicgjais 73 2,74 3,13 1,75 2,86
C-A vietjais 14 0100 2129 - 3,00
C-C yietsjais 13 0,00 1,00 - 3,00
A-A iek$zemes talsarunu B - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 80 6125 4125 2,04 2,76
C-A iek§zemes talsarunu - - - - -
C-C iek§zemes talsarunu 13 0100 1;00 - 3,00
1.1.18. Ogre, Ogres rajona
1.1.18.1. péc tikla veida
41.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadi$anas, sekundes | Kvalitate
Analogais 320 3,75 1,66 3,64 3,22
Ciparu 440 0,45 1,48 - 3,71
Kopa: 760 1,84 1,55 3,64 3,51
1.1.18.2. péc savienojuma kombinacijas
42 tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
Kkombi Jur skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
ombinacija koeficients, % laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A viet€jais - - - - -
A-C yicriais 226 4,87 1,16 3,66 3,33
C-A Jietejais - . : : .
C-C victiais 294 0,34 1,00 - 3,88
A-A ick§zemes talsarunu 45 0;00 4;67 3,36 2,6
A-C iek§zemes talsarunu 49 2;04 1,10 3,82 3,31
C-A ick§zemes talsarunu 62 0100 4,26 - 2181
C-C ick§zemes talsarunu 84 1119 1,11 - 3178
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1.1.19. Preilos, Preilu rajona
1.1.19.1. pec tikla veida
43.tabula
Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
. Izsaukumu S L o Tn o
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadisanas, sekundes kvalitate
Analogais 240 3,75 2,80 2,80 3,20
Ciparu - - - - -
Kopa: 240 3,75 2,80 2,80 3,20
1.1.19.2. péc savienojuma kombinacijas
44 tabula
L Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo .  qn o
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes | Kkvalitate
A-A jicrsiais 83 4,82 4,52 2,00 3,24
A-C yietiais 77 3,9 1,86 2,78 3,32
C-A vietgjais B - - - -
C-C yietgjais - - - - -
A-A iek§zemes talsarunu - - - - -
A-C ick§zemes talsarunu 80 2150 1!91 2,84 3,03
C-A iek§zemes talsarunu - - - - -
C-C ick§zemes talsarunu B - - - -
1.1.20. Reézekné, Rezeknes rajona
1.1.20.1. péc tikla veida
45.tabula
Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma laiks Runas
Tikla veids Izsaukumu skaits savienojumu savienojuma péc ""1" sastadiSanas, parraides
koeficients, % laiks, sekundes sekundes kvalitate
Analogais 1000 2,00 1,93 3,92 3,18
Ciparu 140 0,00 1,00 - 3,71
Kopa: 1140 1,75 1,81 3,92 3,25
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1.1.20.2. p&c savienojuma kombinacijas
46.tabula
L Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu A Lo . — i - .
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes | Kkvalitate

A-A vietgjais - - - - -

A-C yicgjais 761 1,45 1,83 3,91 3,13

C-A vietjais - - - - -

C-C v - - - - -
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C iek§zemes talsarunu 239 3:77 2:25 3199 3135
C-A iek§zemes talsarunu - - - - -

C-C iek§zemes talsarunu 140 0:00 1100 - 3;71
1.1.21. Riga
1.1.21.1. péc tikla veida
47 tabula
| Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma laiks Runas
. zsaukumu S Lo g =i .
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma péc "1'" sastadiSanas, parraides
koeficients, % laiks, sekundes sekundes kvalitate
Analogais 428 2,57 1,14 2,00 3,04
Ciparu 21672 0,21 1,35 1,00 3,75
Kopa: 22100 0,25 1,34 2,00 3,74
1.1.21.2. p&c savienojuma kombinacijas
48.tabula
L Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . — wqn N
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadi§anas, sekundes kvalitate

A-A vietjais B - - - -

A-C icjais 388 2,06 1,01 1,95 3,07

C-A Jictgjais - . . . .

C-C yietjais 14276 0,13 1,01 - 3,87
A-A ick§zemes talsarunu 20 5100 3150 2,50 2,41
A-C ick$zemes talsarunu 20 10100 1142 2150 3100
C-A ick§zemes talsarunu 2324 0195 3:96 - 3107
C-C ick§zemes talsarunu 5072 0108 1109 - 3173
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1.1.22. Rigas rajona
1.1.22.1. pec tikla veida
49.tabula
Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
- . lzsaukumu S L S o .
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes | kvalitate
Analogais 481 4,16 1,68 3,83 3,07
Ciparu 1560 0,19 1,30 - 3,49
Kopa: 2041 1,13 1,39 3,83 3,40
1.1.22.2. p&c savienojuma kombinacijas
50.tabula
L Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . — wqn N
kombinacija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes | kvalitate
A-A viet€jais B B B B B
A-C yictiais 481 4,16 1,68 3,83 3,07
C-A vietgjais - - - - B
C-C viersiais 1560 0,19 1,30 - 3,49
A-A iekSzemes talsarunu - - - N -
A-C ick§zemes talsarunu B - - - -
C-A iek§zemes talsarunu B - - - -
C-C iek§zemes talsarunu - - - - B
1.1.23. Salda, Saldus rajona
1.1.23.1. péc tikla veida
51.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
. Izsaukumu S L R -
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 140 4,29 2,37 3,80 2,81
Ciparu 120 0,83 1,31 - 3,10
Kopa: 260 2,69 1,88 3,80 2,95
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1.1.23.2. p&c savienojuma kombinacijas
52.tabula
S Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S e laiks pée "1" o
kombinﬁcija skaits saV|_er_10]umu sgwenOJuma alks pec parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes | kvalitate
A-A vietgjais - - - - -
A-C iegiais 94 4,26 2,00 3,81 2,82
C-A vietjais - - - - -
C-C vietgjais 79 0100 1,00 - 3,15
A-A iek$zemes talsarunu 13 7169 5115 2162 3100
A-C ick§zemes talsarunu 33 3103 2130 4124 2172
C-A iek§zemes talsarunu 15 6:67 3!47 - 3,00
C-C iek§zemes talsarunu 26 0100 1!00 - 3,00
1.1.24. Talsos, Talsu rajona
1.1.24.1. péc tikla veida
53.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 320 3,75 3,98 4,52 3,96
Ciparu 40 35,00 5,03 - 3,31
Kopa: 360 7,22 4,10 4,52 3,00
1.1.24.2. péc savienojuma kombinacijas
54.tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
K binj‘ i skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
ombinacija koeficients, % laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes | Kkvalitate
A-A Jieisiais 122 0,82 6,89 6,00 2,98
A-C yicgiais 94 7,45 1,99 4,40 2,95
C-A vietgjais 14 7,14 6107 - 3,00
C-C vietgjais 6 0,00 1,00 - 4,00
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C iek§zemes talsarunu 104 3;85 2132 4,53 2,93
C-A ick$zemes talsarunu B - - - -
C-C ick§zemes talsarunu 20 65:00 5:50 - 3130
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1.1.25. Tukuma, Tukuma rajona
1.1.25.1. pec tikla veida
55.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, %o laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 320 12,81 3,82 5,28 3,23
Ciparu 80 2,50 2,59 - 3,36
Kopa: 400 10,75 3,56 5,28 3,26
1.1.25.2. p&c savienojuma kombinacijas
56.tabula
Lo Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu S Lo . - qn o
kombindcija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes | kvalitate
A-A Jictsiais 112 8,93 5,88 - 3,13
A-C yieeiais 112 14,29 2,58 5,25 3,28
C-A vietjais 28 3,57 4721 - 3,00
C-C sicsiais 2 3,57 2,25 - 3,48
A-A ick§zemes talsarunu - - - - -
A-C ickSzemes talsarunu 96 15:63 2!59 5!32 3,32
C-A iek§zemes talsarunu " - - - N
C-C ick§zemes talsarunu 24 0100 1108 - 3163
1.1.26. Valka, Valkas rajona
1.1.26.1. péc tikla veida
57.tabula
Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
. lzsaukumu S L P -
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 160 7,50 1,77 6,42 3,05
Ciparu 100 0,00 1,48 - 3,43
Kopa: 260 4,62 1,66 6,42 3,21
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1.1.26.2. p&c savienojuma kombinacijas
58.tabula
Savienoiuma lzsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
K mbinjﬁ iia skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
0 a koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes | kvalitate
A-A viet€jais B - - - -
A-C Jietiais 93 6,45 1,02 6,03 3,23
C-A vietjais B - - - -
C-C ietsjais 66 0,00 1,00 - 3,32
A-A iek$zemes talsarunu 15 13:33 8100 6,13 2,58
A-C ick§zemes talsarunu 52 7169 1139 7,21 2,85
C-A ick§zemes talsarunu 6 0100 9!00 - 3,00
C-C ick§zemes talsarunu 28 0100 1;00 - 3,79
1.1.27. Valmiera, Valmieras rajona
1.1.27.1. p&c tikla veida
59.tabula
Izsaukumu Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks péc "1" parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
Analogais 220 3,18 3,84 2,95 3,18
Ciparu 240 0,00 2,84 - 3,45
Kopa: 460 1,52 3,32 2,95 3,33
1.1.27.2. péc savienojuma kombinacijas
60.tabula
Savienoiuma Izsaukumu Nesekmigo Vidgjais Videjais savienojuma Runas
komb'njz'lc"a skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1" parraides
thacly koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A Jieisiais 72 4,17 5,09 3,08 3,12
A-C vietgjais 73 1,37 2,36 2,79 3,55
C-A Jictsijais 79 0,00 3,33 - 3,38
C-C vietiais 80 0,00 1,58 - 3,83
A-A ick§zemes talsarunu 41 7,32 5,70 3,15 2,74
A-C iek§zemes talsarunu 34 0100 2;26 2;74 3100
C-A ick§zemes talsarunu 51 0100 4,78 - 2196
C-C ick§zemes talsarunu 30 0100 1,63 - 3150
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1.1.28. Ventspili, Ventspils rajona
1.1.28.1. p&c tikla veida
61.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
- . Izsaukumu S L = e
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes | kvalitate
Analogais 680 2,50 1,50 2,04 2,81
Ciparu 640 0,00 1,00 - 3,36
Kopa: 1320 1,29 1,26 2,04 3,08
1.1.28.2. p&c savienojuma kombinacijas
62.tabula
Lo Nesekmigo Videjais Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu L Lo . — wqn o
kombinicija skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % | laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes kvalitate
A-A viet€jais - - - - -
A-C yietiais 450 2,00 1,01 2,03 2,87
C-A vietgjais - - - - -
C-C vietsjais 434 0,00 1,00 - 3,29
A-A ick§zemes talsarunu 127 4:72 3165 3:65 2155
A-C ickSzemes talsarunu 103 1194 1;04 1,04 2,89
C-A iek§zemes talsarunu " - - - N
C-C ick§zemes talsarunu 206 0,00 1100 B 3150
1.1.29. Latvija kopa
1.1.29.1. péc tikla veida
63.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vidgjais savienojuma Runas
- . lzsaukumu S L S =
Tikla veids skaits savienojumu savienojuma laiks pec "1 parraides
koeficients, % laiks, sekundes sastadiSanas, sekundes | kvalitate
Analogais 11393 2,93 2,45 3,20 3,03
Ciparu 30512 0,32 1,43 - 3,67
Kopa: 41905 1,03 1,71 3,20 3,50
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1.1.29.2. p&c savienojuma kombinacijas
64.tabula
Savienoi Nesekmigo Videjais Videjais savienojuma Runas
avienojuma Izsaukumu o o i -
kombinacija skaits savienojumu savienojuma _lzgks pec "1 parrz‘ufles
koeficients, % | laiks, sekundes | sastadiSanas, sekundes | Kkvalitate
A-A ietiais 1908 3,62 5,41 3,50 2,80
A-C jicizjais 6054 2,71 1,51 3,17 3,10
C-A Jietjais 608 0,66 3,36 - 2,96
C-C yietsjais 20629 0,20 1,10 - 3,78
A-A ick§zemes talsarunu 675 3:26 4180 2:83 2173
A-C i eiszemes lsarunu 2756 2,87 1,87 3,26 3,11
C-A ick§zemes talsarunu 2773 1105 4!24 - 3!05
C-C ick§zemes talsarunu 6502 0138 1!13 - 3!68
1.1.30. Kopsavilkums pa Latvijas rajoniem
65.tabula
Apdzivota vieta Ne_sekn_ﬁgo Yidéj_a is B un:a >
(rajons, rajona centrs) savienojumu savienojuma parrsiufies
koeficients, % | laiks, sekundes kvalitate
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3,96 2,15 3,11
Aluksne, Aliiksnes rajons 2,50 2,25 3,04
Balvi, Balvu rajons 0,56 1,00 3,47
Bauska, Bauskas rajons 1,43 4,07 2,90
Cesis, Cesu rajons 1,22 1,03 3,21
Daugavpils, Daugavpils rajons 1,39 2,59 3,05
Dobele, Dobeles rajons 0,67 1,16 3,16
Gulbene, Gulbenes rajons 0,67 1,27 3,33
Jelgava, Jelgavas rajons 1,74 2,58 3,27
Jekabpils, Jekabpils rajons 1,58 1,26 3,48
Jarmala 0,29 1,49 3,66
Kraslava, Kraslavas rajons 0,00 2,90 3,31
Kuldiga, Kuldigas rajons 1,32 1,64 2,99
Liepaja, Liepajas rajons 2,75 2,79 3,13
Limbazi, Limbazu rajons 0,77 3,30 3,21
Ludza, Ludzas rajons 3,00 2,26 3,34
Madona, Madonas rajons 2,86 3,10 2,84
Ogre, Ogres rajons 1,84 1,55 3,51
Preili, Preilu rajons 3,75 2,80 3,20
Riga 0,25 1,34 3,74
Rigas rajons 1,13 1,39 3,40
Rézekne, Rézeknes rajons 1,75 1,81 3,25
Saldus, Saldus rajons 2,69 1,88 2,95
Talsi, Talsu rajons 7,22 4,10 3,00
Tukums, Tukuma rajons 10,75 3,56 3,26
Valka, Valkas rajons 4,62 1,66 3,21
Valmiera, Valmieras rajons 1,52 3,32 3,33
Ventspils, Ventspils rajons 1,29 1,26 3,08
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1.2. Taksofonu pakalpojumi
66.tabula
Apdzivota vieta (rajona centrs, rajons) Pﬁrbaudito' Bojato . Vidgjais boj.ﬁto
P I > 1) taksofonu skaits | taksofonu skaits | taksofonu skaits, %
Riga 270 8 2,96
Rigas rajons 60 2 3,33
Jurmala 27 0 0
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 6 0 0
Aluksne, Aliksnes rajons 4 0 0
Balvi, Balvu rajons 4 0 0
Bauska, Bauskas rajons 5 0 0
Cegsis, CEsu rajons 14 2 14,29
Daugavpils, Daugavpils rajons 33 2 6,06
Dobele, Dobeles rajons 7 0 0
Gulbene, Gulbenes rajons 10 0 0
Jelgava, Jelgavas rajons 11 0 0
Jekabpils, Jekabpils rajons 10 0 0
Kraslava, Kraslavas rajons 4 0 0
Kuldiga, Kuldigas rajons 6 0 0
Liepaja, Liepajas rajons 20 0 0
Limbazi, LimbaZu rajons 7 0 0
Ludza, Ludzas rajons 6 1 16,67
Madona, Madonas rajons 6 0 0,00
Ogre, Ogres rajons 10 1 10,00
Preili, Preilu rajons 8 0 0
Reézekne, Rézeknes rajons 14 0 0
Saldus, Saldus rajons 10 4 40,00
Talsi, Talsu rajons 10 3 30,00
Tukums, Tukuma rajons 13 1 7,69
Valka, Valkas rajons 4 0 0
Valmiera, Valmieras rajons 14 0 0
Ventspils, Ventspils rajons 20 0 0
Kopa: 613 24 3,92
1.3. Bojajumu pieteikumu pienemSanas un informativo pakalpojumu operatoru
dienestu pakalpojumi
1.3.1. Bojajumu pieteikumu operatora dienests 114
67.tabula
=
o | E §§ g E g3
By | % | %25 | 245 |ZE
S g =) S e 23| 82
Laika sadalijums = S E S g2 2 23
g5 | 2 | 22| £Eg88 | &g
=S| 3 | 3R 227 | B3
S R g QE s 2
s =
07:00-18:00 66 264 11 95,83 4,13
Darba dienas 18:00-22:00 17 68 9 86,76 8,47
22:00-0:00 2 8 0 100,00 3,63
07:00-18:00 12 48 0 100,00 1,58
Brivdienas 18:00-22:00 3 12 1 91,67 4,67
22:00-0:00 0 - - - -
Kopa: | 100 400 21 94,75 4,57




33

SPRK TPD PKN
1.3.2. Informativo pakalpojumu operatora dienests 118
68.tabula
g | g% | 2§ | sy
$ = e = < O
25| ¥ | 55| B¢ | EE
. S E > S5 E = RS - = §
Laika sadalTjums < 2 S EX S sSE2 | 238
55| 2 | 222 | 288 | Eg
“ N Ng S =
- X =
07:00-18:00 73 292 3 98,97 2,72
Darba dienas 18:00-22:00 9,5 38 0 100,00 1,76
22:00-0:00 2,5 10 1 90,00 5,00
07:00-18:00 12 48 0 100,00 1,92
Brivdienas 18:00-22:00 3 12 0 100,00 3,67
22:00-0:00 0 0 - - -
Kopa: 100 400 4 99,00 2,62
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IV. PAKALPOJUMU KVALITATES REZULTATU SALIDZINAJUMS
AR IEPRIEKSEJIEM GADIEM

1. Publiska fikseta telekomunikaciju tikla pakalpojumi

1.1. Vietgjo un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi

1.1.1. par 2000.gadu, 2001.gadu un 2002.gadu

1.1.1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

69.tabula
. Nesekmigo savienojumu
Apdzivota vieta koefgicients, %J
(rajona centrs, rajons)  [566T 2001, | 2002..
Riga 3,64 1,60 0,25
Rigas rajons 2,31 6,61 1,13
4.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
10,00
8,00 561
6,00 O Riga
3,64 - .
4,00 o B Rigas rajons
2,00 ' L0 13
’ 0,25 =
0,00 . | —
2000.g. 2001.9. 2002.9.
1.1.1.2. Vidgjais savienojuma laiks
70.tabula
. Vidégjais savienojuma
Apd_zwota vieta Iz:iks, sekundJes
(rajonacentrs, rajons) 550550019, | 2002.9.
Riga 1,99 2,35 1,34
Rigas rajons 2,37 3,55 1,39
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5.ZImgjums
Vidéjais savienojuma laiks, sekundes
6,00
5,00
4,00 355
O Riga
3,00 Tog 257 2:35 o R .
2,00 39 gas rajons
1,00
0,00 T T
2000.g. 2001.g. 2002.g.
1.1.1.3. Runas parraides kvalitate
71.tabula
Apdzivota vieta Run;ig?g;ides
(rajona centrs, rajons) 55550 T 50019, | 20024,
Riga 3,30 3,25 3,74
Rigas rajons 3,00 3,13 3,40
6.ZImgjums
Runas parraides kvalitate
4,00 3,74
3,30 200 3,25 313 340
3,00
O Riga
2,00 ] _g .
B Rigas rajons
1,00 —
0,00 T
2000.9. 2001.9. 2002.9.
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1.1.2. par 2000. gadu un 2002.gadu
1.1.2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
72.tabula
T Nesekmigo savienojuma
I?Il)f(ai'zcl)?;tze‘:frt: rajons) koeficients, %
J - ral 2000.g. 2002.9.
Aliiksne, Aliksnes rajons 4,50 2,50
Jelgava, Jelgavas rajons 1,92 1,74
Jekabpils, Jekabpils rajons 3,91 1,58
Jarmala 0,75 0,29
Kuldiga, Kuldigas rajons 4,42 1,32
Rézekne, Rezeknes rajons 7,14 1,75
Tukums, Tukuma rajons 14,58 10,75
Valmiera, Valmieras rajons 3,08 1,52
Ventspils, Ventspils rajons 4,13 1,29
7.zimegjums
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
16,00 14,58
14,00 ]
12,00 X
10,00
800 14 020014
f @ 20024,
6,00
450 a0t 442 413
4,00 — ] 508 —
200 2% 192 1,74 158 1,75
WU — 075 i ‘ i
000 ﬂ T = i | \ _fm
Aluksne, Jelgava, Jekabpils, Jurmala Kuldiga, Rezekne, T ukums, Valmiera, Ventspils,
Aluksnes Jelgavas Jekabpils Kuldigas Rézeknes Tukuma Valmieras Ventspils
rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons
1.1.2.2. Vidgjais savienojuma laiks
73.tabula

. Videjais savienojuma
?I:'(ai-ztl):](;.tze‘li]l::: ai laiks, sekundes
J , rajons) 2000.g. 2002.g.

Aliksne, Aluksnes rajons 2,81 2,25
Jelgava, Jelgavas rajons 2,30 2,58
Jekabpils, Jekabpils rajons 3,14 1,26
Jurmala 2,17 1,49
Kuldiga, Kuldigas rajons 3,36 1,64
Re&zekne, Rézeknes rajons 2,32 1,81
Tukums, Tukuma rajons 3,08 3,56
Valmiera, Valmieras rajons 2,40 3,32
Ventspils, Ventspils rajons 1,91 1,26
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8.zZIm&jums
Videjais savienojuma laiks, sekundes
6,00
5,00
4,00
3,56
3,36 — 332
3,14 — 3,08 .
. e 208 [ 2000.0.
1 — 2,58
b 25 2,30 017 2,32 240 m 2002.g.
2,00 1 ] e - =
.49
1,26 1,26
1,00 1
0,00 r r r T T . . .
Aldksne, Jelgava, Jekabpils, Jirmala Kuldiga, R&zekne, Tukums, Valmiera, Ventspils,
Aliksnes Jelgavas  Jekabpils Kuldigas Rézeknes Tukuma Valmieras Ventspils
rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons
1.1.2.3. Runas parraides kvalitate
74.tabula
) Runas parraides
Apdzivota vieta par
(' rajona centrs, rajons) kvalitate
’ 2000.g. 2002.9.
Aluksne, Aliiksnes rajons 2,91 3,04
Jelgava, Jelgavas rajons 3,09 3,27
Jekabpils, Jekabpils rajons 2,87 3,48
Jurmala 3,24 3,66
Kuldiga, Kuldigas rajons 3,49 2,99
Rézekne, Rézeknes rajons 3,10 3,25
Tukums, Tukuma rajons 2,93 3,26
Valmiera, Valmieras rajons 3,32 3,33
Ventspils, Ventspils rajons 3,32 3,08
9.ZiIm&jums
Runas parraides kvalitate
4,00
3,66
3,48 —— 3,49
3150 . 7 775 = 332333 32
3,04 3,09 (1 __| 99 3,10, — R,08
3,00 22— 282} | [1— - . L  — L -
2,50 1 — — — — — — —
@ 2000.g.
2,00 1 — — — — — — — g
0 2002.9.
1,50 1+ — — — — — — —
1,00 1+ — — — — — — —
0,50 1 — — — — — — —
0,00 T T T T T : : ;
Aldksne, Jelgava, Jekabpils, Jurmala Kuldiga, Rézekne, Tukums, Valmiera, Ventspils,
Aluksnes  Jelgavas  Jekabpils Kuldigas Reézeknes Tukuma Valmieras Ventspils
rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons
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1.1.3. par 2001. gadu un 2002.gadu
1.1.3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

75.tabula

T Nesekmigo savienojuma
?eg.zé‘r’::ze‘:f:;‘ rai koeficients, %

J , rajons) 2001.. 2002.g.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 4,36 3,96
Bauska, Bauskas rajons 6,67 1,43
Kraslava, Kraslavas rajons 3,74 0,00
Limbazi, Limbazu rajons 7,08 0,77
Madona, Madonas rajons 12,67 2,86
Preili, Preilu rajons 3,81 3,75
Saldus, Saldus rajons 7,17 2,69
Talsi, Talsu rajons 6,92 7,22
Valka, Valkas rajons 4,32 4,62

10.zZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %
14,00
12,67
12,00
10,00
8,00 = T8 7 5920 0 20014.
6,00 ] [ O 2002g.
) 4,62
400 #3396 374 3,813,775 4'_32
WY T — 2,86 b 69
- I 43 I
2,00 ﬂ'” b7 ”— ‘—
D00
0,00 : : N 1 . .
Aizkraukle,  Bauska, Kraslava, Limbazi, Madona, Preili, Saldus, Talsi, Valka,
Aizkraukles  Bauskas Kraslavas Limbazu Madonas Preilu Saldus Talsu Valkas
rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons
1.1.3.2. Vidgjais savienojuma laiks
76.tabula

. Vidgjais savienojuma
?Eg'zcl)?;tzevr:te;: rajons) laiks, sekundes
J 8 2001.g. 2002.g.

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 5,08 2,15
Bauska, Bauskas rajons 4,08 4,07
Kraslava, Kraslavas rajons 3,43 2,90
Limbazi, LimbaZu rajons 3,22 3,30
Madona, Madonas rajons 5,02 3,10
Preili, Preilu rajons 4,24 2,80
Saldus, Saldus rajons 4,23 1,88
Talsi, Talsu rajons 4,13 4,10
Valka, Valkas rajons 4,25 1,66
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11.zZIm&jums
Videjais savienojuma laiks, sekundes
6,00
5,08 5,02
5,00 +—7]
408407 ﬁ ﬁ 413410 E
4,00 1 T —rrr
f 322330 B.10
3,00 4 N L 1 (SRS B 1 B 200L.g.
m 2002.9.
P15
188
2,00 4+ S S S S
1,00 4+ — — — —
0,00 ; ; ; ; ; ;
Aizkraukle,  Bauska, Kraslava, Limbazi, Madona, Preili, Saldus, Talsi, Valka,
Aizkraukles  Bauskas Kraslavas Limbazu Madonas Preilu Saldus Talsu Valkas
rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons
1.1.3.3. Runas parraides kvalitate
77 .tabula
Apdzivota vieta Runas pfu:raldes
( rajona centrs, rajons) kvalitate
' 2001.g. 2002.g.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3,06 3,11
Bauska, Bauskas rajons 3,07 2,90
Kraslava, Kraslavas rajons 2,89 3,31
Limbazi, Limbazu rajons 3,08 3,21
Madona, Madonas rajons 3,01 2,84
Preili, Preilu rajons 2,90 3,20
Saldus, Saldus rajons 3,13 2,95
Talsi, Talsu rajons 3,02 3,00
Valka, Valkas rajons 3,66 3,21

12.zZiIm&jums

Runas parraides kvalitate
4,00 3,66
3,50 A 3721 3,20 ] 7T
3,063:11 3,07 T 3,08 301 ’ 3.13 302300 ’
— 290 2,89 — MM ' 290[TT1 95 e T
300 a3 e e == -
250 —H || ||| I — — || —
0 2000.9.
2,00 T 2002.9.
150 — — — — — —
1,00 _— — — _— _— -
050 _— — — _— _— -
0,00 - - - - : : : :
Aiizkraukle, Bauska, Kraslava, Limbazi, Madona, Preili, Saldus, Talsi, Valka,
Aizkraukles  Bauskas Kraslavas Limbazu Madonas Preilu Saldus Talsu Valkas
rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons rajons
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1.1.4. Pieteikumu skaits telefona abonentu Iiniju ierikoSanai Riga, Rigas rajona,

Jurmala

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametra

vértiba
parametrs 1999.g. [ 2000.g. | 200L.g. | 2002.g.
Pieteikumu skaits telefona abonentu 1443 29926 | 26804 26109
Imiju ierikoSanai

78.tabula

13.zZIm&jums

Pieteikumu skaits telefona abonentu Iiniju

ierikoSanai
26804 26109
30000 2700
20000
10000
1443
0 T T T
1999.g. 2000.9. 2001.g. 2002.9.

1.1.5. Terikoto telefona abonentu liniju skaits Riga, Rigas rajona, Jirmala

79.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametra

arametrs vértiba

P 1999.g. | 2000.g. | 2001.g. | 2002.g.
Ierikoto telefona abonentu 17232 | 24252 | 28402 | 28551
Itniju skaits

14.Zim&jums

Ierikoto telefona abonentu liniju skaits
28402 28551
30000 24252
20000 17232
10000
0 T T T
1999.9. 2000.9. 2001.9. 2002.9.

1.2. Taksofonu pakalpojumi Riga
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80.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
parametra vértiba

parametrs

2000.9.

2001.g.

2002.g.

Vidgjais bojato taksofonu skaits,%

4,78

5,96

2,96

1.3. Bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo pakalpojumu operatoru
dienestu pakalpojumi

1.3.1.Bojajumu pieteikumu operatora dienests 114

15.Zim&jums

81.tabula
Videjais atbildes
laiks, sekundes
Laika sadalijums
2001.g. | 2002.g.
07:00-18:00 6,75 4,13
Darba dienas 18:00-22:00 13,55 8,47
22:00-0:00 35,15 3,63
07:00-18:00 7,20 1,58
Brivdienas 18:00-22:00 64,45 4,67
22:00-0:00 - -
Kopa: 25,42 4,57
Videjais atbildes laiks, sekundes
30 2547
25
20
15
10 4,57
° | |
0 T
2001.9. 2002.9.

20 sekunzu laika
atbildéto izsaukumu

Laika sadalijums skaits, %
2001.g. 2002.g.
07:00-18:00 89,90 95,83
Darba dienas 18:00-22:00 88,25 86,76
22:00-0:00 62,50 100,00
07:00-18:00 95,85 100,00
Brivdienas 18:00-22:00 58,30 91,67
22:00-0:00 - -
Kopa: 78,94 94,75

82.tabula
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16.zZiIm&jums

100
80
60
40
20

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, %

94,75

78,94

2001.9.

2002.g.

1.3.2. Informativo pakalpojumu operatora dienests 118

Laika sadalijums

Videjais atbildes
laiks, sekundes

2001.g. | 2002.g.

07:00-18:00 8,60 2,72
Darba dienas 18:00-22:00 7,55 1,76
22:00-0:00 1,70 5,00
07:00-18:00 7,65 1,92
Brivdienas 18:00-22:00 11,00 3,67
22:00-0:00 - -

Kopa: 7,30 2,62

83.tabula

17.zZim&jums

Vidéjais atbildes laiks, sekundes

8,00 #30
6,00
4,00 262
2,00
0,00 T
2001.9. 2002.9.
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20 sekunzu laika
atbildéto izsaukumu
Laika sadalijums skaits, %
2001.g. 2002.g.
07:00-18:00 84,25 98,97
Darba dienas 18:00-22:00 89,50 100,00
22:00-0:00 100,00 90,00
07:00-18:00 81,25 100,00
Brivdienas 18:00-22:00 66,65 100,00
22:00-0:00 - -
Kopa: 84,33 99,00

84.tabula

18.zZIm&jums

100
95
90
85
80
75

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, %

99,00

84,33

2001.9. 2002.9.

2. Publisko mobilo telekomunikaciju tiklu pakalpojumi

2.1. LMT tikla

85.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba
2000.g. | 2001.g. | 2002.g.
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % 6,00 0,00 0,67
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 7,72 8,09 7,46
3. Runas parraides kvalitate 3,27 3,42 3,64
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Nesekmigo savienojumu koeficients, %
10,00
800 6,00
6,00
4,00
2,00 0.00 6,67
0,00 T T
2000.g. 2001.9. 2002.g.
Videjais savienojuma laiks, sekundes
10,00
' 7,72 8,09
8,00 7,46
6,00
4,00
2,00
0,00 T T
2000.9. 2001.9. 2002.9.
Runas parraides kvalitate
4,00 3,27 5,47 364
3,00
2,00
1,00
0,00 T T
2000.9. 2001.g. 2002.g.

19.zZim&jums

20.zZTIm&jums

21.ZiIm&jums
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2.2. TELE2 tikla

86.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Pakalpojumu kvalitates
parametru vertiba

2000.g. | 2001.g. | 2002.g.
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % 0,50 4,50 1,33
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 7,49 8,63 8,85
3. Runas parraides kvalitate 3,35 2,98 3,05

22.ZIm&jums

23.ZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %
10,00
8,00
6,00 4,50
4,00
200 133
' 0,50 |—|
0,00 T T
2000.9. 2001.g. 2002.g.
Vidéjais savienojuma laiks, sekundes
10,00 8.63 8,85
8,00 7,49
6,00
4,00
2,00
0,00 T T
2000.g. 2001.9. 2002.9.
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24.Zimgjums
Runas parraides kvalitate
4,00
' 3,35
3,50 798 3.65
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T
2000.g. 2001.g. 2002.g.
3. Starpsavienojumu pakalpojumi
87.tabula
Nesekmigo savienojumu
|zsaukuma koeficients, %
kombinacija 2000.g. | 2001g. | 2002.g.
LMT — Lattelekom 5,00 1,00 0,67
LMT -TELE 2 7,50 1,50 3,33
TELE 2- Lattelekom 3,00 1,00 0,67
TELE 2—- LMT 0,50 9,50 2,67
Lattelekom - LMT Nav datu 2,50 1,33
Lattelekom - TELE 2 Nav datu 1,50 0,67
25.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
10,00 950
9,00
8,00 250
7,00
6,00 @ 2000.g.
5,00
5,00 M 2001.9.
431,88 : B = - 0 2002.g.
2,00 — 5ol _ 133 56
1.00 4 1’0()'0,67 ‘H 1'0()'0,67 ool | | - ] T067
LMT - LMT - TELE 2— TELE 2— Lattelekom - Lattelekom -
Lattelekom TELE 2 Lattelekom LMT LMT TELE 2
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88.tabula
Vidgjais savienojuma laiks,
Izsaukuma sekundes
kombinacija 2000.g. | 2001.g. | 2002.g.
LMT — Lattelekom 6,25 5,44 4,49
LMT — TELE 2 7,97 8,19 7,94
TELE 2- Lattelekom 5,73 5,67 4,85
TELE 2—- LMT 8,50 8,45 7,57
Lattelekom - LMT Nav datu 6,03 5,25
Lattelekom - TELE 2 Nav datu 6,64 571
26.ZIm&jums
Vidéjais savienojuma laiks,sekundes
10,00
9,00 707819794 jn_i
8,00 EEE 7 57
7,00 +oz T —
6,00 +] 53587 % Bl @ 2000.g.
5,00 - s L B - |o2001g.
4,00 | . — |02002.g.
3,00 - ||
2,00 -
1,00 + -
0,00 T T r T T
LMT — LMT — TELE 2— TELE 2— Lattelekom - Lattelekom -
Lattelekom TELE 2 Lattelekom LMT LMT TELE 2
89.tabula

Izsaukuma Runas parraides kvalitate
kombinacija 2000.g. | 2001.g. | 2002.g.

LMT — Lattelekom 3,49 3,35 3,60
LMT — TELE 2 3,29 3,07 3,03
TELE 2— Lattelekom 3,08 3,03 3,22
TELE 2—- LMT 3,51 3,11 3,13
Lattelekom - LMT Nav datu 3,46 3,46
Lattelekom - TELE 2 Nav datu 3,00 3,03
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27.Zimgjums

Runas parraides kvalitate

4,00

3,60

3B 200
3,50 O - —
e 3,07 3,03 308303 — 3183 3,00 303

3,00 1 - B - - . T

351 3,46 3,46

2,50 1T o L L K 3 1] |=2000..
2,00 1 - - s K - -7+ |m2001.g.
L . : ' e - 0 2002.g.

1,50 4+ ::: ::: ::: :: ::: :::—

1,00 4 Ky - o - - gy -

0,00 ~ 1 S - 1 1 M -
LMT — LMT — TELE 2— TELE 2—  Lattelekom - Lattelekom -
Lattelekom TELE 2 Lattelekom LMT LMT TELE 2
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V.SECINAJUMI

Kopuma pakalpojumu kvalitate balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja
fiks€taja telekomunikaciju tikla, salidzinot kvalitates raditajus no 2000. gada Iidz
2002. gadam, ir uzlabojusies.

Tomer analiz€jot Sos kvalitates raditajus publiskaja fiksétaja telekomunikaciju
tikla balss telefonijas pakalpojumiem Latvijas administrativajos rajonos, jasecina, ka
ir krasas atSkiribas. Pieméram, nesekmigo savienojumu koeficients Kraslavas rajona
vai Dobeles rajona ir krietni zemaks neka Talsu rajona vai Tukuma rajona.

Taksofonu pakalpojumu kvalitate 3 gadu laika ir uzlabojusies.

Iev@érojami $aja perioda uzlabojusies operatoru centru darbiba.

Mobilo telekomunikaciju tiklu pakalpojumu kvalitates raditaju izmainas ir
nelielas, tacu kopuma, salidzinot 3 gadu rezultatus, arT v€rojama pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanas.

A1 starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates raditaju izmainas ir nelielas un
salidzinot 3 gadu rezultatus, pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies.

2003. gada regulators turpinas pakalpojumu kvalitates parbaudes, palielinot
izsaukumu skaitu mobilo telekomunikaciju tiklu un starpsavienojumu pakalpojumu
kvalitates parbaudem.



