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IEVADS

Pakalpojumu kvalitates kontrole ir viens no Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) uzdevumiem. Tas mérkis ir uzraudzit
pakalpojumu sniedz&ju, Saja gadijuma - telekomunikaciju operatoru, sniegto
pakalpojumu kvalitati un informét par to sabiedribu.

Regularas un planotas telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates parbaudes visa
Latvijas teritorija Regulators veic jau kops$ 2002. gada. Ar katru gadu palielinas veikto
mérjjumu un novert€§jamo parametru apjoms, ka ar1 kontrol¢jamo uzpémumu skaits.

Sakara ar telekomunikaciju tirgus liberalizaciju 2003.gada pirmo reizi tika
veikta arT jauno tirgus dalibnieku pakalpojumu kvalitates kontrole, parbaudot, vai vinu
nodrosinata pakalpojumu kvalitate atbilst ieprieks deklarétajai. Universala pakalpojuma
grozam, ko sniedz SIA ,,Lattelekom SIA”, pakalpojumu kvalitates parametru vertibas
nosaka Regulators, par&jie operatori tas deklare pasi, atbilstosi savam iesp&jam.

2003. gada telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates parbaudes ir veiktas
publiskaja fiksetaja telekomunikaciju tikla (viet§jo un iekSzemes balss telefonijas
pakalpojumi, taksofonu pakalpojumi, bojajumu pieteikumu pienemsSanas un
informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi), publiskaja mobilaja
telekomunikaciju tikla (balss telefonijas pakalpojumi) un publisko telekomunikaciju
tiklu starpsavienojumu pakalpojumiem balss telefonijas nodrosinasanai (turpmak teksta
— starpsavienojumu pakalpojumi). Kopuma 2003. gada fiksétaja telekomunikaciju tikla
balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parbaudés veikti 42700 izsaukumi, parbauditi
471 taksofoni, un veikti 400 izsaukumi uz katru no operatoru dienestiem. Mobilo
telekomunikaciju tiklu pakalpojumu kvalitates parbaudés un starpsavienojumu
parbaudeés 2003. gada katra no kombinacijam veikti 250 izsaukumi, kas kopuma ir 1500
izsaukumi.

Visi pakalpojumu kvalitates kontroles rezultati ir apkopoti kvalitates parskata
par 2003. gadu, ka to nosaka regulatora apstiprinatie noteikumi “Telekomunikaciju
uznémumu sniegto telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates prasibas un kvalitates
parskata publicéSanas kartiba”. Parskata ir ieklautas 3 dalas, no kuram 1.dala redzams
telekomunikaciju uzn€mumu sniegto telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates raditaju
kopsavilkums, 2.dala paraditi telekomunikaciju uznémuma SIA ,Lattelekom SIA”
detalizeti pakalpojumu kvalitates parbauzu rezultati, bet 3.dala sniegts SIA ,,Lattelekom
SIA”, SIA ,,TELE2”, SIA ,LMT SIA”, ka arT starpsavienojumu pakalpojumu
kvalitates rezultatu salidzinajums ar ieprieksejiem gadiem.

Regulatora organizétas pakalpojumu kvalitates parbaudes veiktas saskana ar:
1.Regulatora 17.04.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veiksanai balss telefonijas
pakalpojumu kvalitates parbaudém Lattelekom SIA publiskaja telekomunikaciju tikla”;
2.Regulatora 12.06.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai publisko
telekomunikaciju tiklu taksofonu pakalpojumu kvalitates parbaudem”;
3.Regulatora 12.06.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai publisko fikséto
telekomunikaciju tiklu bojajumu pieteikumu un informativo pakalpojumu operatoru
dienestu pakalpojumu kvalitates parbaudém”;

4 Regulatora 08.05.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai pakalpojumu
kvalitates parbaudém publiskajos mobilo telekomunikaciju tiklos”;

5.Regulatora 08.05.2002. apstiprinato ,,Metodika izsaukumu veikSanai publisko
telekomunikaciju tiklu starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates parbaudém”.



I. TELEKOMUNIKACIJU UZNEMUMU SNIEGTO TELEKOMUNIKACIJU PAKALPOJUMU KVALITATES RADITAJU

KOPSAVILKUMS

1. PUBLISKA FIKSETA TELEKOMUNIKACIJU TIKLA PAKALPOJUMI
1.1. vietejie un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi

1.1.1. ,Aeronavigacijas serviss”, SIA

1.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto parametru raditaji uznemuma deklareto
Pakalpojumu kvalitites parametri pakalpojumu Kvalitates pa_kalpojumu
parametru vértibas kvalitates parametru
atbilstiba
1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu <7.00 2.46 atbilst
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikosanas dienu
1. Vidgjais telefona | 1.2. kalendaro dienu skaits no
abonentu Itniju pieteikuma sapemsanas briza, lai
ierikoSanas laiks ierikotu 99% telefona abonentu <30.00 2.64 atbilst
gada (kalendaras Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
dienas) un ierikosanas dienu
1.3. telefona abonentu liniju skaits
7o no visam ierikotam telefona >95.0 98.48 atbilst
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena
1.4. telefona abonentu liniju skaits >95.00 90.91 neatbilst




% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<0.30

0.11

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<15.00

4.46

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noveérstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<24.00

5.68

atbilst

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>95.00

90.91

atbilst

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>75.00

84.85

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam, %

<1.20

0.50

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam, %

<1.40

1.00

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks
vietgjam sarunam, sekundes

<2.50

3.00

neatbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam, sekundes

<2.00

3.00

neatbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks

<3.00

3.50

neatbilst




iekSzemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <2.00 3.00 neatbilst
1ek§zemes sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, % >08.00 98.12 atbilst
1.1.2. ,, Apline”, SIA
Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.
1.1.3. ,,Augstceltne”, SIA
2.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametri

uznpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sapemsanas briza, lai
1. Vidgjais telefona | ierikotu 95% telefona abonentu <2.50 2.50 atbilst
abonentu Iiniju Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
ierikoSanas laiks un ierikoSanas dienu
gada (kalendaras 1.2. kalendaro dienu skaits no
dienas) pieteikuma sanemsanas briza, lai <325 315 atbilst

1erikotu 99% telefona abonentu
ITniju, neieskaitot pieteikuma dienu
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un ierikoSanas dienu

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>85.50 85.00 atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>89.50 89.00 atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta liniju gada <3.00 0.17 atbilst

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80
% no telefona abonentu liniju <5.60 5.30 atbilst
bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu
95% no telefona abonentu liniju <7.50 7.30 atbilst
3. Bojajumu bojajumiem

noveérsanas laiks 3.3. bojajumu skaits % no visiem
gada pieteiktajiem bojajumiem, kas >95.00 95.00 atbilst
noversti 3 kalendaro dienu laika

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>97.00 97.00 atbilst

4.1. nesekmigo savienojumu

4. Nesekmigo koeficients viet€jam sarunam, % <0.9 0.95 atbilst

savienojumu

Koeficients. % 4.2. nesekmigo savienojumu

koeficients iek§zemes sarunam, % <1.35 1.32 atbilst
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5.1.vidgjais savienojuma laiks

viet§jam sarunam, sekundes <1.00 1.00 atbilst
5.2. savienojuma laiks 95% no
5. Vidzjais at‘bilclléto izsaukumu skaita <1.15 1.15 atbilst
sz;lvienojuma laiks Vletéjam.sa}mnér.n’ Se.kundes.
sekundes | .5'3; vidgjais savienojurmu laiks <2.00 2.00 atbilst
iekSzemes sarunam, sekundes
5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <2.25 2.25 atbilst
1ek$zemes sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, % >99.00 99.00 atbilst

1.1.4. , Baltekonet”, S

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet€jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.5. ,,Baltnets”, SIA

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla vietgjie un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1A

1.1.6. ,,Beta Telecom”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




1.1.7.,,CSC Telecom”, SIA
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3.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
1terikotu 95% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<7.00

5.00

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<30.00

14.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>95.00

100.00

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>95.00

100.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<0.30

0.00

atbilst

3. Bojajumu

| 3.1. stundu skaits, lai novérstu 80

<10.00

nav datu
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noveérsanas laiks
gada

% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<24.00

nav datu

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

nav datu

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas puse

>80.00

nav datu

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, %

<1.10

1.10

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iekSzemes sarunam, %

<1.40

1.40

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidg€jais savienojuma laiks
viet€jam sarunam, sekundes

<2.00

2.00

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam, sekundes

<1.90

1.90

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ekSzemes sarunam, sekundes

<3.00

3.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
1ek§zemes sarunam, sekundes

<2.50

2.50

atbilst

7. Rekinu precizitate, %

>98.00

100.00

atbilst




1.1.8. ,,Datagrupa 777", SIA
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4 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
1terikotu 95% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<60.00

pakalpojumi nav sniegti

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
liniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<60.00

pakalpojumi nav sniegti

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<10.00

pakalpojumi nav sniegti

3. Bojajumu

| 3.1. stundu skaits, lai novérstu 80

<20.00

pakalpojumi nav sniegti
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noversanas laiks
gada

% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<30.00

pakalpojumi nav sniegti

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas puse

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, %

<10.00

pakalpojumi nav sniegti

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iekSzemes sarunam, %

<10.00

pakalpojumi nav sniegti

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidg€jais savienojuma laiks
vietgjam sarunam, sekundes

<10.00

pakalpojumi nav shiegti

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam, sekundes

<10.00

pakalpojumi nav sniegti

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ekSzemes sarunam, sekundes

<10.00

pakalpojumi nav sniegti

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbild&to izsaukumu skaita
1ek§zemes sarunam, sekundes

<10.00

pakalpojumi nav sniegti

7. Rekinu precizitate, %

>98.00

100.00

atbilst
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1.1.9. ,,Datu tikli”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.10. ,.,Finors Telekom”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet€jo un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.11.,,GMD”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jo un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.12. ,Interneta pasaule”, SIA

5.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju
uznémuma deklaréeto parametru raditaji uznémuma deklaréto
Pakalpojumu kvalitates parametri pakalpojumu kvalitates pakalpojumu
parametru veértibas kvalitates parametru
atbilstiba
1. Vidgjais telefona | 1.1. kalendaro dienu skaits no
abonentu liniju pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikoSanas laiks ierikotu 95% telefona abonentu <60.00 1.00 atbilst
gada (kalendaras liniju, neieskaitot pieteikuma dienu

dienas) un iertkoSanas dienu
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1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<60.00

1.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

100.00

atbilst

1.4. telefona abonentu Iiju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>90.00

100.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<10.00

0.00

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noverstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<20.00

nav datu

3.2. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<30.00

nav datu

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

nav datu

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>90.00

nav datu

4. Nesekmigo

4.1. nesekmigo savienojumu

<10.00

pakalpojumi nav sniegti
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savienojumu
koeficients, %

koeficients vietéjam sarunam, %

4.2. nesekmigo savienojumu

koeficients iek§zemes sarunam, % <10.00 pakalpojumi nav sniegi )
SZI'Y.lfl cjais saviehojutha laiks <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
vietgjam sarunam, sekundes
5.2. savienojuma laiks 95% no
. ) <10 A N ]
5. Vidgjais at.bﬂ_('i?to 1zsaul_<umu skaita <10.00 pakalpojumi nav shiegti
L . viet§jam sarunam, sekundes
savienojuma laiks, 5.3. vidgjais savienojumu laiks
sekundes 02 VIGd) oo <10.00 pakalpojumi nav shiegti -
1ek$zemes sarunam, sekundes
5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
1ek$zemes sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, % >98.00 100.00
1.1.13. ,,IT Group”, SIA
6.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametri

uznémuma deklareto

pakalpojumu kvalitates

parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu Iiniju
ierikoSanas laiks
gada (kalendaras

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 95% telefona abonentu
Iniju, neieskaitot pieteikuma dienu

<60.00

pakalpojumi nav sniegti
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dienas)

un ierikoSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<60.00

pakalpojumi nav sniegti

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<10.00

00.00

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80
% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<20.00

pakalpojumi nav sniegti

3.2. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<30.00

pakalpojumi nav sniegti

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

>90.00

pakalpojumi nav sniegti

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>90.00

pakalpojumi nav sniegti
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4.1. nesekmigo savienojumu

4. Nesekmigo koeficients vietgjam sarunam, % =10.00 pakalpojumi nav sniegi
savienojumu 4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients, % koeficients iekizemes sarunam, % <10.00 pakalpojumi nav sniegti
ii;;ggilirii\;ﬁn?;{rﬁi ;:;ks <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
5.2. savienojuma laiks 95% no
e atbildéto izsaukumu skaita <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
sé\x(;ﬁ?jﬁ;a laiks vietgjam sarunam, sekundes
sekundes félié;elfneéslssaii\rlllﬁertrllojslgl?llllnl(all;ls(s <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
iekSzemes sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, % >98.00 100.00 atbilst
1.1.14. , Junik”, SIA
7.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametri

uznémuma deklaréto

pakalpojumu kvalitates

parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
1erikotu 95% telefona abonentu

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks

<42.00

8.25

atbilst
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gada (kalendaras
dienas)

Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<55.00

9.50

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

86.21

neatbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>80.00

86.21

atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<0.002

0.01

neatbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noverstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<3.00

1.50

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu Itniju
bojajumiem

<5.00

2.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 12 kalendaro dienu laika

>100.00

100.00

atbilst

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja

>90.00

90.00

atbilst
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dienas pusé

4.1. nesekmigo savienojumu

. T . _ <0. nav
4. Nesekmigo koeficients viet€jam sarunam, % =0.00 av datu
savienojumu 4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients, % P 180 jummt o - - -
koeficients iek§zemes sarunam, %
Tvideiai — Taik
5‘ \_/}Elejals savienojuma laiks <1.00 nav datu i
vietgjam sarunam, sekundes
5.2. savienojuma laiks 95% no
e atbildéto izsaukumu skaita <1.00 nav datu -
5. Vidgjais s ~
L . viet€jam sarunam, sekundes
savienojuma laiks, — —— -
5.3. vidgjais savienojumu laiks
sekundes T _ - - -
iek§zemes sarunam, sekundes
5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita - - -
iekSzemes sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, % >99.00 100.00 atbilst

1.1.15. , Kenganets”, STA

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla vietg€jo un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




1.1.16. ,,Lattelekom SIA”, SIA
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8.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Regulatora noteikto
prasibu vai
telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Regulatora noteikto
prasibu vai
telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma
dienu un ierikoSanas dienu

<7.00

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma
dienu un ierikosanas dienu

<15.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju
skaits % no visam ierikotam
telefona abonentu Iinijam, kas
ierikotas ar klientu norunataja
diena

>98.00

97.90

neatbilst

1.4. telefona abonentu liniju
skaits % no visam ierikotam

>97.00

nav datu
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abonentu telefona Iinijam, kas
ierikotas ar klientu norunataja
dienas pusé

2. Bojajumu skaits
uz vienu telefona
abonenta Iniju gada

2.1. telefona abonentu linijam, kas
pieslégtas pie analogdm centralém

<0.57

0.54

atbilst

2.2. telefona abonentu linijam, kas
pieslégtas pie ciparu centralém

<0.28

0.14

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem analogaja tikla

<20.00

17.20

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem ciparu tikla

<20.00

12.10

atbilst

3.3. stundu skaits, lai noveérstu
95% no telefona abonentu Itniju
bojajumiem analogaja tikla

<30.00

24.60

atbilst

3.4. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu liniju
bojajumiem ciparu tikla

<30.00

19.10

atbilst

3.5. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti 3 kalendaro dienu laika
analogaja tikla

>92.00

90.34

neatbilst

3.6. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 3 kalendaro dienu laika
ciparu tikla

>92.00

92.45

atbilst

3.7. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas

>99.00

nav datu
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noversti ar klientu norunataja
dienas puse

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam
analogaja tikla, %

<4.50

2.44

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients vietgjam sarunam
ciparu tikla, %

<1.10

0.25

atbilst

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam
analogaja tikla, %

<5.00

2.96

atbilst

4.4. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam
ciparu tikla, %

<1.20

0.22

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks
viet€jam sarunam analogaja tikla,
sekundes

<4.00

2.01

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita
viet€jam sarunam analogaja tikla,
sekundes

<3.00

1.83

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam analogaja
tikla, sekundes

<5.00

2.20

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbild&to izsaukumu skaita
iekSzemes sarunam analogaja
tikla, sekundes

<4.00

2.09

atbilst

5.5. vidgjais savienojuma laiks

<4.00

2.90

atbilst
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péc ,,1” sastadiSanas, zvanot no
analoga tikla uz ciparu tiklu,
sekundes

5.6.vidgjais savienojuma laiks
viet€jam sarunam ciparu tikla,
sekundes

<2.00

1.26

atbilst

5.7. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam ciparu tikla,
sekundes

<1.00

1.16

neatbilst

5.8. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam ciparu tikla,
sekundes

<2.00

1.42

atbilst

5.9. savienojuma laiks 95% no
atbild€to izsaukumu skaita
iek§zemes sarunam ciparu tikla,
sekundes

<1.00

1.22

neatbilst

6. Runas parraides
kvalitate

6.1. runas parraides kvalitate
analogaja tikla

>2.50

3.11

atbilst

6.1. runas parraides kvalitate
ciparu tikla

>3.00

3.65

atbilst

7. Rekinu precizitate, %

>99.50

99.55

atbilst




1.1.17. ,Lattelenet”, SIA
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9.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto

pakalpojumu kvalitates

parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
1terikotu 95% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<30.00

nav datu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<40.00

22.00

atbilst

1.3. telefona abonentu Iiniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>80.00

100.00

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>70.00

nav datu

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<15.00

0.48

atbilst
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3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<8.00

5.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<24.00

8.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

100.00

atbilst

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>80.00

100.00

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam, %

<1.00

0.50

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam, %

<1.50

0.20

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks
vietgjam sarunam, sekundes

<6.00

5.00

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam, sekundes

<6.00

5.00

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ek§zemes sarunam, sekundes

<6.00

5.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
1ekSzemes sarunam, sekundes

<6.00

5.00

atbilst

7. Rekinu precizitate, %

>95.00

100.00

atbilst




1.1.18. ,,Latvijas dzelzcel$”, VAS
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10.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu Iiniju
ierikoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikosanas dienu

<5.80

4.70

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikosanas dienu

<8.30

6.10

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>99.04

100.00

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>99.04

99.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Itniju gada

<2.45

0.22

atbilst
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3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<8.00

3.44

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<14.00

3.53

atbilst

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 3 kalendaro dienu laika

>08.89

0.48

neatbilst

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>95.00

100.00

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam, %

<0.30

0.30

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam, %

<0.30

0.30

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks
vietgjam sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iekSzemes sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
1ekSzemes sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

7. Rekinu precizitate, %

>99.89

100.00

atbilst
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1.1.19. ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla vietgjie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.20. ,MicroLink Latvia”, SIA
Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.21. ,Mits LV”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.22. ,,Neolains”, SIA

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla viet€jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.23.,,Optron”, SIA

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla vietgjie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.24. ,Sigis”, SIA

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla vietgjie un iekS§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.



1.1.25. ,,Talk Point”, SIA
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Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.26. ,,Tele2 Telecom”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla vietgjie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.27. ,Telecentrs”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.28. ,, Teledialogs”, STIA

11.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto

pakalpojumu kvalitates

parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<28.00

28.00

atbilst
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1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<35.00

34.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

98.62

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>90.00

98.62

atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<15.00

0.06

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noverstu 80
% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<24.00

24.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noverstu
95% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

<36.00

32.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 3 kalendaro dienu laika

>90.00

100.00

atbilst

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

>90.00

100.00

atbilst

4. Nesekmigo

4.1. nesekmigo savienojumu

<4.50

1.2

atbilst
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savienojumu
koeficients, %

koeficients vietéjam sarunam, %

4.2. nesekmigo savienojumu

koeficients iek§zemes sarunam, % <5.00 i i
SZI.Y‘ifiéjais sa\iienojuma laiks <4.00 150 atbilst
vietéjam sarunam, sekundes
5.2. savienojuma laiks 95% no
5. Vidgjais a‘Fbil('iéto izsaukumu skaita <3.00 1.00 atbilst
sévienojuma laiks Vletéj?—lm.se.lmnﬁm’ Se.kundes.
sekundes ’ 5.3. vidgjais savienojumu laiks <5.00 i i
1ek$zemes sarunam, sekundes -
5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <4.00 - -
1ek$zemes sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, % >95.00 99.75 atbilst

1.1.29. ,, Telegrupa Globala”, STA

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla vietgjie un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




1.1.30. ,, Telekom Baltija”, AS
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12.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto

pakalpojumu kvalitates

parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates

parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada (kalendaras
dienas)

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
1terikotu 95% telefona abonentu
Itniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<2.50

2.42

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu
Iiniju, neieskaitot pieteikuma dienu
un ierikoSanas dienu

<3.50

3.16

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

92.59

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
% no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

>85.00

59.26

neatbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<10.00

0.43

atbilst

3. Bojajumu

| 3.1. stundu skaits, lai novérstu 80

<8.00

7.65

atbilst
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noveérsanas laiks
gada

% no telefona abonentu liniju
bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu
95% no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

<20.00

17.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
novérsti 1 kalendaras dienas laika

>95.00

88.57

neatbilst

3.4. bojajumu skaits % no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja
dienas puse

>85.00

65.71

neatbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients, %

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, %

<0.50

0.38

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iekSzemes sarunam, %

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidg€jais savienojuma laiks
vietgjam sarunam, sekundes

<1.00

0.70

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
vietgjam sarunam, sekundes

<1.50

1.10

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ekSzemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbild&to izsaukumu skaita
1ek§zemes sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, %

>95.00

99.57

atbilst
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1.1.31. ,,Telekomunikaciju Grupa”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.32. , . Telenets”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.1.33. ,,Vides komunikacijas”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla viet&jie un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.



1.2. taksofonu pakalpojumi

1.2.1. ,,Augstceltne”, SIA.
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Publiska fikséta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.2.2. ,Datagrupa 777, SIA

13.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
Vidgjais bojato taksofonu skaits gada, % <10.00 pakalpojumi nav sniegti -
1.2.3. ,IT Group”, SIA
14.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

Vidgjais bojato taksofonu skaits gada, %

<10.00

pakalpojumi nav sniegti




1.2.4. , Lattelekom SIA”, SIA
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15.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Regulatora noteikto prasibu
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

Vidgjais bojato taksofonu skaits gada, %

<3.00

3.40

neatbilst

1.2.5. ,,Lattelenet”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.2.6. ,Latvijas dzelzcel$”, VAS

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.2.7. ,,Telekom Baltija”, AS

Publiska fikseta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

1.3. bojajumu pieteikumu pienemsSanas un informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi

1.3.1. ,,Aeronavigacijas serviss”, SIA
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16.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznémuma deklareto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbild&to izsaukumu >98.0 99 atbilst
operatoru dienesta skaits, %
atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <5.00 5 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >098.0 99 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <5.00 5 atbilst
laiks, sekundes
1.3.2. ,,Augstceltne”, SIA
17.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznémuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Bojajumu pieteikumu
operatoru dienesta

1.1. 20 sekunzu laika
atbildéto izsaukumu

>96.0

95.00

atbilst
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atbildes laiks skaits, %
12 vidgjais atbildes <350 3.50 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildeto izsaukumu >99.0 99.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <255 5 55 atbilst
laiks, sekundes
1.3.3.,,CSC Telecom”, SIA
18.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznpémuma deklareto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbild&to izsaukumu >95.0 95 atbilst
operatoru dienesta skaits, %
atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <5.00 5 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >95.0 95 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <5.00 5 atbilst

laiks, sekundes




1.3.4. ,Datagrupa 7777, SIA
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19.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uzneémuma deklareto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >90.00 90.00 atbilst
operatoru dienesta skaits, %
atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <20.00 20.00 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >90.00 90.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <20.00 20.00 atbilst
laiks, sekundes
1.3.5. ,IT Group”, SIA
20.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznémuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Bojajumu pieteikumu

| 1.1. 20 sekunzu laika

>90.00

90

atbilst
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operatoru dienesta

atbildéto izsaukumu

atbildes laiks skaits, %
12 vidgjais atbildes <20.00 20 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbild&to izsaukumu >90.00 90 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <20.00 20 atbilst
laiks, sekundes
1.3.6. ,,Lattelekom SIA”, SIA
21.tabula
Regulatora noteikto Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

prasibu pakalpojumu
kvalitates parametru

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu

vertibas kvalitates parametru
atbilstiba
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >95.00 96.00 atbilst
operatoru dienesta skaits, %
atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <10.00 374 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >90.00 96.75 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <10.00 445 atbilst

laiks, sekundes




1.3.7. , Lattelenet”, SIA
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22 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Regulatora noteikto
prasibu pakalpojumu
kvalitates parametru

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu

vertibas kvalitates parametru
atbilstiba
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbild&to izsaukumu >70.00 70.00 atbilst
operatoru dienesta skaits, %
atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <19.00 20.00 neatbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu - - -
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes i i i
laiks, sekundes
1.3.8. ,,Latvijas dzelzcel$”, VAS
23.tabula
Regulatora noteikto Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

prasibu pakalpojumu
kvalitates parametru

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu

vertibas kvalitates parametru
atbilstiba
1. Bojajumu pieteikumu | 1.1. 20 sekunzu laika >98.03 98.00 atbilst
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operatoru dienesta

atbildéto izsaukumu

atbildes laiks skaits, %
12 vidgjais atbildes <501 500 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >99.74 98.50 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <2.80 5 50 atbilst

laiks, sekundes

1.3.9. ,Latvijas Mobilais Telefons SIA”, SIA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi 2003.

gada nav sniegti.

1.3.10. ,,Teledialogs”, STA

24 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Regulatora noteikto
prasibu pakalpojumu
kvalitates parametru

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklareto
pakalpojumu

vertibas kvalitates parametru
atbilstiba
1. Boiai eteik 1.1. 20 sekunzu laika
- DOJAJUMU PICTCIRUMU | i1 dsto izsaukumu >85.00 87.00 atbilst
operatoru dienesta .
atbildes laiks skalts, %
1.2. vidgjais atbildes <15.00 12.00 atbilst
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laiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika

2. Informativo atbildeto izsaukumu >85.00 87.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <15.00 12.00 atbilst
laiks, sekundes
1.3.11. ,,Telekom Baltija”, AS
25.tabula
Regulatora noteikto Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

prasibu pakalpojumu
kvalitates parametru

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu

vertibas kvalitates parametru
atbilstiba
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbild&to izsaukumu >95.00 96.00 atbilst
operatoru dienesta skaits, %
atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <350 3.00 atbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >90.00 96.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, %
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <4.00 3.00 atbilst

laiks, sekundes
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2. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMI PUBLISKAJA MOBILAJA TELEKOMUNIKACIJU TIKLA

2.1. ,,Datagrupa 777, SIA

26.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <3.00 pakalpojumi nav sniegti -
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 pakalpojumi nav sniegti -
3. Runas parraides kvalitate >3.00 pakalpojumi nav shiegti -
2.2. ,IT Group”, SIA
27.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <3.00 pakalpojumi nav sniegti -
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 pakalpojumi nav sniegti -
3. Runas parraides kvalitate >3.00 pakalpojumi nav sniegti -




2.3. ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA”, SIA
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28.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <2.00 0.80 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 7.78 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.83 atbilst
2.4. Tele2”, SIA
29.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uzpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <2.00 1.20 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <10.00 8.59 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.03 atbilst
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2.5. ,, Teledialogs”, SIA

Publiska mobila telekomunikaciju tikla balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

2.6. ,,Telekomunikaciju Grupa”, SIA

Publiska mobila telekomunikaciju tikla balss telefonijas pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

2.7. ,,ZetCOM”, SIA

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,ZetCOM” sniedz pakalpojumus izmantojot sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Latvijas Mobilais Telefons
SIA” tiklu saskana ar 2002. gada 6. maija noslégto ligumu ,,Par pakalpojumu vairumtirdzniecibu”.

3. NOMATO LINIJU PAKALPOJUMI

3.1. ,,Aeronavigacijas serviss”, SIA
3.1.1. Parastas kvalitates balss frekvencu joslas 2-vadu analogas nomatas Itnijas (A20)

30.tabula
Telekomunikaciju uznemuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju
deklaréto pakalpojumu parametru raditaji uzpémuma deklareto
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru veértibas pakalpojumu

kvalitates parametru

atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% = 6.25 neatbilst
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2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro
dienu laika

>95.0

nav datu

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato
Itniju gada

<0.20

0.00

atbilst

3.2. ,,Arts”, SIA

Nomato Iniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.3.,,Baltekonet”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.4. , Baltkom TV SIA”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.5. ,,Baltnets”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.6. ,,BOFH”, SIA

Nomato [iniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.7. ,,Datagrupa 777, SIA
3.7.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas Iinijas

o1

31.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznemuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma L .
sanemS$anas dienas, lai ierikotu 90% <60.00 pakalpojumi nav sniegti i
— s — -
2: BOJaJ}JIElu skaits %, kas noversti 20 kalendaro >10.00 pakalpojumi nav sniegti )
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <10.00 pakalpojumi nav sniegti )

Itniju gada

3.8. ,,Datu tikli”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.9.,,.Dautkom TV”, SIA

Nomato [iniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.10. ,,Dobeles telesat”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.11. ,Elektrons”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.12. ,Elektrons S, SIA
3.12.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas liijas
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32.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uzpémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% <4.00 2.00 atbilst
— s —— -
2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro 95.00 100.00 atbilst
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <10.00 8.00 atbilst

Itniju gada




3.13. ,Eltra”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.14. ,Evals”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.15. ,Erika un Co Ltd.”, SIA

Nomato Iniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.16. ,Fastnets”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.17. ,Finors Telekom™, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.
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3.18.,,FAO”, SIA
3.18.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas
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33.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <4.00 2.00 atbilst
— s —— =
2: Bo_]a_].ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro 95.00 100.00 atbilst
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <10.00 6.00 atbilst

Itniju gada

3.19. ,,Global Dva”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.20. ,,Groteks”, SIA
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3.20.1. 64 kbit/s ciparu bezierobezojumu nomata linija ar okteta integritati (D64U)

34.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma P A
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% =1411 pakalpojumi nav sniegi
— s —— =
2: Bo_]a_].ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >75.00 pakalpojumi nav sniegti i
dienu laika
i’)_ ) Nomatcz Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato <8.20 pakalpojumi nav sniegti i
niju gada
3.20.2. 2048 kbit/s ciparu strukturéta nomata liija (D2048S)
35.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <1411 pakalpojumi nav sniegti i
2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >75.00 I I

) o pakalpojumi nav sniegti -
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <8.20 pakalpojumi nav sniegti -
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| Iiniju gada

3.21. ,Interneta pasaule”, SIA

3.21.1. Nomatas linijas veids: izmantojot sertificétu SAF CFM-22 aparatiru 34 Mbit/s atbilstosi ETSI EN 300 686 "Network interface
presentation” un ETSI EN 300 687 "Connection characteristics” standartiem.

36.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uzpémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

Itniju gada

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma I "
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <14.00 pakalpojumi nav sniegti
— s —— =
2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas noveérsti 2 kalendaro >100.00 pakalpojumi nav sniegti i
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <3.00 pakalpojumi nav sniegti i




3.22. ,IT Group”, SIA
3.22.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas
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37.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <60.00 pakalpojumi nav sniegti )
— — —— -

2: BOJaJ}Jrflu skaits %, kas noveérsti 20 kalendaro >10.00 pakalpojumi nav sniegti i

dienu laika

3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <10.00 pakalpojumi nav sniegti i

Itniju gada

3.23. ,,JL Balts”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.24. .L.AT.”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.25. ,,Lattelekom SIA”, SIA
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3.25.1. 2048 kbit/s ciparu nestrukturéta nomata linija (D2048U), 2048 kbit/s ciparu strukturéta nomata linija (D2048S), 64 kbit/s ciparu bez

ierobezojumu nomata linija ar okteta integritati

38.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznemuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
I. Kavllendarg dlenl.l‘ ikalts, no pieteikuma <12.00 21.00 neatbilst
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%
— s — =
2: BOJaJ‘ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro 99,00 97.78 neatbilst
dienu laika
3. Nomato Imiju bojajumu skaits uz vienu nomato <50.00 0.64 atbilst

Itniju gada

3.25.2. Parastas kvalitates balss frekvencu joslas 2-vadu analoga nomata linija (A20), Specialas kvalitates balss frekvencu joslas 2-vadu analoga
nomata linija (A2S), Parastas kvalitates balss frekvencu joslas 4-vadu analogas nomatas linijas (A40), Specialas kvalitates balss frekvencu joslas

4-vadu analogas nomatas Iinijas (A4S)

39.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

<12.00

9.00

atbilst
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sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro

. - >98.00 97.44 neatbilst
dienu laika
3_ . Nomatg Itniju bojajumu skaits uz vienu nomato <20.00 0.10 atbilst
Itniju gada
3.26. ,,Latvenergo”, VAS
3.26.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomatas linijas
40.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

deklareto pakalpojumu

Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsSanas dienas, lai iertkotu 90% <14.00 14.00 atbilst
— —— —— —
2: Bo_]aJL}m_u skaits %, kas noversti 1 kalendaras >00.00 100.00 atbilst
dienas laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <5.00 0.16 atbilst

Itniju gada




3.27. ,Latvijas dzelzcels”, VAS
3.27.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomatas linijas
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41 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznemuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
I. Kavllendarg dlenl.l‘ ikalts, no pieteikuma <14.00 14.00 atbilst
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%
— s — ——
2: BOJannlu skaits %, kas noversti 1 kalendaras >98.00 100.00 atbilst
dienas laika
3_ . Nomatg ITniju bojajumu skaits uz vienu nomato <0.20 0.04 atbilst
Iiniju gada
3.27.2. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas
41 .tabula
Telekomunikaciju uznemuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsSanas dienas, lai iertkotu 90% <14.00 14.00 atbilst
—. — — -
2: BOJaJI}m_u skaits %, kas noversti 1 kalendaras >08.00 100.00 atbilst
dienas laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <0.20 0.01 atbilst

Itniju gada
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3.28. ,,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, BO VAS
3.28.1. 2048 kbit/s ciparu strukturéta nomata lmija (D2048S)

42 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uzpémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% <14.76 13.20 atbilst
— s —— =
2: Bo_]a_].ur_nu skaits %, kas noversti 3 kalendaro >83.30 100.00 atbilst
dienu laika
3_ . Nomatcz Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato <6.90 0.08 atbilst
Itniju gada
3.28.2. 64 kbit/s ciparu bezierobeZojumu nomata linija ar okteta integritati (D64U)
43.tabula
Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznemuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%

<14.76

11.40

atbilst
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2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro

. - >83.30 nav datu -
dienu laika
3_ . Nomatcz liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <6.90 0.00 atbilst
Itniju gada
3.28.3. 128 kbit/s ciparu nomata linija
44 tabula
Telekomunikaciju uzpémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
I. Kavllendarp dlem.l. gkalts, 510 pieteikuma <15.00 1270 atbilst
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%
— 5 — -
2: BO]a]‘utzlu skaits %, kas noversti 3 kalendaro 98.00 100.00 atbilst
dienu laika
3_ . Nomatcz liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.14 atbilst
Itniju gada
3.28.4. 256 kbit/s ciparu nomata linija
45.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

<15.00

12.00

atbilst
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sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro

. - >98.00 nav datu -
dienu laika
3_ . Nomatg Itniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst
Itniju gada
3.28.5. 512 kbit/s ciparu nomata linija
46.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
’ <
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% <15.00 12.00 atbilst
— s —— =
2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >08.00 nav datu i
dienu laika
3_ . Nomatcz Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst
Itniju gada
3.28.6. 576 kbit/s ciparu nomata linija
47 tabula
Telekomunikaciju uznemuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba
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1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <15.00 12.70 atbilst
— — —— =
2: Boj ajumu skaits %, kas noveérsti 3 kalendaro >08.00 nav datu i
dienu laika
3_ . Nomatcz liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst
Itniju gada
3.28.7. 640 kbit/s ciparu nomata linija
48.tabula
Telekomunikaciju uzpémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma -
sanemsSanas dienas, lai ierikotu 90% <15.00 12.00 atbilst
— — — =
2: BO]a]‘utzlu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro 98.00 nav datu )
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst

Itniju gada




3.28.8. 960 kbit/s ciparu nomata linija
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49 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <15.00 14.00 atbilst
— s —— =
2: Bo_]a_].ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >08.00 nav datu i
dienu laika
3_ ) Nomatcz Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst
Itniju gada
3.28.9. 1024 kbit/s ciparu nomata linija
50.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsSanas dienas, lai ierikotu 90% =15.00 11.10 atbilst
— 5 — -
2: BOJaJ.urElu skaits %, kas noversti 3 kalendaro 98.00 nav datu )
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst

Itniju gada




3.28.10. 1728 kbit/s ciparu nomata linija
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51.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznemuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kavllendarg dlenl‘l‘ ikalts, no pieteikuma <15.00 14.00 atbilst
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%
— s — =
2: BOJaJ‘ur_nu skaits %, kas noveérsti 3 kalendaro >98.00 nav datu i
dienu laika
3_ . Nomatg ITniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst
Iiniju gada
3.28.11. 1920 kbit/s ciparu nomata linija
52.tabula
Telekomunikaciju uznemuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsSanas dienas, lai iertkotu 90% <15.00 14.00 atbilst
— s —— -
2: BOJaJ.urzlu skaits %, kas noveérsti 3 kalendaro >08.00 nav datu i
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst

Itniju gada




3.28.12. 1984 kbit/s ciparu nomata linija
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53.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <15.00 12.00 atbilst
— s —— =
2: Bo_]a_].ur_nu skaits %, kas noveérsti 3 kalendaro 98.00 nav datu i
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <9.00 0.00 atbilst

Itniju gada

3.29. ,,Linx Telecommunications Latvia”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.30. ,,Livas”, SIA
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3.30.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

54 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsSanas dienas, lai iertkotu 90% <1.00 1.00 atbilst
— s — —
2: BOJannlu skaits %, kas novérsti 1 kalendaras 100.00 nav datu i
dienas laika
3. Nomato Imiju bojajumu skaits uz vienu nomato <1.00 0.00 atbilst

Itniju gada

3.31. ,,Maksinets”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.32. ,,MicroLink Latvia”, SIA
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3.32.1. Ciparu nomatas linijas (Virtual Private Network; Frame Relay)

55.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. K%Iendarf) dlenl.l. ﬁkalts, no pieteikuma <14.00 14.00 atbilst
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%
— —— —— —
2: Bo_]a_]l}m_u skaits %, kas novérsti 1 kalendaras 90.00 90.00 atbilst
dienas laika
- — —0 -
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits % uz vienu <8.00 8.00 atbilst

nomato liniju gada

3.33. ,,Mihals”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.34. ,Mits LV”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.




3.35.,,Neolains”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.36. ,,Netcom”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.37. ,,Nova”, SIA
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3.37.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

56.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsSanas dienas, lai ierikotu 90% <4.00 1.00 atbilst
— 5 — -
2: BO]a]‘utzlu skaits %, kas noversti 3 kalendaro >95.00 100.00 atbilst
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <10.00 500 atbilst

Itniju gada




3.38. ,,0Optron”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.39. ,,0stkom”, SIA
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3.39.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas Itnijas

57 .tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma
sanemsSanas dienas, lai ierikotu 90% <4.00 nav datu
— 5 — -
2: BO]a]‘utzlu skaits %, kas noversti 3 kalendaro >95.00 nav datu )
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <10.00 0.00 atbilst

Itniju gada

3.40. ,,Radiokoms”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.
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3.41. ,Scintilla”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.42. ,Sigis”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.43. ,,SkaTVis”, SIA

Nomato Iniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.44. ,Studio 77, SIA

3.44.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas Itnijas

58.tabula
Telekomunikaciju uznemuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju
deklaréto pakalpojumu parametru raditaji uzpémuma deklareto
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru vértibas pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma N —
< -
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% <30.00 pakalpojumi nav sniegi
— s —— -
2: BOJaJ.urzlu skaits %, kas noveérsti 3 kalendaro >99.00 pakalpojumi nav sniegi i
dienu laika
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3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato
Itniju gada

<1.00

pakalpojumi nav sniegti

3.45. ,,Talk Point”, SIA

3.45.1. 2048 kbit/s ciparu strukturéta nomata linija (D2048S)

59.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uzpémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma - —_—
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% =2.00 pakalpojumi nav sniegi
— s —— -
2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >99.00 pakalpojumi nav sniegti i
dienu laika
3_ . Nomatcz liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <3.60 pakalpojumi nav sniegti i
Itniju gada
3.45.2. 64 kbit/s ciparu bezierobezojumu nomata Inija ar okteta integritati (D64U)
60.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

<5.00

pakalpojumi nav sniegti
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sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro
dienu laika

>99.00

pakalpojumi nav sniegti

3. Nomato Imiju bojajumu skaits uz vienu nomato
Itniju gada

<3.60

pakalpojumi nav sniegti

3.46. ,,TEC 2000”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.47. ,,Tele2 Telecom”, SIA

Nomato Iniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.48. ,, Telecentrs”, SIA

3.48.1. 2048 kbit/s ciparu strukturgta nomata Imija (D2048S)

61.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma
sanemsanas dienas, lai ierikotu 90%

<5.00

pakalpojumi nav sniegti

2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro

>99.00

pakalpojumi nav sniegti
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dienu laika

3. Nomato Imiju bojajumu skaits uz vienu nomato
Itniju gada

<3.60

pakalpojumi nav sniegti

3.48.2. 64 kbit/s ciparu bezierobezojumu nomata linija ar okteta integritati (D64U)

62.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% <5.00 pakalpojumi nav sniegti ]
— s — -

2: Bo_]a_].ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >09.00 pakalpojumi nav sniegti i

dienu laika

3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <3.60 pakalpojumi nav sniegi i

Itniju gada

3.49. ., Telekom Baltija”, AS

3.49.1. 2048 kbit/s ciparu nestrukturéta nomata linija (D2048U)
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63.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznemuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma A —_—
sanemS$anas dienas, lai ierikotu 90% . pakalpojumi nav sniegi
— s — =
2: BOJaJ‘ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro 599.00 pakalpojumi nav sniegti i
dienu laika
3_ . Nomatg ITniju bojajumu skaits uz vienu nomato <5.00 pakalpojumi nav sniegti i
Iiniju gada
3.49.2. 64 kbit/s ciparu bezierobezojumu nomata Inija ar okteta integritati (D64U)
64.tabula
Telekomunikaciju uznemuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

sanemsanas dienas, lai ierikotu 90% . pakalpojumi nav sniegi )
— s — =

2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >97.00 pakalpojumi nav sniegi i

dienu laika

3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <5.00 pakalpojumi nav sniegti i

Itniju gada
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3.50. ,,Telia Latvija”, SIA
3.50.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomatas linijas

65.tabula

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu

Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma - A
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% =30.00 pakalpojumi nav sniegi
— —— — —
2: Bo_]a_]l}m_u skaits %, kas noversti 1 kalendaras >70.00 pakalpojumi nav sniegti i
dienas laika
3_ ) Nomatcz Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato <1.20 pakalpojumi nav sniegti i
Itniju gada
3.51. ,, Telia MultiCom”, SIA
3.51.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas Itnijas
66.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

deklaréto pakalpojumu

Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

. .. <4.
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <4.00

pakalpojumi nav sniegti

2. Bojajumu skaits %, kas noversti 2 kalendaro >98.00

pakalpojumi nav sniegti
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dienu laika

3. Nomato Imiju bojajumu skaits uz vienu nomato
Itniju gada

<5.00

pakalpojumi nav sniegti

3.52. ,, Telia MultiCom Dati”, SIA

3.52.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

67.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma
sanemsSanas dienas, lai iertkotu 90% =4.00 nav datu )
— s — -
2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas noveérsti 2 kalendaro >08.00 100.00 atbilst
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <5.00 1.00 atbilst

Itniju gada
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3.53. ,,TeliSonera International Carrier Latvia”, SIA (SIA ,,Datatel”)

3.53.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas

68.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju uznémuma
deklaréto pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <30.00 30.00 atbilst
— —— — —
2: Bo_]a_]l}m_u skaits %, kas noversti 1 kalendaras >75.00 100.00 atbilst
dienas laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <30.00 0.50 atbilst

Itniju gada

3.54. , Turaida”, SIA

Nomato liniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.

3.55. ,,Valkas Elektrons”, SIA

Nomato Iiniju pakalpojumi 2003. gada nav sniegti.
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3.56. ,,Valsts informacijas tikla agenttra”, BO VAS
3.56.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas

69.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju
deklaréto pakalpojumu parametru raditaji uzpémuma deklareto
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru vértibas pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <90.00 nav datu
— —— — —
2: Bo_]a_]l}m_u skaits %, kas noversti 1 kalendaras 90.00 100.00 atbilst
dienas laika
3_. NOmatg Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato <30.00 0.040 atbilst
Itniju gada

3.57. ,,Versija”, SIA
3.57.1. 100 Mbit/s-Fast Ethernet, 100 Base Tx, atbilstosi standartam IEEE 802.3 u

70.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju
deklaréto pakalpojumu parametru raditaji uznémuma deklaréto
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates parametru vértibas pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba
1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma .

sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% P <3.00 215 atbilst
2. Bojajumu skaits %, kas novérsti 3 kalendaro >96.00 100.00 atbilst
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dienu laika

3. Nomato Imiju bojajumu skaits uz vienu nomato

.. - <0.20 0.33 neatbilst
Itniju gada
3.58. ,,Vides komunikacijas”, SIA
3.58.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas
71.tabula
Telekomunikaciju uznémuma Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

deklareto pakalpojumu
kvalitates parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru
atbilstiba

1. Kalendaro dienu skaits, no pieteikuma

y . - <50. iesniegta informacija -
sanemsanas dienas, lai iertkotu 90% <50.00 haviesnicg )

— s — -
2: Bo_]aj.ur_nu skaits %, kas novérsti 2 kalendaro >100.00 nav iesniegta informacija i
dienu laika
3. Nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato <12.00 nav iesniegta informacija i

Itniju gada
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4. PUBLISKO TELEKOMUNIKACIU TIKLU STARPSAVIENOJUMU BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMI

4.1. ,,Datagrupa 7777, SIA

72 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <3.00 pakalpojumi nav sniegti -
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 pakalpojumi nav shiegti -
3. Runas parraides kvalitate >3.00 pakalpojumi nav sniegti -
4.2. IT Group”, SIA
73.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznémuma deklareto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <3.00 pakalpojumi nav sniegti -
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 pakalpojumi nav sniegti -
3. Runas parraides kvalitate >3.00 pakalpojumi nav sniegti -
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4.3.1. starpsavienojuma ar SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” tiklu

74 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru vértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <1.40 0.00 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <6.00 5.48 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.52 atbilst
3.2. starpsavienojuma ar SIA ,, Tele2” tiklu
75.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznémuma deklareto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréeto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <1.40 0.00 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <6.00 5.85 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.02 atbilst




4.4. , Latvijas Mobilais Telefons SIA”, SIA
4.4.1. starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom SIA” tiklu
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76.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <4.00 2.40 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 5.10 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.54 atbilst
4.4.2. starpsavienojuma ar SIA | Tele2” tiklu
77.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uznpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <4.00 2.81 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <9.00 8.12 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.07 atbilst




45.,,Tele2”, SIA

4.5.1. starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom SIA” tiklu
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78.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

Pakalpojumu kvalitates
parametru raditaji

Telekomunikaciju
uznpemuma deklaréto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <2.00 0.40 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <6.50 5.45 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.09 atbilst
4.5.2. starpsavienojuma ar SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” tiklu
79.tabula
Telekomunikaciju Pakalpojumu kvalitates Telekomunikaciju

Pakalpojumu kvalitates parametrs

uzpemuma deklaréto
pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas

parametru raditaji

uznémuma deklareto
pakalpojumu
kvalitates parametru

atbilstiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % <2.00 0.80 atbilst
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes <10.00 8.46 atbilst
3. Runas parraides kvalitate >3.00 3.15 atbilst
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IIl. TELEKOMUNIKACIJU UZNEMUMA SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU
ATBILDIBU ,,LATTELEKOM SIA” DETALIZETI PAKALPOJUMU
KVALITATES PARBAUZU REZULTATI

1. VIETEJO UN IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMI

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par analogo tiklu
parskata ieklauti rezultati savienojumiem no analoga tikla uz analogo tiklu un no
analoga tikla uz ciparu tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par ciparu tiklu
parskata ieklauti rezultati savienojumiem no ciparu tikla uz ciparu tiklu un no ciparu
tikla uz analogo tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus péc savienojuma
kombinacijam, tas iedala Sadi:

A-A Jiewjais — N0 analoga tikla uz analogo tiklu vietgjiem izsaukumiem;

A-C Jicjais — no analoga tikla uz ciparu tiklu viet€jiem izsaukumiem;

C-A Jiewjais — O ciparu tikla uz analogo tiklu vietgjiem izsaukumiem;

C-C Jiewjais — no ciparu tikla uz ciparu tiklu vietgjiem izsaukumiem;

A-A iekizemes sarunu — NO analoga tikla uz analogo tiklu iekSzemes izsaukumiem;
A-C jckizemes sarunu — NO analoga tikla uz ciparu tiklu iek§zemes izsaukumiem;
C-A ickizemes sarunu — NO ciparu tikla uz analogo tiklu iekSzemes izsaukumiem;
C-C iekizemes sarunu — NO ciparu tikla uz ciparu tiklu iekSzemes izsaukumiem.

Runas parraides kvalitate noteikta ka kvantitativa vértiba, kas iegtta veicot
izsaukumus un subjektivi novertgjot dzirdamibu ka teicamu (atbilst parametra vértibai
4) vai labu (atbilst parametra vértibai 3), vai apmierinoSu (atbilst parametra vertibai

2), vai vaju(atbilst parametra vértibai 1).

1.1. Aizkrauklg, Aizkraukles rajona
1.1.1. pec tikla veida

1.tabula
Nesekmigo Vidgjais SVJ\%ZJ;S?U ma | Runas
Tikla veids Izsay kumu savienojumu | savienojuma | . péc "1 parraides
skaits koeficients, laiks, i .
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 60 3,33 2,00 3,36 2,97
Ciparu 220 0,91 1,00 - 3,60
Kopa: 280 1,43 1,21 3,36 3,46
1.1.2. péc savienojuma kombinacijas
2.tabula
Nesekmigo Vidgjais ;g\c/lieejr?cl)?uma RuNas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pec "1" | parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e Iy
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A vietgjais - - - _ _
A-C jietiais 60 3,33 2,00 3,36 2,97
C'A viet&jais B B B B -
C-C yietsiais 100 0,00 1,00 - 3,28
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A-A ick§zemes sarunu

A-C iek§zemes sarunu

C-A ick§zemes sarunu

C-C ick§zemes sarunu

1.2. Aliksng, Aluksnes rajona
1.2.1. péc tikla veida

3.tabula
Nesekmigo Vidgjais g;l\(/ii?r?(l)?uma RUNaS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma . g .
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 260 2,69 2,15 3,13 2,81
Ciparu 20 0,00 1,00 - 3,10
Kopa: 280 2,50 2,07 3,13 2,83
1.2.2. péc savienojuma kombinacijas
4.tabula
_ S . Videjais
Nesekmigo Vidgjais . .
Savienojuma Izsaukumu savienojgmu savieJnojuma say |en(21u'r'n:31' R_u nas_
kombinacija skaits koeficients, laiks, lalki pec ! pa".al_des
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A vietgjais " - - - -
A-C yieisiais 160 3,75 2,12 3,17 2,84
C-A viet&jais - - - - -
C-C yiessiais 20 0,00 1,00 - 3,10
A-A iek§zemes sarunu_| ~ - - - -
A-C ioicremes saruna | 100 1,00 2,19 3,07 2,76
C-A iek§zemes sarunu | ~ - - - -
c-C ick§zemes sarunu | ~ - - - -
1.3. Balvos, Balvu rajona
1.3.1. péc tikla veida
5.tabula
Nesekmigo Vidgjais ;g\c/lieejr?cl)?uma RuUNas
. Izsaukumu savienojumu savienojuma . g o
Tikla veids A . - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 280 2,50 2,49 3,44 2,79
Ciparu - - - - -
Kopa: 280 2,50 2,49 3,44 2,79
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6.tabula
Nesekmigo Videjais gg\ilieejr?;;uma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, AIKS pec parrarces
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A_A viet&jais B B B B -
A-C Jictsiais 180 1,67 2,58 3,50 2,79
C'A vietéjais B B B B -
C'C viet&jais B B B B -
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C ierszemes sarunu | 100 4,00 2,34 3,34 2,80
C-A iek§zemes sarunu | ~ - - - -
C-C iek$zemes sarunu | ~ - - - -
1.4. Bauska, Bauskas rajona
1.4.1. péc tikla veida
7.tabula
Nesekmigo Videjais zg\jli?r?(;?uma RUNaS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma . g .
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, e .o
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 220 5,00 1,74 2,11 3,44
Ciparu 140 0,71 1,13 - 3,70
Kopa: 360 3,33 1,49 2,11 3,55
1.4.2. péc savienojuma kombinacijas
8.tabula
Nesekmigo Videjais ;&Zj:é;uma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, AIKS pec parrajcies
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A viet&jais - - - - -
A-C Jietsiais 180 5,00 1,68 2,36 3,33
C-A vietgjais - - - - -
C-C ietsiais 60 0,00 1,30 - 3,31
A-A iekizemes sarunu_| ~ - - - -
A-C ierszemes sarunu | 40 5,00 2,00 1,00 3,97
C-A ick§zemes sarunu | - - - -
C-C iek§zemes sarunu 80 1125 1100 - 4100
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1.5.1. péc tikla veida
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9.tabula
Nesekmigo Vidgjais g;l\(/li?r?(l)?uma RUNaS
Tikla veids Izsa}u kumu savienojumu SavIENOJUMa . ines péc "1" parraides
skaits koeficients, laiks, i .o
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 460 1,96 2,21 2,36 3,37
Ciparu 280 0,36 1,00 - 3,65
Kopa: 740 1,35 1,75 2,36 3,48
1.5.2. péc savienojuma kombinacijas
10.tabula
Nesekmigo Videjais g&ij:ésuma RUNaS
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks éjc e arraides
kombinacija skaits koeficients, laiks,  Pee parrai
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A viet&jais - - - - -
A-C jietsiais 220 2,73 2,13 2,08 3,31
C-A viet&jais - - - - -
C-C yietsiais 280 0,36 1,00 - 3,65
A-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
A'C iek§zemes sarunu 240 1125 2.30 2,61 3,43
C-A iek§zemes sarunu_ | ~ - - - -
C-C ick§zemes sarunu | ~ - - - -
1.6. Daugavpili, Daugavpils rajona
1.6.1. péc tikla veida
11.tabula
Nesekmigo Videjais g&zj:;?uma RUNaS
Tikla veids Izsa_u kumu savienojumu | savienojuma | . ¢ péc "1" parraides
skaits koeficients, laiks, . .
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 1560 1,73 1,43 3,01 3,05
Ciparu 820 1,83 1,03 - 3,64
Kopa: 2380 1,76 1,30 3,01 3,36
1.6.2. p&c savienojuma kombinacijas
12.tabula
Nesekmigo Videjais gg\jlizjr?(?uma RUNAS
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks éc nyn arraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, S bS parral
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes

A'A vietgjais
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A-C Jictsiais 1140 1,14 1,29 3,02 3,09
C'A vietéjais B B B B -
C-C yictsiais 600 1,33 1,04 - 3,81
A_A ick§zemes sarunu B B B B -
A_C iekSzemes sarunu 420 3133 1182 2,98 2,96
C'A ick§zemes sarunu B B B B -
C-C iek§zemes sarunu 220 3118 1100 - 3,17
1.7. Dobelg, Dobeles rajona
1.7.1. péc tikla veida
13.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.eJ als
L I savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma RN o
Tikla veids . - . laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 160 2,50 1,06 2,35 2,83
Ciparu 200 0,00 1,00 - 3,00
Kopa: 360 1,11 1,03 2,35 2,92
1.1.7.2. p&c savienojuma kombinacijas
14.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.ejal§
L L I savienojuma Runas
SaV|enOJuma Izsaukumu savienojumu savienojuma . = g - .
e 2 . . - . laiks pec "1’ parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, Y .-
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A yicigiais - - - - -
A-C yictsiais 60 5,00 1,16 2,93 2,74
C-A Jictsiais - - - - -
C-C yietsiais 180 0,00 1,00 - 3,00
A-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C iek§zemes sarunu 100 1,00 1,00 2702 2,88
C'A iek§zemes sarunu - - - - -
C'C iek§zemes sarunu 20 0100 1,00 B 3100
1.8. Gulbeng, Gulbenes rajona
1.8.1. péc tikla veida
15.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vld_eja1§
L N savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma RN .
Tikla veids A . - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 320 0,63 1,92 1,68 3,25
Ciparu 40 0,00 1,00 - 4,00
Kopa: 360 0,56 1,81 1,68 3,33
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16.tabula
Nesekmigo Videjais ggaeejr?;;uma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pac "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, > Pee parrarces
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A_A viet&jais B B B B -
A-C yietsiais 200 0,50 1,86 1,55 3,07
C'A vietéjais B B B B -
C-C yietsiais 40 0,00 1,00 - 4,00
A-A ick§zemes sarunu - - - - -
A-C iekiremes sarunu | 120 0,83 2,00 1,88 3,56
C-A ick§zemes sarunu_ | ~ - - - -
C-C ick§zemes sarunu_ | ~ - - - -
1.9. Jelgava, Jelgavas rajona
1.9.1. péc tikla veida
17.tabula
Nesekmigo Videjais g&zjr?(;?uma RUNAS
. Izsaukumu savienojumu savienojuma . = -
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, — . -
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 620 0,81 2,00 1,73 2,84
Ciparu 1100 0,18 1,15 - 3,41
Kopa: 1720 0,41 1,46 1,73 3,20
1.9.2. péc savienojuma kombinacijas
18.tabula
Nesekmigo Videjais ;&er?éiuma RuNas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, atxs pec parraices
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A vietgjais - - - - -
A-C jiewiais 480 1,04 1,95 1,68 2,84
C-A vietgjais - - - - -
C-C yietsiais 660 0,30 1,26 - 3,36
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C iekiremes sarunu | 140 0,00 2,19 1,91 2,83
C-A iek§zemes sarunu - - - - -
C-C ickizemes sarunu | 440 0,00 1,00 - 3,48
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1.10.1. péc tikla veida
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19.tabula
Nesekmigo Vidgjais g;l\(/li?r?(l)?uma RUNaS
Tikla veids Izsa}u kumu savienojumu | savienojuma laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 360 2,50 1,63 4,31 2,95
Ciparu 40 0,00 1,00 - 3,63
Kopa: 400 2,25 1,56 4,31 3,02
1.10.2. p&c savienojuma kombinacijas
20.tabula
Nesekmigo Videjais gg\clli?r?(;suma RUNas
Savienojuma Izsaukumu savienojumu savienojuma laiks éjc e arraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, S pe parrai
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A_A vietgjais B - - B -
A-C jietsiais 220 4,09 1,43 4,69 3,02
C-A vietgjais - - - - -
C-C yietsiais 40 0,00 1,00 - 3,63
A-A ick§zemes sarunu - - - - -
A-C iekivemes sarunu | 140 0,00 1,92 3,80 2,84
C-A ick§zemes sarunu_ | ~ - - - -
C-C ick§zemes sarunu - - - - -
1.11. Jurmala
1.11.1. péc tikla veida
21.tabula
Nesekmigo Videjais g&zj:;suma RUNaS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma . ) "y .
Tikla veids . . . laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, o e
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais - - - - -
Ciparu 1720 0,24 1,59 - 3,56
Kopa: 1720 0,24 1,59 - 3,56
1.11.2. péc savienojuma kombinacijas
22.tabula
Nesekmigo Videjais gg\jlizjr?(?uma RUNAS
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . _J vy .
o = .. . L . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e o
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes

A'A vietgjais
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A_C vietéjais B B B B -
C'A vietéjais B B B B -
C-C yictsiais 1400 0,00 1,44 - 3,59
A_A iek§zemes sarunu - - - - -
A_C iek§zemes sarunu - - - - -
C'A iek§zemes sarunu - - - - -
C'C iek§zemes sarunu 300 1133 2131 B 3140
1.12. Kraslava, Kraslavas rajona
1.12.1. péc tikla veida
23.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.eJ als
L I savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma oo -
Tikla veids . - - laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, Y .=
sastadiSanas, | kvalitate
% sekundes
sekundes
Analogais 260 2,69 2,67 451 2,91
Ciparu - - - - -
Kopa: 260 2,69 2,67 451 2,91
1.12.2. p&c savienojuma kombinacijas
24.tabula
- s . Videjais
o Nesekmigo Videjais savienojuma | Runas
Savienojuma Izsaukumu savienojumu | savienojuma . I .
o T . s . laiks pec "1'" | parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, g .
sastadiSanas, | kvalitate
% sekundes
sekundes
4,76 (pec
A-A Jicisiais 90 2,22 4,52 piekluves 2,92
koda)
A-C ietsiais 90 5,56 1,60 4,69 2,91
C-A vietgjais - - - - -
C-C viet&jais - - - - -
A-A iekizemes sarunu | ~ - - - -
A-C iek§zemes sarunu 80 0100 1.78 4,03 2,90
C'A iek§zemes sarunu - - - - -
C'C iek§zemes sarunu - - - - -
1.13. Kuldiga, Kuldigas rajona
1.13.1. péc tikla veida
25.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.ej s
AR A savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu savienojuma . g .
Tikla veids . . . laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
sastadiSanas, kvalitate
% sekundes
sekundes
Analogais 180 0,00 3,00 2,22 3,66
Ciparu 500 0,00 2,64 - 3,16
Kopa: 680 0,00 2,74 2,22 3,29
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26.tabula
Nesekmigo Videjais gg\ilieejr?;;uma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, AIKS pec parrarces
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A_A viet&jais B B B B -
A-C yietsiais 60 0,00 2,00 2,33 3,00
C'A viet&jais B B B B -
C-C yietsiais 400 0,00 2,75 - 3,05
A-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C ieiizemes sarunu | 120 0,00 3,50 2,17 3,99
C-A ick§zemes sarunu | - - - -
C-C cxszemes sarumu | 100 0,00 2,20 - 3,63
1.14. Liepaja, Liepajas rajona
1.14.1. péc tikla veida
27 .tabula
Nesekmigo Vidgjais zg\jli?r?(;?uma RUNAas
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma . g .
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, g e
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 1480 2,70 1,31 2,96 3,46
Ciparu 880 0,11 1,04 - 3,96
Kopa: 2360 1,74 121 2,96 3,65
1.14.2. p&c savienojuma kombinacijas
28.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vld.ejal§
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma sa\./lenoiur'?a" R_u nas
kombinacija skaits koeficients, laiks, lalk_s pee ! parrz‘ufles
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A viet&jais - - - - -
A-C jiewiais 960 2,19 1,19 2,99 3,49
C-A viet&jais - - - - -
C-C yietsiais 620 0,00 1,01 - 3,97
A-A iek§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C ieiizemes sarunu | 920 3,65 1,53 2,91 3,41
C-A iek§zemes sarunu | " - - - -
C-C cxszemes sarunu | 260 0,38 1,11 - 3,93




1.15. Limbazos, LimbaZu rajona
1.15.1. péc tikla veida
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29.tabula
Nesekmigo Vidgjais g;l\(/ii?r?(l)?uma RUNaS
Tikla veids Izsa}u kumu savienojumu savienojuma laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 80 1,25 1,97 2,02 3,00
Ciparu 200 0,00 1,29 - 3,00
Kopa: 280 0,36 1,48 2,03 3,00
1.15.2. péc savienojuma kombinacijas
30.tabula
Nesekmigo Videjais g&?ﬁ:uma RUNas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks éjc e arraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, S pe parrai
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A viet&jais - - - - -
A-C jietsiais 60 1,67 1,80 2,37 3,00
C-A v - - - - -
C-C yietsiais 120 0,00 1,18 - 3,00
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C ieivemes sarunu | 20 0,00 2,50 1,00 3,00
C-A ick§zemes sarunu - - - - -
C-C iek§zemes sarunu 80 0100 1-46 - 3100
1.16. Ludza, Ludzas rajona
1.16.1. péc tikla veida
31.tabula
Nesekmigo Videjais zg\jii?r?(;?uma RUNaS
Tikla veids Izsa}u kumu savienojumu savienojuma laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, o e
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 280 5,00 2,07 2,49 2,97
Ciparu - - - - -
Kopa: 280 5,00 2,07 2,49 2,97
1.16.2. péc savienojuma kombinacijas
32.tabula
Nesekmigo Videjais gg\jlizjr?(?uma RUNAS
Savienojuma Izsaukumu savienojumu savienojuma . ! w1 .
LT . L. . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, g o
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A ieisiais 90 4,44 4,28 - 2,96




A-C yicisiais 90 4,44 1,00 2,34 2,98
C'A vietéjais B B B B -
C'C viet&jais B B B B -
A_A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C ieisremes sarana | 100 6,00 1,02 2,63 2,97
C'A iek§zemes sarunu - - - - -
C'C iek§zemes sarunu - - - - -
1.17. Madona, Madonas rajona
1.17.1. péc tikla veida
33.tabula
Nesekmigo Videjais g&zjr?(;?uma RUNAS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma . g .
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, e .=
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 360 7,78 4,28 2,77 2,92
Ciparu - - - - -
Kopa: 360 7,78 4,28 2,77 2,92
1.17.2. péc savienojuma kombinacijas
34.tabula
_ e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais . .
Savienojuma Izsaukumu savienojﬁmu savieJnojuma say |en(21u'r'ne'1' R_u nas_:
kombinacija skaits koeficients, laiks, lalki pec ! pa".al_des
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A ietsiais 120 5,00 7,26 - 2,96
A-C yieisiais 120 8,33 3,16 2,97 2,99
C-A viet&jais - - - - -
c-C viet&jais - - - - -
A-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C ioicremes sarunu | 120 10,00 2,27 2,55 2,81
C-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
Cc-C iek§zemes sarunu | - - - -
1.18. Ogre, Ogres rajona
1.18.1. péc tikla veida
35.tabula
Nesekmigo Videjais gg\jli?r?(;?uma RUNAS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma R S
Tikla veids . . - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y .=
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 80 2,50 2,00 2,54 3,19
Ciparu 680 0,00 1,03 - 3,71
Kopa: 760 0,26 1,13 2,54 3,66
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36.tabula
Nesekmigo Videjais gg\ilieejr?;;uma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, Alxs pec parrarces
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A vietgjais - - - - -
A-C yicisiais 80 2,50 2,00 2,54 3,19
C'A vietéjais B B B B -
C-C yietsiais 420 0,00 1,00 - 3,75
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C iek§zemes sarunu - - - - -
C-A iek§zemes sarunu | ~ - - - -
C-C iekszemes sarunu | 260 0,00 1,07 - 3,65
1.19. Preilos, Preilu rajona
1.19.1. péc tikla veida
37.tabula
Nesekmigo Videjais zg\jli?r?(;?uma RUNaS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma . I .
Tikla veids . - - laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, e .=
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 280 13,21 1,90 3,95 2,88
Ciparu - - - - -
Kopa: 280 13,21 1,90 3,95 2,88
1.19.2. péc savienojuma kombinacijas
38.tabula
Nesekmigo Videjais ;&er?éiuma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, AIKS pec parralces
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A vietjais - - - _ _
A-C yiessiais 180 8,33 1,85 3,85 2,92
C-A vietgjais - - - - -
C-C vietjais - - - - -
A-A iekizemes sarunu_| ~ - - - -
A-C iiszemes sarunu | 100 22,00 2,00 4,17 2,79
C-A iekizemes sarunu_ | ~ - - - -
C-C iek$zemes sarunu_ | ~ - - - -




1.20. Reézekng, Rézeknes rajona
1.20.1. péc tikla veida
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39.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vld.e] s
Izsaukumu savienojumu | savienojuma savienojuma | Runas
Tikla veids . - . laiks péc "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, i .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 960 2,60 1,60 3,55 2,98
Ciparu 200 0,50 1,00 - 3,32
Kopa: 1160 2,24 1,49 3,55 3,04
1.20.2. p&c savienojuma kombinacijas
40.tabula
Nesekmigo Videjais V1d_é]m§
L L I savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu savienojumu | savienojuma . g .
o T . . . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A viet&jais - - - - -
A-C jietsiais 580 2,76 1,38 3,35 2,76
C-A vietsiais - - - - -
C-C yietsiais 180 0,56 1,00 - 3,36
A-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C ieiizemes sarunu | 380 2,37 1,94 3,85 3,06
C-A iekizemes sarunu_ | ~ - - - -
C-C ick§zemes sarunu 20 0100 1-00 - 3100
1.21. Riga
1.21.1. péc tikla veida
41 tabula
Nesekmigo Videjais Vld_e]als.
Izsaukumu savienojumu | savienojuma savienojuma Runas
Tikla veids . - . laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, Y oo
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais - - - - -
Ciparu 22100 0,20 1,25 1,00 3,70
Kopa: 22100 0,20 1,25 2,00 3,70
1.21.2. péc savienojuma kombinacijas
42.tabula
Nesekmigo Videjais Vld_e]al?
N A I savienojuma | Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma RN o
o = .. . L . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e o
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes

A'A vietgjais
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A_C vietéjais B B B B -
C'A vietéjais B B B B -
C-C yictsiais 14680 0,26 1,21 - 3,68
A_A ick§zemes sarunu B B B B -
A_C iek§zemes sarunu B B B B -
C'A ick§zemes sarunu 133 0100 8184 - 3124
C-C iek§zemes sarunu 7287 0108 1119 - 3,75
1.22. Rigas rajona
1.22.1. péc tikla veida
43.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.eJ als
L I savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma R -
Tikla veids . - - laiks pec "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, iy .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais - - - - -
Ciparu 2040 0,29 1,62 - 3,49
Kopa: 2040 0,29 1,62 - 3,49
1.22.2. péc savienojuma kombinacijas
44 tabula
_ e Videjais
o Nesekmigo Videjais savienojuma | Runas
Savienojuma Izsaukumu savienojumu | savienojuma . I .
o T . s . laiks pec "1'" | parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, g .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A o - - - - -
A-C vietgjais - - - - -
C-A vietgjais - - - - -
C-C yietsiais 1460 0,34 1,05 - 3,50
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C iek§zemes sarunu - - - - -
C'A iek§zemes sarunu 79 0100 9167 - 9167
C'C iek§zemes sarunu 501 0120 2101 - 3155
1.23. Saldua, Saldus rajona
1.23.1. péc tikla veida
45 tabula
Nesekmigo Videjais Vld.ej s
A A savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu savienojuma . g .
Tikla veids . . . laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y . =
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 160 0,63 1,67 1,01 3,15
Ciparu 120 0,00 1,00 - 3,50
Kopa: 280 0,36 1,38 1,01 3,30
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46.tabula
Nesekmigo Videjais gg\ilieejr?;;uma Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . g _
kombinacija skaits koeficients, laiks, lalki pee 1 parr.al_des
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A_A viet&jais B B B B -
A-C yietsiais 120 0,83 1,56 1,01 3,00
C'A vietéjais B B B B -
C-C yietsiais 60 0,00 1,00 - 3,00
A_A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C icremes sy | 40 0,00 2,00 1,00 3,60
C-A ick§zemes sarunu_| ~ - - - -
C-C eisremes sarunu | 060 0,00 1,00 - 4,00
1.24. Talsos, Talsu rajona
1.24.1. péc tikla veida
47 tabula
Nesekmigo Videjais zg\jli?r?(;?uma RUNaS
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma S i =
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y .=
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 340 2,65 3,03 2,83 3,24
Ciparu 20 0,00 1,00 - 4,00
Kopa: 360 2,50 2,91 2,83 3,28
1.24.2. p&c savienojuma kombinacijas
48.tabula
Nesekmigo Videjais ;&er?éiuma RuNas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pae "1" arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, AIKS pec parraices
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A ieisiais 120 4,20 4,81 - 2,94
A-C jiewiais 120 1,67 1,99 3,22 3,09
C-A vietgjais - - - - -
Cc-C viet&jais - - - - -
A-A ick§zemes sarunu_| ~ - - - -
A-C icsremes sarunu | 100 2,00 2,19 2,37 3,78
C-A ick§zemes sarunu | - - - -
C-C iek§zemes sarunu 20 0100 1100 - 4100




1.25. Tukuma, Tukuma rajona
1.25.1. péc tikla veida
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49.tabula
Nesekmigo Vidgjais g;l\(/li?r?(l)?uma RUNaS
Tikla veids Izsa}u kumu savienojumu | savienojuma | | . pec"1" | parraides
skaits koeficients, laiks, i .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 140 6,43 1,18 2,53 2,99
Ciparu 260 0,00 1,00 - 3,30
Kopa: 400 2,25 1,06 2,53 3,19
1.25.2. péc savienojuma kombinacijas
50.tabula
Nesekmigo Videjais gg\clli?r?(;suma RUNas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma vienol e I
o T . . . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A viet&jais - - - - -
A-C yieisiais 60 3,33 1,31 2,58 3,00
C-A vietjais - - - - -
C-C yiessiais 220 0,00 1,00 - 3,35
A-A ick§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C iek§zemes sarunu 80 8175 1.08 2,49 2,99
C-A ick§zemes sarunu | - - - -
C-C ick§zemes sarunu 40 0100 1-00 - 3100
1.26. Valka, Valkas rajona
1.26.1. péc tikla veida
51.tabula
Nesekmigo Videjais g&zjr?;?uma RUNaS
Tikla veids Izsa}u kumu savienojumu | savienojuma | | . péc "1" | parraides
skaits koeficients, laiks, . .
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 180 7,22 2,43 6,20 2,97
Ciparu 80 0,00 1,00 - 3,38
Kopa: 260 5,00 1,96 6,20 3,10
1.26.2. péc savienojuma kombinacijas
52.tabula
Nesekmigo Videjais gg\jlizjr?(?uma RUNAS
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma vienoj "y o
o = .. . L . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e o
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes

A'A vietgjais
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A_C vietéjais 100 8100 2137 5,54 2,98
C-A vietEjais - - - - -
C-C yictsiais 80 0,00 1,00 - 3,38
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C iek§zemes sarunu 80 6125 2149 7,01 2,96
C-A iek§zemes sarunu - - - - -
C-C iek§zemes sarunu - - - - -
1.27. Valmiera, Valmieras rajona
1.27.1. péc tikla veida
53.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.eJ als
L I savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma RN o
Tikla veids . - - laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, e e
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 540 0,93 2,10 2,80 3,25
Ciparu 100 0,00 1,00 - 3,00
Kopa: 640 0,78 1,93 2,80 3,21
1.27.2. péc savienojuma kombinacijas
54.tabula
- s . Videjais
o Nesekmigo Videjais savienojuma | Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . g .
o T . s . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, e .
% sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
A-A viet€jais - - - - -
A'C viet&jais 400 0175 1,93 2,84 3,34
C-A vietjais - - - - -
C-C yietsiais 20 0,00 1,00 - 3,00
A-A iek§zemes sarunu | ~ - - - -
A-C iek§zemes sarunu 140 1143 2.56 2,68 3,00
C-A iekizemes sarunu_| ~ - - - -
C-C ick§zemes sarunu 80 0100 1100 - 3,00
1.28. Ventspili, Ventspils rajona
1.28.1. péc tikla veida
55.tabula
Nesekmigo Videjais Vld.ej s
AR A savienojuma Runas
. Izsaukumu savienojumu savienojuma . = g .
Tikla veids . - . laiks pec "1 parraides
skaits koeficients, laiks, Y .=
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 860 0,12 3,99 2,58 3,02
Ciparu 480 0,00 3,16 - 3,41
Kopa: 1340 0,08 3,69 2,58 3,16
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56.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vld.eJ als
L A LI savienojuma Runas
Savienojuma lzsaukumu | savienojumu | savienojuma . = g .
o T . . . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, Y Kkvalita
% sekundes sastadiSanas, valitate
sekundes
A'A vietgjais B B B B -
A-C Jietsiais 420 0,24 4,09 2,61 2,94
C'A viet&jais B B B B -
C-C yietsiais 480 0,00 3,16 - 3,41
A-A ick§zemes sarunu - - - - -
A-C iekSzemes sarunu 440 0100 3189 2155 3: 10
C'A iek§zemes sarunu - - - - -
C'C iek§zemes sarunu - - - - -
1.29. Latvija kopa
1.29.1. péc tikla veida
57.tabula
Nesekmigo Vidgjais Vld.ejal§
. Izsaukumu savienojumu | savienojuma sa\./leno!ur'r']a" R_u nas
Tikla veids skaits koeficients, laiks, lalk_s pee ! parr.al_des
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
Analogais 10480 2,62 2,08 2,92 3,11
Ciparu 32220 0,24 1,31 - 3,65
Kopa: 42700 0,82 1,50 2,92 3,62
1.29.2. péc savienojuma kombinacijas
58.tabula
Nesekmigo Videjais Vld_e] ais
L A 9T savienojuma Runas
Savienojuma Izsaukumu savienojumu savienojuma .  wan o
o = .. . - . laiks pec "1 parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, = i oo
% sekundes sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-A viet&jais 420 4105 5,33 4,76 2,95
A-C Jietsiais 6340 2,33 1,80 2,89 3,10
C-A Jictsiais - - - - -
C-C yietsiais 22120 0,25 1,26 - 3,63
A-A iek§zemes sarunu - - - - -
A-C iek§zemes sarunu 3720 2196 2,20 2,91 3: 15
C'A iek§zemes sarunu 212 0100 9,16 B 3116
C-C iek§zemes sarunu 9888 0,22 1125 - 3,69
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1.30. Kopsavilkums pa Latvijas rajoniem

59.tabula
- . Nesekmigo Videjais Runas
ég?;;ZO;ngﬁgacen trs) savienojumu savienojuma parraides
' koeficients, % | laiks, sekundes | kvalitate
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 1,43 1,21 3,46
Aluksne, Aliksnes rajons 2,50 2,07 2,83
Balvi, Balvu rajons 2,50 2,49 2,79
Bauska, Bauskas rajons 3,33 1,49 3,55
Cesis, Cesu rajons 1,35 1,75 3,48
Daugavpils, Daugavpils rajons 1,76 1,30 3,26
Dobele, Dobeles rajons 1,11 1,03 2,92
Gulbene, Gulbenes rajons 0,56 1,81 3,33
Jelgava, Jelgavas rajons 0,41 1,46 3,20
Jekabpils, Jekabpils rajons 2,25 1,56 3,02
Jurmala 0,24 1,59 3,56
Kraslava, Kraslavas rajons 2,69 2,67 2,91
Kuldiga, Kuldigas rajons 0,00 2,74 3,29
Liepaja, Liepajas rajons 1,74 1,21 3,65
Limbazi, Limbazu rajons 0,36 1,48 3,00
Ludza, Ludzas rajons 5,00 2,07 2,97
Madona, Madonas rajons 7,78 4,28 2,92
Ogre, Ogres rajons 0,26 1,13 3,66
Preili, Preilu rajons 13,21 1,90 2,88
Riga 0,20 1,25 3,70
Rigas rajons 0,29 1,62 3,49
Rézekne, Rézeknes rajons 2,24 1,49 3,04
Saldus, Saldus rajons 0,36 1,38 3,30
Talsi, Talsu rajons 2,50 2,91 3,28
Tukums, Tukuma rajons 2,25 1,06 3,19
Valka, Valkas rajons 5,00 1,96 3,10
Valmiera, Valmieras rajons 0,78 1,93 3,21
Ventspils, Ventspils rajons 0,08 3,69 3,16
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1.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
14,00 13,21
12,00
10,00
7,78
8,00 —
6,00 5,00 5,00
400 . 2,69
250 250 2.25 ; 2,24 250 225
2,00 1143 135 11 44 - [ ] L7 ] 07g
|—| 056 041 0,24 0.00 036 0,26 020 029 036 " 008
0,00 . . . . . . I = = = A = == = . . A0
J
& & & & SO . > & S ¢ & & & & S @ ® $©
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2.ZImgjums
Videjais savienojuma laiks, sekundes
6,00
5,00
4,28

4,00 ] 3.69

201 ]
3,00 19 267 274 9 i

2,07 2,07
' ' 1,90 1,96 1,93

2,00 1,75 181 +56 100 28 162 ___ -
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3.ZIm&jums

Runas parraides kvalitate

356 3,65 3,66 370

326 333 oon 329 330 328 .. ao1
9,20 3.04 3,19 3,10 5,236

& & © > N & s © & o > & ® &£ o
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2. TAKSOFONU PAKALPOJUMI

60.tabula

Videjais bojato

Apdzivota vieta (rajona centrs, Parbaudito Bojato .
rajons) taksofonu skaits | taksofonu skaits Ezksofonu skaits,
Riga 216 4 1,85
Rigas rajons 24 2 8,33
Jurmala 5 0 0
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 8 0 0
Aluksne, Aliiksnes rajons 4 1 25,00
Balvi, Balvu rajons 4 0 0
Bauska, Bauskas rajons 5 2 40,00
Cesis, Cesu rajons 13 0 0
Daugavpils, Daugavpils rajons 24 1 4,17
Dobele, Dobeles rajons 7 0 0
Gulbene, Gulbenes rajons 4 0 0
Jelgava, Jelgavas rajons 15 1 6,67
Jekabpils, Jekabpils rajons 7 1 14,30
Kraslava, Kraslavas rajons 4 0 0
Kuldiga, Kuldigas rajons 7 0 0
Liepaja, Liepajas rajons 20 0 0
Limbazi, LimbaZzu rajons 6 0 0
Ludza, Ludzas rajons 9 0 0
Madona, Madonas rajons 5 0 0,00
Ogre, Ogres rajons 13 0 0
Preili, Preilu rajons 6 0 0
Rézekne, Rézeknes rajons 12 1 8,33
Saldus, Saldus rajons 5 1 20,00
Talsi, Talsu rajons 8 0 0
Tukums, Tukuma rajons 6 0 0
Valka, Valkas rajons 8 1 12,50
Valmiera, Valmieras rajons 13 0 0
Ventspils, Ventspils rajons 13 1 7,69
Kopa: 471 16 3,40
3. BOJAJUMU PIETEIKUMU PIENEMgANAS UN INFORMATIVO
PAKALPOJUMU OPERATORU DIENESTU PAKALPOJUMI
3.1. Bojajumu pieteikumu operatoru dienests ,,114”
61.tabula
§2} %) S | = @
E 73 ) 17} .> o et § o\ o <
S E =) sE% | B85 i,
Laika sadalijums < = g EZ E g =8 2 3
S5 | X | REZ | 288 S, 5
N = > S5 = 2 Q¥ w 10" ¢
“§ ] F | g2 s =2 =3
N N & Q2 -
=8 <
07:00-18:00 66 264 7 97,35 2,87
Darba dienas 18:00-22:00 17 68 4 94,12 5,84
22:00-0:00 2 8 2 75,00 10,50
Brivdienas 07:00-18:00 12 48 0 100,00 2,25
18:00-22:00 3 12 3 75,00 12,58
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| 22:00-0:00 0 - - - -
Kopa: 100 400 16 96,00 3,74
3.2. Informativo pakalpojumu operatoru dienests ,,118”
62.tabula
) =
. 8 29 s E g o
S| ¢ | s£. | FE. | 28
E < n w» > > - g O\ = <
. . =] E > S BB >E <y g _\:C’
Laika sadalijums < = S EQ E =N g8 2Q
T = 2 S= = 3 o © e
0 & X o [5) E 4 o— )
N = SR a2 ] ] [TR
5| § | &2 <=2 ¥
N N 8 Q2 - =
07:00-18:00 73 292 12 95,89 4,40
Darba dienas 18:00-22:00 9,5 38 0 100,00 2,53
22:00-0:00 2,5 10 0 100,00 2,80
07:00-18:00 12 48 0 100,00 3,65
Brivdienas 18:00-22:00 3 12 1 91,67 17,83
22:00-0:00 0 0 - - -
Kopa: 100 400 13 96,75 4,49
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I1l. PAKALPOJUMU KVALITATES REZULTATU SALIDZINAJUMS AR
IEPRIEKSEJIEM GADIEM

1. SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU ATBILDIBU ,,LATTELEKOM SIA”
PUBLISKA FIKSETA TELEKOMUNIKACIU TIKLA PAKALPOJUMI

1.1. Vietgjo un iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu kvalitates salidzinajums par
2000. gadu, 2001. gadu, 2002. gadu un 2003. gadu
1.1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

1.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
Apdzivota vieta
(‘rajona centrs, rajons) 2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.¢.
Riga 3,64 1,60 0,25 0,20
Rigas rajons 2,31 6,61 1,13 0,29
1.Zim&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
8,00
6,61
6,00
400 364 O Riga
’ 2,31 [0 Rigas rajons
2,00 i 1.60 T3
0,25 0,20 0,29
0,00 T = T ==
2000.9. 2001.9. 2002.9. 2003.g.
1.1.2. Vidgjais savienojuma laiks
2.tabula
Videjais savienojuma
Apdzivota vieta laiks, sekundes
(rajona centrs, rajons) 2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
Riga 1,99 2,35 1,34 1,25
Rigas rajons 2,37 3,55 1,39 1,62
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2.ZImgjums
Vidéjais savienojuma laiks, sekundes
6,00
355
4,00 O Riga
2,37 2,35
2,00 - Tor—tse s L62 M Rigas rajons
0,00 T T l_”| T
2000.9. 2001.g. 2002.9. 2003.g.
1.1.3. Runas parraides kvalitate
3.tabula
Runas parraides
Apdzivota vieta kvalitate
(rajona centrs, rajons) 2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
Riga 3,30 3,25 3,74 3,70
Rigas rajons 3,00 3,13 3,40 3,49
3.zZim&jums

O Riga
@ Rigas rajons

Runas parraides kvalitate
4,00 A Bikdy
3,00 | =
2,00 1 —
1,00 —
0,00 T T
2000.g. 2001.g. 2002.9. 2003.g.

1.2. Viet€jo un iekszemes balss telefonijas pakalpojumu kvalitates salidzinajums par

2002. gadu un 2003. gadu

1.2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
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4.tabula
Nesekmigo savienojuma

Apdzivota vieta koeficients, %

( rajona centrs, rajons) 2002.9. 2003.g.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3,96 1,43
Aliiksne, Aluksnes rajons 2,50 2,50
Balvi, Balvu rajons 0,56 2,50
Bauska, Bauskas rajons 1,43 3,33
Cesis, Cesu rajons 1,22 1,35
Daugavpils, Daugavpils rajons 1,39 1,76
Dobele, Dobeles rajons 0,67 1,11
Gulbene, Gulbenes rajons 0,67 0,56
Jelgava, Jelgavas rajons 1,74 0,41
Jekabpils, Jekabpils rajons 1,58 2,25
Jirmala 0,29 0,24
Kraslava, Kraslavas rajons 0,00 2,69
Kuldiga, Kuldigas rajons 1,32 0,00
Liepaja. Liepajas rajons 2,75 1,74
Limbazi, Limbazu rajons 0,77 0,36
Ludza, Ludzas rajons 3,00 5,00
Madona, Madonas rajons 2,86 7,78
Ogre, Ogres rajons 1,84 0,26
Preili, Preilu rajons 3,75 13,21
Riga 0,25 0,20
Rigas rajons 1,13 0,29
Reézekne, Reézeknes rajons 1,75 2,24
Saldus, Saldus rajons 2,69 0,36
Talsi, Talsu rajons 7,22 2,50
Tukums, Tukuma rajons 10,75 2,25
Valka, Valkas rajons 4,62 5,00
Valmiera, Valmieras rajons 1,52 0,78
Ventspils, Ventspils rajons 1,29 0,08
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4.zZtm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %
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1.2.2. Vidgjais savienojuma laiks

5.tabula
Videjais savienojuma laiks,

Apdzivota vieta sekundes

( rajona centrs, rajons) 2002.9. 2003.g.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 2,15 1,21
Aliiksne, Aluksnes rajons 2,25 2,07
Balvi, Balvu rajons 1,00 2,49
Bauska, Bauskas rajons 4,07 1,49
Cesis, C&su rajons 1,03 1,75
Daugavpils, Daugavpils rajons 2,59 1,30
Dobele, Dobeles rajons 1,16 1,03
Gulbene, Gulbenes rajons 1,27 1,81
Jelgava, Jelgavas rajons 2,58 1,46
Jekabpils, Jekabpils rajons 1,26 1,56
Jirmala 1,49 1,59
Kraslava, Kraslavas rajons 2,90 2,67
Kuldiga, Kuldigas rajons 1,64 2,74
Liepaja. Liepajas rajons 2,79 1,21
Limbazi, LimbaZu rajons 3,30 1,48
Ludza, Ludzas rajons 2,26 2,07
Madona, Madonas rajons 3,10 4,28
Ogre, Ogres rajons 1,55 1,13
Preili, Preilu rajons 2,80 1,90
Riga 1,34 1,25
Rigas rajons 1,39 1,62
Rézekne, Rezeknes rajons 1,81 1,49
Saldus, Saldus rajons 1,88 1,38
Talsi, Talsu rajons 4,10 2,91
Tukums, Tukuma rajons 3,56 1,06
Valka, Valkas rajons 1,66 1,96
Valmiera, Valmieras rajons 3,32 1,93
Ventspils, Ventspils rajons 1,26 3,69
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5.ZIm&jums

Videjais savienojuma laiks, sekundes

[@2002.9.
W 2003.g.
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1.2.3. Runas parraides kvalitate

6.tabula
Runas parraides kvalitate

Apdzivota vieta

(‘rajona centrs, rajons) 2002.g. 2003.g.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3,11 3,46
Aluksne, Altiksnes rajons 3,04 2,83
Balvi, Balvu rajons 3,47 2,79
Bauska, Bauskas rajons 2,90 3,55
Cesis, C&su rajons 3,21 3,48
Daugavpils, Daugavpils rajons 3,05 3,26
Dobele, Dobeles rajons 3,16 2,92
Gulbene, Gulbenes rajons 3,33 3,33
Jelgava, Jelgavas rajons 3,27 3,20
Jekabpils, Jekabpils rajons 3,48 3,02
Jirmala 3,66 3,56
Kraslava, Kraslavas rajons 3,31 2,91
Kuldiga, Kuldigas rajons 2,99 3,29
Liepaja. Liepajas rajons 3,13 3,65
Limbazi, LimbaZu rajons 321 3,00
Ludza, Ludzas rajons 3,34 2,97
Madona, Madonas rajons 2,84 2,92
Ogre, Ogres rajons 3,51 3,66
Preili, Preilu rajons 3,20 2,88
Riga 3,74 3,70
Rigas rajons 3,40 3,49
Rézekne, Rézeknes rajons 3,25 3,04
Saldus, Saldus rajons 2,95 3,30
Talsi, Talsu rajons 3,00 3,28
Tukums, Tukuma rajons 3,26 3,19
Valka, Valkas rajons 3,21 3,10
Valmiera, Valmieras rajons 3,33 321
Ventspils, Ventspils rajons 3,08 3,16
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6.ZTm&jums
Runas parraides kvalitate
| L ) [] || L, B
@2002.g.
W 2003.g.
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1.3. Vietgjo un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu kvalitates salidzinajums par
2002. gadu un 2003. gadu analogaja un ciparu tikla Latvija kopa

7.tabula
sg\fiz‘:’]l;mtjﬁ:u Vidgjais savienojuma Videja runas
Tikla veids Koeficie rJ] ts. % laiks, sekundes parraides kvalitate
2002.g. 2003.g. 2002.9. 2003.g. 2002.9. 2003.9.
Analogais 2,93 2,62 2,45 2,08 3,03 3,11
Ciparu 0,32 0,24 1,43 1,31 3,67 3,65
Kopa: 1,03 0,82 1,71 1,50 3,50 3,52
7.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
3,00} ’
2,501
2,00
1,50
1,00
0501"
e 2002.g.
0,00 += g
Analogais tikls 2003.g.
Ciparu tkis
Kopa
8.ZIm&jums
Videjais savienojuma laiks, sekundes
- / V - -
2,50 1

2,00

1,50 1

1,00

0,50

0,00

Analogais tikls

Ciparu tikls

2002.g.

2003.g.

Kopa
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9.ZIm&jums

Vidéja runas parraides kvalitate
//// 7 -
4,00

3,501?
3,00 /
2,50

2,00 L
1’,50 L
1,00 L

0,50 1
0,00 +<

2002.¢.

Analogais tikls 2003.¢.

Ciparu tikis

Kopa

1.4. Taksofonu pakalpojumu kvalitates salidzinajums Riga par 2000. gadu, 2001.
gadu, 2002. gadu un 2003. gadu

1.4.1. Vidgjais bojato taksofonu skaits

8.tabula
Pakalpojumu Pakalpojumu kvalitates parametra vértiba
kvalitates
Darametrs 2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
Vidgjais bojato
taksofonu skaits,% 478 5,96 2,96 1,85
10.Zim&jums
Bojato taksofonu skaits Riga salidzinajuma ar
iepricksejam parbaudém
10
7,62
8 5.1
s © 351 3,98
e 4 : 296
1,85
: | |
O T T T T T [
2000.g.  2000.g. jdlijs  2001.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
janvaris, februaris, jalijs,
februaris marts septembris
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1.5. Taksofonu pakalpojumu kvalitates salidzinajums par 2002. gadu un 2003. gadu
1.5.1. Vidgjais bojato taksofonu skaits

9.tabula

Vidgjais bojato taksofonu skaits, %
Apdzivota vieta
(' rajona centrs, rajons) 2002.g. 2003.g.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 0 0
Aluksne, Aluksnes rajons 0 25,00
Balvi, Balvu rajons 0 0
Bauska, Bauskas rajons 0 40,00
Cesis, Cesu rajons 14,29 0
Daugavpils, Daugavpils rajons 6,06 4,17
Dobele, Dobeles rajons 0 0
Gulbene, Gulbenes rajons 0 0
Jelgava, Jelgavas rajons 0 6,67
Jekabpils, Jekabpils rajons 0 14,30
Jurmala 0 0
Kraslava, Kraslavas rajons 0 0
Kuldiga, Kuldigas rajons 0 0
Liepaja. Liepajas rajons 0 0
Limbazi, Limbazu rajons 0 0
Ludza, Ludzas rajons 16,67 0
Madona, Madonas rajons 0 0
Ogre, Ogres rajons 10,00 0
Preili, Preilu rajons 0 0
Riga 2,96 1,85
Rigas rajons 3,33 8,33
Reézekne, Reézeknes rajons 0 8,33
Saldus, Saldus rajons 40 20,00
Talsi, Talsu rajons 30 0
Tukums, Tukuma rajons 7,69 0
Valka, Valkas rajons 0 12,50
Valmiera, Valmieras rajons 0 0
Ventspils, Ventspils rajons 0 7,69
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11.zim&ums

45

40

35

30

25

20

15

10

Videjais bojato taksofonu skaits, %

[@2002.g.
W 2003.g.
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1.6. Taksofonu pakalpojumu kvalitates salidzinajums Latvija kopa par 2002. gadu un

2003. gadu
1.6.1. Vidgjais bojato taksofonu skaits
10.tabula
Vidé&jais bojato taksofonu skaits Latvija kopa, %
2002.9. 2003.9.
3,92 3,40

12.Zim&jums

Vidéjais bojato taksofonu skaits Latvija, %

4,5
3,92

4,0
3,5 1
3,0 1
2,5 1
2,0 1
1,5 1
1,0 1
0,5 1
0,0 -

2002.g.

2003.g.

1.7. Bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo pakalpojumu operatoru
dienestu pakalpojumu kvalitates salidzinajums par 2001. gadu, 2002. gadu un 2003.

gadu

1.7.1.Bojajumu pieteikumu operatora dienests ,,114”

Vidgjais atbildes laiks,

sekundes
Laika sadalijums
2001.g. | 2002.g. | 2003.g.
07:00-18:00 6,75 4,13 2,87
Darba dienas 18:00-22:00 13,55 8,47 5,84
22:00-0:00 35,15 3,63 10,50
07:00-18:00 7,20 1,58 2,25
Brivdienas 18:00-22:00 64,45 4,67 12,58
22:00-0:00 - - -
Kopa: 25,42 4,57 3,74

11.tabula
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13.Zim&jums

Videjais atbildes laiks, sekundes

30 29,42
25
20
15
10 4,57 3,74
5 i)
0 T | | T | |
2001.g. 2002.g. 2003.g.
12.tabula
20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits, %
Laika sadalijjums
2001.9. | 2002.g. | 2003.g.
07:00-18:00 89,90 95,83 97,35
Darba dienas 18:00-22:00 88,25 86,76 94,12
22:00-0:00 62,50 100,00 75,00
07:00-18:00 95,85 100,00 100,00
Brivdienas 18:00-22:00 58,30 91,67 75,00
22:00-0:00 - - -
Kopa: 78,94 94,75 96,00
14.Zim&jums
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, %
120 94,75 96,00
100 78,94
80
60
40
20
0 T T
2001.g. 2002.g. 2003.g.




124

1.7.2. Informativo pakalpojumu operatora dienests ,,118”

13.tabula
Vidgjais atbildes laiks,
sekundes
Laika sadalijums
2001.g. | 2002.g. | 2003.g.
07:00-18:00 8,60 2,72 4,40
Darba dienas 18:00-22:00 7,55 1,76 2,53
22:00-0:00 1,70 5,00 2,80
07:00-18:00 7,65 1,92 3,65
Brivdienas 18:00-22:00 11,00 3,67 17,83
22:00-0:00 - - -
Kopa: 7,30 2,62 4,49
15.Zim&jums
Videjais atbildes laiks, sekundes
8.00 7,30
6,00
4,49
4,00 262
2,00
0,00 | |
2001.g. 2002.9. 2003.g.

20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits, %
Laika sadalijums
2001.g. 2002.g. 2003.g.

07:00-18:00 84,25 98,97 95,89
Darba dienas 18:00-22:00 89,50 100,00 100,00

22:00-0:00 100,00 90,00 100,00

07:00-18:00 81,25 100,00 100,00
Brivdienas 18:00-22:00 66,65 100,00 91,67

22:00-0:00 - - -
Kopa: 84,33 99,00 96,75

14.tabula
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16.Zim&jums

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, %
100 99,00 o5TS

95

90

85 84,33

80

75 T T

2001.9. 2002.9. 2003.g.

2. SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU ATBILDIBU , LATVIJAS MOBILAIS
TELEFONS SIA” PUBLISKA MOBILA TELEKOMUNIKACIJU TIKLA
PAKALPOJUMI

2.1. Publiska mobila telekomunikaciju tikla pakalpojumu kvalitates salidzinajums par
2000. gadu, 2001. gadu, 2002. gadu un 2003. gadu

15.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba

2000.g. 2001.g. | 2002.g. | 2003.g.
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % 6,00 0,00 0,67 0,80
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 7,72 8,09 7,46 7,78
3. Runas parraides kvalitate 3,27 3,42 3,64 3,83

17.zim&ums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %o
10,00
8,00
6,00
6,00
4,00
2,00 0,67 0,80
000 — —
0,00 T T T
2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
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18.Zim&jums

Videjais savienojuma laiks, sekundes

10,00

7,78

8,00 172 o0 .46

6,00

4,00

2,00

0,00 . .

2000.g. 2001.g. 2002.g.

2003.g.

19.Zim&jums

Runas parraides kvalitate

364

3,83

) R m—
3,00 ~
2,50 ~
2,00 ~
1,50 A
1,00 A
0,50 -
0,00 -

4]

2000.g. 2001.g. 2002.g.

2003.g.

3. SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU ATBILDIBU , TELE2” PUBLISKA

MOBILA TELEKOMUNIKACIJU TIKLA PAKALPOJUMI

3.1. Publiska mobila telekomunikaciju tikla pakalpojumu kvalitates salidzinajums par

2000. gadu, 2001. gadu, 2002. gadu un 2003. gadu

16.tabula
Pakalpojumu kvalitates
parametru vertiba
Pakalpojumu kvalitates parametrs
2000.9. 2001.9. 2002.9. | 2003.g.
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, % 0,50 4,50 1,33 1,20
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2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 7,49 8,63 8,85 8,59

3. Runas parraides kvalitate 3,35 2,98 3,05 3,03

20.ZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %
10,00
8,00
6,00 4,50
4,00
133 120
2,00 0.50 1.2
0,00
2000.g. 2001.g. 2002.9. 2003.g.

21.Zim&jums

Videéjais savienojuma laiks, sekundes
10,00 8.63 8,85 8,59
8.00 7,49
6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 -
2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
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22.7Z1mgjums

Runas parraides kvalitate

4,00 335
3,50 2,98

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 . . .

2000.g. 2001.g. 2002.g. 2003.g.

o
D
G
Y
d
d

4. STARPSAVIENOJUMU PAKALPOJUMI

4.1. Publisko telekomunikaciju tiklu starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates
saltdzinajums par 2000. gadu, 2001. gadu, 2002. gadu un 2003. gadu
4.1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

17.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients, %
Izsaukuma
kombinacija 2000.g. 2001.g. 2002.9. 2003.9.
LMT — Lattelekom 5,00 1,00 0,67 2,40
LMT - TELE 2 7,50 1,50 3,33 2,81
TELE 2- Lattelekom 3,00 1,00 0,67 0,40
TELE 2- LMT 0,50 9,50 2,67 0,80
Lattelekom - LMT Nav datu 2,50 1,33 0,00
Lattelekom - TELE 2 Nav datu 1,50 0,67 0,00
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23.ZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %
10,00 o:n

9,00

8,00 72

7,00 3 2000.g,

6,00 5,00 M 2001.g.

5,00 02002

4,00 1] — ¢

3,00 1 : 67 250 0 2003.9

2,00 4 -

1,00 1+ Yo osd | || - B2 ] Hm

' = .- .00 —p,00
0,00 : Il e |l o - 1
LMT — LMT - TELE 2— TELE2-  Lattelekom - Lattelekom -
Lattelekom TELE 2 Lattelekom LMT LMT TELE 2
4.1.2. Vidgjais savienojuma laiks
18.tabula
Vid@éjais savienojuma laiks, sekundes
Izsaukuma
kombinacija 2000.g. 2001.g. 2002.9. 2003.9.

LMT — Lattelekom 6,25 5,44 4,49 5,10
LMT —TELE 2 7,97 8,19 7,94 8,12
TELE 2- Lattelekom 5,73 5,67 4,85 5,45
TELE 2- LMT 8,50 8,45 7,57 8,46
Lattelekom - LMT Nav datu 6,03 5,25 5,48
Lattelekom - TELE 2 Nav datu 6,64 571 5,85

24.ZIm&jums

10,00

Videjais savienojuma laiks,sekundes

9,00
8,00

7,97%1% 98,12

7,00
6,00 ___J,‘O‘O

51

5,00
4,00 H
3,00
2,00
1,00 T .
0,00 A1

S,73567 ¢ 4o

6.64

6,03 B

71585

© 2000.g.

0O 2001.g.
0 2002.9.
02003.9.

LMT —
Lattelekom

LMT -
TELE 2

TELE 2—
Lattelekom

TELE 2-

LMT

Lattelekom -
LMT

Lattelekom -
TELE 2
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19.tabula
Runas parraides kvalitate
Izsaukuma
kombinacija 2000.9. 2001.g. 2002.g. 2003.g.
LMT — Lattelekom 3,49 3,35 3,60 3,54
LMT - TELE 2 3,29 3,07 3,03 3,07
TELE 2- Lattelekom 3,08 3,03 3,22 3,09
TELE 2- LMT 3,51 3,11 3,13 3,15
Lattelekom - LMT Nav datu 3,46 3,46 3,52
Lattelekom - TELE 2 Nav datu 3,00 3,03 3,02
25.zZ1Imgjums
Runas parraides kvalitate
4,00
349 %54 351 3,463,652
3,50 s o
TTI- FTB073,08307 308303 3,00 p113133.15 3,008,033,02
3,00 — T T [T
2,50 - - - - 1@ 2000.9.
O 2001.g.
2,00 4 - - - -
0 2002.g.
1,50 4 - — — — |O2003.g.
1,00 H — — — —
0,50 — — — —
0,00 a . . . .
LMT - LMT — TELE 2- TELE 2- Lattelekom - Lattelekom -
Lattelekom TELE 2 Lattelekom LMT LMT TELE 2
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IV. DAZU PAKALPOJUMU KVALITATES PARAMETRU RADITAJU
SALIDZINAJUMS STARP TELEKOMUNIKACIJU UZNEMUMIEM

1. VIETEJO UN IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMI
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients un vid&jais savienojuma laiks

1.tabula
Pakalpojumu kvalitates parametru
Telekomunikaciju uznémumu - raditajt P
nosaukumi Nesekmigo _ Vidgjais
savienojumu savienojuma laiks,
koeficients, % sekundes
»Aeronavigacijas serviss”, SIA 0,75 3,25
,Augstceltne”, STA 1,14 1,50
,,CSC Telecom”, SIA 1,25 2,50
,,.Lattelekom SIA”, STA 0,82 1,50
,.Lattelenet”, SIA 0,35 5,00
,Latvijas dzelzcels”, VAS 0,30 0,01
,, Teledialogs”, SIA 1,20 1,50
, Telekom Baltija”, AS 0,38 0,70
1.2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Itniju gada
2.tabula

Telekomunikaciju uznémumu

Bojajumu skaits uz
vienu telefona

Kopégjais telefona
abonenta Iiniju

nosaukumi abonenta liniju skaits
gada

,Aeronavigacijas serviss”, SIA 0,11 578

,Augstceltne”, STA 0,17 816

,,CSC Telecom”, SIA 0,00 2

,,Lattelekom SIA”, STA 0,20 645 933

,,Lattelenet”, STA 0,48 27

,Latvijas dzelzcels”, VAS 0,22 7708

,,Teledialogs”, STA 0,06 781

,» Lelekom Baltija”, AS 0,43 81
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1.zZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, %

1,40

1,20

1,20

1,00

0,80

0,60 A
0,40 A

0,20 A

0,00 -
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2.zZ1m&jums

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Videjais savienojumu laiks, sekundes

5,00

3,25
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3.zZIm&jums
Bojajumu skaits uz vienu telefona liniju gada
0,60
0,50 0,48
0,43
0,40
0,30
0,22
0,20
0,17
0,10 -
0,06
O,OO .
0,00 - \
,Aeronavigacijas  ,,Augstceltne”, ,,CSC Telecom”, ,Lattelekom SIA” , Lattelenet”, SIA ,Latvijas ,, Teledialogs™, ,,Telekom
serviss”, STA SIA SIA dzelzcel$” SIA Baltija”, AS
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4.zZiIm&jums

Kopéjais telefona abonenta Iiniju skaits

»Lattelekom SIA”,
Y VAN
98,477%
s Latvijas
dzelzcelS”
1,175%

Paréjie uzpémumi
0,348%
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2. BOJAJUMU PIETEIKUMU PIENEMSANAS UN INFORMATIVO

PAKALPOJUMU OPERATORU DIENESTU PAKALPOJUMI

2.1. Bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienestu vid€jais atbildes laiks

3.tabula

Vidéjais atbildes laiks, sekundes

Telekomunikaciju Pakalpojumu
Telekomunikaciju uznémumu uznemumu deklarétas kvalitates
nosaukumi pakalpojumu parametra
kvalitates parametra raditaji
veértibas
»Aeronavigacijas serviss”, SIA 5,00 5,00
,Augstceltne”, STA 3,50 3,50
,,CSC Telecom”, SIA 5,00 5,00
,Datagrupa 777", STA 20,00 20,00
1T Group”, SIA 20,00 20,00
,,Lattelekom SIA”, STA 10,00* 3,74
,,.Lattelenet”, STA 19,00 20,00
,Latvijas dzelzcel§”, VAS 5,01 5,00
,, Teledialogs”, SIA 15,00 12,00
,, Telekom Baltija”, AS 3,50 3,00
* pakalpojumu kvalitates parametra vértibu nosaka Regulators
2.2. Informativo pakalpojumu operatoru dienestu vid&jais atbildes laiks
4.tabula

Vidgjais atbildes laiks, sekundes

Telekomunikaciju Pakalpojumu
Telekomunikaciju uznemumu uzpémumu deklaretas kvalitates
nosaukumi pakalpojumu parametra
kvalitates parametra raditaji
veértibas

»Aeronavigacijas serviss”, STA 5,00 5,00
,Augstceltne”, STA 2,55 2,55
,CSC Telecom”, SIA 5,00 5,00
,Datagrupa 777, SIA 20,00 20,00
1T Group”, SIA 20,00 20,00
,Lattelekom SIA”, STA 10,00* 4,45
,,Lattelenet”, SIA - -
,Latvijas dzelzcels”, VAS 2,80 2,50
,,Teledialogs”, STA 15,00 12,00

,, Telekom Baltija”, AS 4,00 3,00

* pakalpojumu kvalitates parametra vértibu nosaka Regulators
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5.zZIm&jums

Bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienestu vidéjais atbildes laiks,
sekundes

22,00

S S S o
20,00 2

18,00

16,00 &

14,00

12,00 B Deklarétas vertibas

N O Kvalitates raditaji

10,00

8,00

O
6,00 S S

A )
4,00 - BT 057 > ,L)<o O

2,00 -

0,00 -



22,00
20,00
18,00
16,00 O
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00 -
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Informativo pakalpojumu operatoru dienestu vidéjais atbildes laiks, sekundes

6.zZiIm&jums

B Deklarétas vertibas

O Kvalitates raditaji
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SECINAJUMI

Kvalitates parskata par 2003. gadu, atSkiriba no kvalitates parskata par 2002.
gadu, kura galvenokart tika analizéta tikai SIA ,Lattelekom SIA” pakalpojumu
kvalitate, ir apkopoti daudzu telekomunikaciju uzgp€mumu pakalpojumu kvalitates
raditaji. Tas darits sakara ar telekomunikaciju tirgus liberalizaciju un jaunu tirgus
dalibnieku ienakSanu $aja tirga.

Ta ka ne visiem telekomunikaciju uzpnémumiem Regulators nosaka
pakalpojumu kvalitates parametru veértibas un nodroSina parbaudes, pasu
telekomunikaciju uzp€mumu pienakums ir tas deklarét un iesniegt Regulatoram
atskaiti par atbilstibu iepriek§ deklarétajam. Izskatot telekomunikaciju uzp€mumu
iesniegtas pakalpojumu kvalitates deklaracijas un atskaites, jasecina, ka ne visi
telekomunikaciju tirgus dalibnieki saprot ko deklaré un par ko atskaitas, turklat
deklaracijas un atskait€s v€rojamas ari nesakritibas. Lai noskaidrotu nesakritibu
iemeslus Regulators, izmantojot savas tiesibas, izlases karta veiks pakalpojumu
kvalitates parbaudes atseviskos uzpémumos.

Analizgjot telekomunikaciju uzn€mumu darbibu pakalpojumu sniegSana, uz
kadiem tiem dotas tiesibas licenc@s, atklajas, ka liela dala no uzpnémumiem Sos
pakalpojumus nesniedz un pat neplano sniegt tuvakaja laika.

Ta ka Latvija telekomunikaciju tirgus liberalizacija notika tikai 2003. gada, tad
ar ieprieks€jiem gadiem salidzinat iesp&jams tikai atsevisku lielako telekomunikaciju
uznémumu SIA ,,Lattelekom SIA”, SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” un SIA ,,Tele2”
pakalpojumu kvalitates raditajus.

Izvertgjot SIA ,Lattelekom SIA” pakalpojumu kvalitates raditajus balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja fiks€taja telekomunikaciju tikla divu gadu laika,
Kopuma vérojama kvalitates uzlabosanas, ko ietekmgjusi telekomunikaciju uzpémuma
abonentu Iiniju parslégSana pie ciparu tikla, ka arT telekomunikaciju tikla
infrastruktiiras sakartoSana. Kopuma pakalpojumu kvalitate atbilst universala
telekomunikaciju pakalpojuma kvalitates prasibam, iznpemot atseviSkus parametrus
kas attiecas uz telefonu abonentu Iiniju ierikoSanu un bojajumu novérSanu, un tas
liecina par nepietiekoSu resursu klientu apkalpoSanai. Universala telekomunikaciju
pakalpojuma kvalitates prasibam neatbilst ari savienojuma laiks 95% no atbildéto
izsaukumu skaita viet€§jam un iekSzemes sarunam ciparu tikla, tacu neatbilstiba ir
nieciga un rezultats atrodas mériSanas kliidas robeZas.

Tomer, analiz€jot kvalitates raditajus Latvijas administrativajos rajonos,
aizvien veérojamas krasas atSkiribas. Piem&ram, nesekmigo savienojumu Kuldigas
rajona vai Ventspils rajona ir krietni mazak neka Ludzas, Valkas, Preilu vai Madonas
rajona, kur vél joprojam liela dala no telekomunikaciju uznémuma abonentu linijam
pieslégtas pie analoga tikla. Pakalpojumu kvalitates parbaude Madonas rajona tika
veikta tieSi pirms parslégsanas pie ciparu tiklu, un Regulators prognoze, ka parbaudes
rezultati 2004. gada atspogulos kvalitates uzlaboSanos $aja rajona. Atseviskos rajonos,
kur iepriek§€ja parskata gada pakalpojumu kvalitates raditaji bija zemi, vérojama
strauja kvalitates uzlaboSanas, kas liecina par telekomunikaciju uznémuma
ieguldijumu sava tikla attistiba. Nemainigi teicama pakalpojumu kvalitate ir
saglabajusies Riga un Jurmala, jo §is telekomunikaciju tikla dalas modernizacija skara
visagrak.

SIA ,,Lattelekom SIA” taksofonu pakalpojumu kvalitate neatbilst universala
telekomunikaciju pakalpojuma kvalitates prasibam, kas nozimé, ka bojato taksofonu
skaits parsniedz prasibas noteikto. Analiz€jot taksofonu pakalpojumu kvalitati Riga
divu parskata gadu laika tai ir tendence uzlaboties, kas liecina par to pienacigu
apkalpoSanu un uzturéSanu Rigas robezas. AtseviSkos Latvijas administrativajos
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rajonos taksofonu pakalpojumu kvalitate ir krietni sliktaka salidzinajuma ar Rigu, tacu
nav veérojamas biitiskas izmainas salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu.

SIA ,,Lattelekom SIA” bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienestu
un informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvalitate salidzinot ar
ieprieksgjo gadu saglabajusies nemainiga un atbilst universala telekomunikaciju
pakalpojuma kvalitates prasibam.

Mobilo telekomunikaciju tiklu operatoru SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons
SIA” un SIA ,,Tele2” pakalpojumu kvalitates raditajiem divu parskata gadu laika nav
novérojamas bitiskas izmainas, turklat pakalpojumu kvalitate abiem operatoriem ir
loti lidziga.

Starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates raditaju izmainas ir nelielas, tacu
salidzinot ar iepriek$€jo parskata gadu, kvalitate ir uzlabojusies.

2004. gada Regulators turpinas pakalpojumu kvalitates parbaudes, palielinot
izsaukumu skaitu mobilo telekomunikaciju tiklu un starpsavienojumu pakalpojumu
kvalitates parbaudem.



