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IEVADS

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates kontrole ir viens no Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak — Komisija) uzdevumiem. Tas merkis ir
uzraudzit pakalpojumu sniedz&ju, $aja gadijuma — elektronisko sakaru komersantu
(turpmak — komersanti), sniegto pakalpojumu kvalitati un informét par to sabiedribu.
Regulari un planoti pakalpojumu kvalitates mérjjumi sekmé elektronisko sakaru
komersantu attieksmi pret piedavato elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta 3.dalu visi elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates raditaji ir apkopoti elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parskata par 2004.gadu.

Parskata ir apkopoti Komisijas un komersantu veikto pakalpojumu kvalitates
mérfjumu rezultati un to salidzinajums ar Komisijas noteiktajam pakalpojumu
kvalitates prasibam un komersantu deklar&tajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem.

Komisija 2004.gada veica eclektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérfjumus publiskaja fiks€taja telefonu tikla (viet€jais un iekSzemes balss telefonijas
pakalpojums, taksofonu pakalpojums, bojajumu pieteikumu piepemsanas un
informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi), publiskaja mobilaja
telefonu tikla (balss telefonijas pakalpojums) un balss telefonijas pakalpojumam
izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu starpsavienojumu (turpmak teksta —
starpsavienojuma pakalpojums). Kopuma 2004.gada publiskaja fiks€taja telefonu tikla
balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérfjumos veikti 42660 izsaukumi, parbauditi
404 taksofoni, un veikti 400 izsaukumi uz katru no operatoru dienestiem. Publisko
mobilo telefonu tiklu pakalpojumu kvalitates meérjjumos kopuma veikti 1200 izsaukumi
un starpsavienojuma pakalpojumu mérijjumos 2004.gada katra no kombinacijam veikti
200 izsaukumi, kas kopuma ir 2600 izsaukumi.

Parskata ir ieklautas 5 dalas, no kuram 1.dala redzams elektronisko sakaru
komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditaju kopsavilkums,
2.dala paradita elektronisko sakaru komersanta SIA ,Lattelekom” pakalpojumu
kvalitates mérjjumu rezultatu detalizéta analize, 3.dala satur starpsavienojuma
pakalpojuma kvalitates mérfjjumu rezultatus, 4.dala sniegts SIA ,Lattelekom”, SIA
,TELE2”, ,Latvijas Mobilais telefons” SIA un starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitates rezultatu salidzinajums ar ieprieks$€jiem gadiem, bet 5.dala sniegts publiska
fikseta telefonu tikla balss telefonijas dazu pakalpojumu kvalitates parametru rezultatu
salidzinajums starp komersantiem. Salidzinajuma apskatiti komersanti, kuri sniedz
publiska fikséta telefonu tikla viet€jo un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu un
bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo pakalpojumu operatoru dienestu
pakalpojumus.

Komisijas organizetas pakalpojumu kvalitates parbaudes veiktas saskana ar:

1. Metodiku balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parbaudei publiskaja
fiks€taja telekomunikaciju tikla, kas apstiprinata ar Komisijas 2004.gada
14 janvara [émumu Nr.12;

2. Metodiku publiska fikséta telekomunikaciju tikla taksofonu pakalpojumu
kvalitates parbaudei, kas apstiprinata ar Komisijas 2004.gada 14.janvara
l[emumu Nr.13;

3. Metodiku publiska fikséta telekomunikaciju tikla bojajumu pieteikumu un
informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvalitates parbaudei,
kas apstiprinata ar Komisijas 2004.gada 14.janvara Iémumu Nr.14;



4. Metodiku balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parbaudei publiskaja
mobilaja telekomunikaciju tikla, kas apstiprinata ar Komisijas 2004.gada
14.janvara [émumu Nr.15;

5. Metodiku publisko telekomunikaciju tiklu starpsavienojuma balss telefonijas
pakalpojumu kvalitates parbaudei, kas apstiprinata ar Komisijas 2004.gada
14.janvara lémumu Nr.16.



I. ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTU SNIEGTO ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU KVALITATES

RADITAJU KOPSAVILKUMS

1. PUBLISKA FIKSETA TELEFONU TIKLA PAKALPOJUMI

1.1. vietejais, iek§zemes un starptautiskais balss telefonijas pakalpojums

1.1.1. ,,Adamasto”, SIA

1.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sapemsSanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam




abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta liniju gada

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

4.2. nesekmigo savienojumu

4. I\_Iesel_cmlgo koeficients iek§zemes sarunam, - - -
savienojumu .
- procenti
koeficients —— —
4.3. nesekmigais savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam, <2.00 0.05 atbilst
procenti
5.1.vidgjais savienojuma laiks vietgjam i i i
sarunam, sekundes
2 - )
5. Vidajais 5.2. savienojuma laiks 95% no

savienojuma laiks

atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ek§zemes sarunam, sekundes
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5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

5.5. vidgjais savienojuma laiks

SR _ <2.00 6.00 neatbilst
starptautiskajam sarunam, sekundes
5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <1.40 7.00 neatbilst
starptautiskajam sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, procenti >99.60 - -
1.1.2. ,Aeronavigacijas serviss”, SIA
2.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklaretie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sapemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un

1. Vidgjais telefona | . _ ~ . .
1erikoSanas dienu

<7.00

5.00

atbilst

abonentu Iiniju
1erikoSanas laiks
gada

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<30.00

11.80

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits

>95.00

65.31

neatbilst
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procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>95.00

65.31

neatbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<0.30

0.12

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<15.00

0.98

atbilst

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<24.00

2.95

atbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti | kalendaras dienas laika

>95.00

75.68

neatbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>75.00

59.46

neatbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<0.50

1.50

neatbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

<1.00

2.00

neatbilst

4.3. nesekmigais savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<5.00

6.00

neatbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks vietejam
sarunam, sekundes

<3.00

2.50

atbilst
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5.2. savienojuma laiks 95% no

atbildeto izsaukumu skaita vietgjam <3.00 2.00 atbilst

sarunam, sekundes

:5 .3; vidgjais savienojumu laiks <350 3.00 atbilst

iekSzemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no

atbildéto izsaukumu skaita iek§zemes <3.00 2.50 atbilst

sarunam, sekundes

5.5. vidgjais savienojuma laiks .
T _ <6.00 6.00 atbilst

starptautiskajam sarunam, sekundes

5.6. savienojuma laiks 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <5.00 4.00 atbilst

starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti >98.00 96.83 neatbilst

1.1.3. ,,Augstceltne”, SIA

3.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu

merki mérijjumu rezultati kvalitates merkiem
1.1. kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais telefona | pieteikuma sanemsanas briza, lai
abonentu Iiniju ierikotu 95% telefona abonentu Iiniju, <2.50 1.00 atbilst
iertkoSanas laiks neieskaitot pieteikuma dienu un
gada ierikoSanas dienu
1.2. kalendaro dienu skaits no <3.00 3.00 atbilst
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pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

1.3. telefona abonentu Iiniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>86.00

96.55

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam abonentu
telefona Itnijam, kas ierikotas ar klientu
norunataja dienas pusé

>90.00

90.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<3.00

0.12

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<5.00

3.50

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noverstu 95% no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<7.00

4.75

atbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>95.00

100

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
puse

>97.00

98.86

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu koeficients
vietéjam sarunam, procenti

<0.90

0.85

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu koeficients
iek§zemes sarunam, procenti

<1.30

1.20

atbilst
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4.3. nesekmigo savienojumu koeficients

. _ . - 2.00 -
starptautiskajam sarunam, procenti
5.1 .V1_deJals savienojuma laiks vietéjam <1.00 1.00 atbilst
sarunam, sekundes
5.2. savienojuma laiks 95% no atbildéto
izsaukumu skaita viet€jam sarunam, <1.15 1.00 atbilst
sekundes
:5.3; vidgjais savienojumu laiks <2.00 200 atbilst
5 Vidsiais iekSzemes sarunam, sekundes
Sf;lvien OJ'uma laiks 5.4. savienojuma laiks 95% no atbildeto
J izsaukumu skaita iek§zemes sarunam, <2.25 2.00 atbilst
sekundes
5.5. vidgjais savienojumu laiks
S _ - 4.00 -
starptautiskajam sarunam, sekundes
5.6. savienojuma laiks 95% no atbildeto
izsaukumu skaita starptautiskajam, - 5.00 -
sekundes
7. Rekinu precizitate, procenti >99.00 100 atbilst

1.1.4. ,,CSC Telecom”, SIA

4 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu Iiniju

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai

<7.00

5.00

atbilst
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terikosSanas laiks
gada

ierikotu 95% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<30.00

14.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>95.00

100

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>95.00

100

atbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<0.30

0.00

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<10.00

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<24.00

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>80.00
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4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam, procenti

<1.10

1.10

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ick§zemes sarunam,
procenti

<1.40

1.30

atbilst

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<1.00

1.10

neatbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks vietgjam
sarunam, sekundes

<2.00

2.00

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<1.90

1.90

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ek$zemes sarunam, sekundes

<3.00

3.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbild€to izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<2.50

2.50

atbilst

5.5. savienojuma laiks starptautiskajam
sarunam, sekundes

<5.00

5.00

atbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

<5.00

5.00

atbilst

7. Rekinu precizitate, procenti

>98.00

100

atbilst
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1.1.5. ,,Datagrupa 7777, SIA

5.tabula
Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru Pakalpojumu
. .- . komersanta deklarétie komersanta iesniegtie kvalitates atbilstiba
Pakalpojumu kvalitates parametri . . . gl -
pakalpojumu kvalitates | pakalpojumu kvalitates pakalpojumu
merki mérijumu rezultati kvalitates mérkiem
1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu Itniju, <60.00 44.00 atbilst
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu
1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
1. Vidgjais telefona | ierikotu 99% telefona abonentu Iiniju, <60.00 44.00 atbilst
abonentu Iiniju neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas laiks ierikoSanas dienu
gada 1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no Xisém ier‘TkE)tﬁm telefona >90.00 75.00 neatbilst
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena
1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam .
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas >90.00 75.00 neatbilst
ar klientu norunataja dienas pusé
2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta liniju gada <1.00 0.00 atbilst
3. Bojajumu 3.11 .fstundu skaits, llfli.povér‘s_pu 8Q % no <20.00 i i
noveranas laiks telefona aboner}tu miju bE)JaJumlﬁm
gada 3.2. stundu skaits, l_euhr.lover‘s;t‘u 95 % no <30.00 i i
telefona abonentu Iiniju bojajumiem -
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3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

>90.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>90.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<10.00

10.00

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam,
procenti

<10.00

10.00

atbilst

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<15.00

15.00

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<10.00

2.00

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<10.00

2.00

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam, sekundes

<10.00

2.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<10.00

2.00

atbilst

5.5. vid&jais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<10.00

5.00

atbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita

<10.00

5.00

atbilst
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‘ starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti

>98.00

100

atbilst

1.1.6. ,,Finors Telekom”, SIA

6.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 95% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<7.00

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<30.00

24.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>95.00

30.00

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>95.00

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta liniju gada

<3.00
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3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<10.00

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<24.00

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>80.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietgjam sarunam, procenti

<1.10

0.01

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

<1.40

0.01

atbilst

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<1.00

0.001

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<2.00

1.50

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<1.90

1.90

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ek§zemes sarunam, sekundes

<3.00

2.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iek$zemes
sarunam, sekundes

<2.50

3.00

neatbilst
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5.5. vidgjais savienojuma laiks

starptautiskajam sarunam, sekundes <5.00 2.10 atbilst
5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <5.00 3.00 atbilst
starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti >98.00 98.15 atbilst

1.1.7. ,Interneta pasaule”, SIA

7 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu Iiniju
ierikoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
terikotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<1.00

1.00

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<1.00

1.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

100

100

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits

100

100

atbilst
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procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta liniju gada

<0.02

0.00

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<2.00

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<2.00

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti | kalendaras dienas laika

100

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
puse

100

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam, procenti

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iekSzemes sarunam,
procenti

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<5.00

3.80

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vid&jais savienojuma laiks vietgjam
sarunam, sekundes

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes




23

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

5.5. vidgjais savienojuma laiks

starptautiskajam sarunam, sekundes <7.00 7.00 atbilst
savienojuma laiks 95% no atbild&to
izsaukumu skaita starptautiskajam <7.00 7.00 atbilst
sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti 100 100 atbilst

1.1.8. ,,IT Group”, SIA

8.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu

merki meérijumu rezultati kvalitates merkiem
1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 95% telefona abonentu liniju, <60.00 - -
1. Vidgjais telefona | neieskaitot pieteikuma dienu un
abonentu Iiniju iertkoSanas dienu
ierikoSanas laiks 1.2. kalendaro dienu skaits no
gada pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju, <60.00 - -

neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu
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1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>90.00

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Itniju gada

<1.00

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<20.00

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<30.00

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

>90.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
puse

>90.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<10.00

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iekSzemes sarunam,
procenti

<10.00

4.3. nesekmigo savienojuma
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<15.00

5. Vidgjais

5.1.vid&jais savienojuma laiks vietgjam

<10.00
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savienojuma laiks sarunam, sekundes

5.2. savienojuma laiks 95% no

atbildéto izsaukumu skaita vietgjam <10.00 - -
sarunam, sekundes
5.3; vidgjais savienojumu laiks <10.00 i i
iekSzemes sarunam, sekundes
5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iek$zemes <10.00 - -
sarunam, sekundes
5.5. vidgjais savienojuma laiks
L _ _ <10.00 - -

starptautiskajam sarunam, sekund@s
5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukuma skaita <10.00 - -
starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti >98.00 - -

*Publiska fikseta telefonu tikla vietejais un iekSzemes balss telefonijas pakalpojums 2004.gada netika sniegts.

1.1.9. ,,Junik”, SIA

9.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu

merki meérijumu rezultati kvalitates merkiem
e 1.1. kalendaro dienu skaits no
gld.)(\);léigillsmtie.lllefona pieteikuma sanemsanas briza, lai
. iertkotu 95% telefona abonentu Iiniju, <42.00 16.00 atbilst

terikosSanas laiks

_ neieskaitot pieteikuma dienu un
gada

ierikoSanas dienu
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1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<55.00

20.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

93.75

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Itnijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>85.00

93.75

atbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<0.02

0.01

atbilst

3. Bojajumu
noveérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<3.00

6.00

neatbilst

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<5.00

8.00

neatbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

100

100

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>90.00

90.00

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€jam sarunam, procenti

<0.00

0.00

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,

<0.00

0.00

atbilst
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procenti

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<0.00

0.00

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<1.00

1.00

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<1.00

1.00

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iekSzemes sarunam, sekundes

<3.00

3.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<5.00

5.00

atbilst

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<5.00

5.00

atbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

<6.00

6.00

atbilst

7. Rekinu precizitate, procenti

>99.00

100

atbilst
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10.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu Iniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierkoSanas dienu

<5.00

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<10.00

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>90.00

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta liniju gada

<0.50

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80 % no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<8.00

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<24.00
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3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

>90.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>85.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietgjam sarunam, procenti

<2.00

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam,
procenti

<4.00

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<4.00

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<5.00

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<4.50

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam, sekundes

<7.00

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<6.00

5.5. vid&jais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<7.00

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita

<6.00
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‘ starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti

>98.00

*Publiska fikseta telefonu tikla vietéjais un iekszemes balss telefonijas pakalpojums 2004.gada netika sniegts.

1.1.11. , Lattelekom™, SIA

11.tabula

Elektronisko

Pakalpojumu

- Elektronisko Komisijas sakaru I
Komisijas . kvalitates
o= sakaru veikto komersanta o
noteiktas . NP atbilstiba
. .- . - komersanta pakalpojumu iesniegtie .
Pakalpojumu kvalitates parametri pakalpojumu . .o . pakalpojumu
L = deklaréetie kvalitates pakalpojumu . -
kvalitates . ~ s kvalitates
- pakalpojumu merijjumu kvalitates - = .
prasibas . . = s A prasibam vai
kvalitates merki rezultati merijumu s
= merkiem
rezultati i
1.1. kalendaro dienu
skaits no pieteikuma
sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona .
- < -
1. Vidgjais abonentu liniju, <7.00 7.00 atbilst
telefona neieskaitot pieteikuma
abonentu Iiniju | dienu un ierikoSanas
ierikoSanas dienu
laiks gada 1.2. kalendaro dienu
skaits no pieteikuma
sanemsanas briza, lai - <15.00 - 10.00 atbilst

1erikotu 99% telefona
abonentu liniju,
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neieskaitot pieteikuma
dienu un ierikoSanas
dienu

1.3. telefona abonentu
Iiniju skaits procentos no
visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas
ierikotas ar klientu
norunataja diena

>98.00

98.81

atbilst

1.4. telefona abonentu
Itniju skaits procentos no
visam ierikotam
abonentu telefona
Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas
puse

85.77

2. Bojajumu
skaits uz vienu
telefona
abonenta liniju
gada

2.1. telefona abonentu
linijam, kas pieslégtas
pie analogam centralem

<0.57

0.44

atbilst

2.2. telefona abonentu
Iinijam, kas pieslégtas
pie ciparu centralém

<0.28

0.10

atbilst

3. Bojajumu
novérSanas
laiks gada

3.1. stundu skaits, lai
novérstu 80 % no
telefona abonentu Iiiju
bojajumiem analogaja
tikla

<20.00

15.97

atbilst

3.2. stundu skaits, lali
noverstu 80 % no

<20.00

11.28

atbilst
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telefona abonentu Iiniju
bojajumiem ciparu tikla

3.3. stundu skaits, lai
novérstu 95% no
telefona abonentu Iiniju
bojajumiem analogaja
tikla

<30.00

23.24

atbilst

3.4. stundu skaits, lai
novérstu 95% no
telefona abonentu Itniju
bojajumiem analogaja
tikla

<30.00

18.48

atbilst

3.5. bojajumu skaits
procentos no visiem
pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti
3 kalendaro dienu laika
analogaja tikla

>92.00

92.66

atbilst

3.6. bojajumu skaits
procentos no visiem
pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti
3 kalendaro dienu laika
ciparu tikla

>92.00

94.22

atbilst

3.7. bojajumu skaits
procentos no visiem
pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti
ar klientu norunataja

>99.00

67.34

neatbilst
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dienas pusé analogaja
tikla

3.8. bojajumu skaits
procentos no visiem
pieteiktajiem
bojajumiem, kas noveérsti
ar klientu norunataja
dienas pusé ciparu tikla

>99.00

78.11

neatbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo
savienojumu koeficients
viet§jam sarunam
analogaja tikla, procenti

<4.50

2.16

atbilst

4.2. nesekmigo
savienojumu koeficients
viet€jam sarunam ciparu
tikla, procenti

<1.10

0.07

atbilst

4.3. nesekmigo
savienojumu koeficients
iek§zemes sarunam
analogaja tikla, procenti

<5.00

1.40

atbilst

4.4. nesekmigo
savienojumu koeficients
iek§zemes sarunam
ciparu tikla, procenti

<1.20

0.05

atbilst

4.5. nesekmigo
savienojumu koeficients
starptautiskajam
sarunam, procenti

<4.00

5. Vidgjais

5.1.vidgjais savienojuma

<4.00

1.65

atbilst
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savienojuma
laiks

laiks vietéjam sarunam
analogaja tikla, sekundes

5.2. savienojuma laiks
95% no atbildeto
izsaukumu skaita
viet§jam sarunam
analogaja tikla, sekundes

<3.00

1.58

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu
laiks iekSzemes sarunam
analogaja tikla, sekundes

<5.00

1.80

atbilst

5.4. savienojuma laiks
95% no atbildéto
izsaukumu skaita
iekSzemes sarunam
analogaja tikla, sekundes

<4.00

1.57

atbilst

5.5. vidgjais savienojuma
laiks péc ,,1”
sastadiSanas, zvanot no
analoga tikla uz ciparu
tiklu, sekundes

<4.00

2.97

atbilst

5.6.vidgjais savienojuma
laiks viet€jam sarunam
ciparu tikla, sekundes

<2.00

1.09

atbilst

5.7. savienojuma laiks
95% no atbildéto
izsaukumu skaita
vietgjam sarunam ciparu
tikla, sekundes

<1.00

1.00

atbilst

5.8. vidgjais savienojumu

<2.00

1.12

atbilst
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laiks iek§zemes sarunam
ciparu tikla, sekundes

5.9. savienojuma laiks
95% no atbildéto
izsaukumu skaita
iekSzemes sarunam
ciparu tikla, sekundes

<1.00

1.04 -

neatbilst

6.1. runas parraides

6. Runas kvalitate analogaja tikla

>2.50

3.26 -

atbilst

parraides

Kvalitate 6.1. runas parraides

kvalitate ciparu tikla >3.00

3.90 -

atbilst

7. R€kinu precizitate, procenti >99.50

99.77 -

atbilst

1.1.12. ,,Lattelenet”, SIA

12.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklaretie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu

merki mérijumu rezultati kvalitates mérkiem
1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
1. Vidgjais telefona | ierikotu 95% telefona abonentu Iiniju, <30.00 - -
abonentu Iiniju neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas laiks iertkoSanas dienu
gada 1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai <40.00 13.00 atbilst

ierikotu 99% telefona abonentu liniju,
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neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikosanas dienu

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>80.00

89.47

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>70.00

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Itniju gada

<15.00

0.62

atbilst

3. Bojajumu
novérsanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<8.00

3.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<16.00

3.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
novérsti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

100.00

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
puse

>80.00

100.00

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet§jam sarunam, procenti

<1.00

0.86

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

<1.50

0.95

atbilst

4.3. nesekmigo savienojuma

<1.50

0.33

atbilst
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koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<6.00

1.70

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<6.00

1.65

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iekSzemes sarunam, sekundes

<6.00

2.10

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<6.00

2.00

atbilst

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<7.00

3.37

atbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

<6.50

3.20

atbilst

7. Rekinu precizitate, procenti

>95.00

99.47

atbilst

1.1.13. ,,Latvenergo”, VAS

13.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklaréetie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemSanas briza, lai

<10.00
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ierikoSanas laiks
gada

ierikotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikosSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<14.00

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>90.00

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<10.00

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<24.00

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<48.00

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
novérsti 3 kalendaro dienu laika

>95.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>90.00
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4.1. nesekmigo savienojumu

: o _ . <1.00 -
koeficients viet§jam sarunam, procenti -

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam, <1.20 -
procenti

4. Nesekmigo
savienojumu

koeficients 4.3. nesekmigo savienojumu <1.50 i

koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

5.1.vidgjais savienojuma laiks vietgjam

sarunam, sekundes <1.50 -

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam <1.40 -
sarunam, sekundes

5.3. vidgjais savienojumu laiks

S _ <2.00 -
iekSzemes sarunam, sekundes

5. Vidgjais

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iek$zemes <1.90 -
sarunam, sekundes

savienojuma laiks

5.5. vidgjais savienojuma laiks

L _ 3.00 -
starptautiskajam sarunam, sekundes

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbild&to izsaukumu skaita 2.90 -
starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti >98.00 -

*Publiska fikseta telefonu tikla vietéjais un iekszemes balss telefonijas pakalpojums 2004.gadd netika sniegts.
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14 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<5.80

4.10

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<8.30

5.60

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.04

100

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>90.04

99.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

<2.45

0.22

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

<8.00

2.75

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no

<14.00

4.05

atbilst
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telefona abonentu Iiniju bojajumiem

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
novérsti 3 kalendaro dienu laika

>98.89

100

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti ar klientu norunataja dienas
puse

>95.00

100

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<0.30

0.20

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

<0.30

0.20

atbilst

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<0.30

0.20

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iekSzemes sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbild&to izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<0.01

0.01

atbilst

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

0.01
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5.6. savienojuma laiks 95% no

atbildeto izsaukumu skaita - 0.01 -
starptautiskajam sarunam, sekundes
7. Rekinu precizitate, procenti >99.89 99.97 atbilst

1.1.15. ,,Optron”, SIA

15.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 95% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<60.00

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<90.00

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>95.00

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas

>80.00
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‘ ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Imiju gada

<0.10

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<4.00

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<8.00

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
novérsti 1 kalendaras dienas laika

>98.00

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>70.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<1.40

0.00

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<3.00

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<2.00

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ek§zemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
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atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti

>99.00

1.1.16. ,,Teledialogs”, SIA

16.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sapemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<28.00

28.00

atbilst

1. Vidgjais telefona
abonentu Iiniju
ierikosanas laiks
gada

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

<35.00

34.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar

>90.00

100

atbilst
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klientu norunataja diena

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>90.00

100

atbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta liniju gada

<15.00

0.13

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<24.00

24.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<36.00

32.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 3 kalendaras dienas laika

>90.00

100

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>90.00

94.74

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<4.50

1.46

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

<5.00

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

5.70

5. Vidgjais
savienojuma laiks,
sekundes

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<4.00

0.93

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietejam

<3.00

0.85

atbilst
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sarunam, sekundes

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iekSzemes sarunam, sekundes

<5.00

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<4.00

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

4.89

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

4.36

7. Rekinu precizitate, procenti

>95.00

99.68

atbilst

1.1.17. ,,Telekom Baltija”, AS

17.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu

merki mérijumu rezultati kvalitates mérkiem
1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
| Vidiais telefon ierikotu 95% telefona abonentu liniju, <3.00 2.40 atbilst
- videjais elelond | ojeskaitot pieteikuma dienu un
abonentu Iiniju R .
erikoganas laiks ierikoSanas dienu
_ 1.2. kalendaro dienu skaits no
gada pieteikuma sanemsSanas briza, lai .
’ ’ <5.00 3.20 atbilst

ierikotu 99% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
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ierikoSanas dienu

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>90.00

100

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>85.00

96.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<10.00

0.15

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<8.00

7.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

<32.00

18.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti 1 kalendaras dienas laika

>85.00

83.00

neatbilst

3.4. bojajumu skaits procentos N0
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
puse

>85.00

70.00

neatbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<0.50

0.22

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam,
procenti

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti
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5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<1.00

0.84

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<1.50

0.71

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rékinu precizitate, procenti

>95.00

99.79

atbilst

1.1.18. ,,Telekomunikaciju Grupa”, SIA

18.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklaréetie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu Iiniju
ierikoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
terikotu 95% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu
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1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sapemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikosSanas dienu

1.3. telefona abonentu Iiniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu liniju bojajumiem

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti X kalendaro dienu laika

3.4. bojajumu skaits procentos N0
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet§jam sarunam, procenti

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
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procenti

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<2.00

0.02

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iekSzemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<2.00

5.00

neatbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

<1.40

6.00

neatbilst

7. Rekinu precizitate, procentos

>99.60

99.92

atbilst




1.1.19. ,Telenet”, SIA

o1

19.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu Iniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierkoSanas dienu

<7.00

7.00

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 99% telefona abonentu Iniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<30.00

30.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Iinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>98.00

95.00

atbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

>98.00

95.00

atbilst

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta liniju gada

<0.10

0.05

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80 % no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<15.00

5.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<15.00

10.00

atbilst
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3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

>98.00

100

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>98.00

100

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietgjam sarunam, procenti

<1.00

1.00

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam,
procenti

<3.00

3.00

atbilst

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<3.00

3.00

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

<2.00

2.00

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<2.00

2.00

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam, sekundes

<4.00

4.00

atbilst

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<3.00

3.00

atbilst

5.5. vid&jais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<4.00

4.00

atbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita

<3.00

3.00

atbilst
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‘ starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti

>98.00

100

atbilst

1.1.20. ,,Telenets”, SIA

20.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
iertkoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
iertkotu 95% telefona abonentu Iiniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
iertkoSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta liiju gada
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3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu liniju bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai noveérstu 95% no
telefona abonentu Itniju bojajumiem

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 20 kalendaro dienu laika

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

4.3. nesekmigo savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<1.60

2.00

neatbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks viet€jam
sarunam, sekundes

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

5.3. vidgjais savienojumu laiks
1ek§zemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes
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5.5. Vidéjais iavienojur_na laiks <32.00 200 atbilst
starptautiskajam sarunam, sekundes
5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <198.00 1.50 atbilst
starptautiskajam sarunam, sekundes

7. Rekinu precizitate, procenti >99.80 100 atbilst

1.1.21. ,Unistars”, SIA

21.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Vidgjais telefona
abonentu liniju
ierikoSanas laiks
gada

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
terikotu 95% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<2.00

1.00

atbilst

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu liniju,
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

<10.00

1.00

atbilst

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu linijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

>95.00

94.33

neatbilst

1.4. telefona abonentu liniju skaits

>90.00

80.14

neatbilst
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procentos no visam ierikotam
abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu skaits uz

vienu telefona abonenta Iiniju gada

<2.00

0.06

atbilst

3. Bojajumu
noversanas laiks
gada

3.1. stundu skaits, lai novérstu 80 % no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<16.00

2.00

atbilst

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95% no
telefona abonentu Iiniju bojajumiem

<24.00

7.00

atbilst

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika

>90.00

100

atbilst

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti ar klientu norunataja dienas
pusé

>75.00

96.55

atbilst

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients vietéjam sarunam, procenti

<1.00

0.30

atbilst

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients ickSzemes sarunam,
procenti

<1.50

0.50

atbilst

4.3. nesekmigo0 savienojumu
koeficients starptautiskajam sarunam,
procenti

<5.00

1.50

atbilst

5. Vidgjais
savienojuma laiks

5.1.vid&jais savienojuma laiks vietgjam
sarunam, sekundes

<4.00

0.90

atbilst

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

<3.00

0.75

atbilst

5.3. vidgjais savienojumu laiks

<4.00

0.75

atbilst
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iekSzemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam, sekundes

<3.00 0.75

atbilst

5.5. vidgjais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

<6.00 0.75

atbilst

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes

<5.00 0.75

atbilst

7. Rekinu precizitate, procenti

>97.00 100

atbilst

1.2. Publiska fikséta telefonu tikla taksofonu pakalpojums

1.2.1. ,,Datagrupa 7777, SIA

22.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

Vidgjais bojato taksofonu
skaits gada, procenti

<10.00

* Publiska fikseta telefonu tikla taksofonu pakalpojums 2004.gada netika sniegts.
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23.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

Vidgjais bojato taksofonu
skaits gada, procenti

<10.00

* Publiska fikséta telefonu tikla taksofonu pakalpojums 2004.gada netika sniegts.

1.2.3. , Lattelekom”, SIA

24 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Komisijas noteiktas pakalpojumu
kvalitates prasibas

Komisijas veikto pakalpojumu
kvalitates merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates prasibam

Vidgjais bojato taksofonu
skaits gada, procenti

<3.00

1.98

atbilst

1.3. Publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi

1.3.1. ,,Aeronavigacijas serviss”, SIA

25.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Bojajumu pieteikumu

| 1.1. 20 sekunzu laika

>99.00

85.00

neatbilst
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pienemsanas operatoru atbildéto izsaukumu
dienesta atbildes laiks skaits, procenti
12 vidgjais atbildes <5.00 8.00 neatbilst
laiks, sekundes
2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildeto izsaukumu >99.00 85.00 neatbilst
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <5.00 8.00 neatbilst
laiks, sekundes

1.3.2. ,,Augstceltne”, SIA

26.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki meérijumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >96.00 95.00 neatbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <350 10.00 neatbilst

laiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >99.00 - -
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <2 55 i )

laiks, sekundes
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1.3.3.,,CSC Telecom™, SIA
27 tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki mérijumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbild&to izsaukumu >95.00 95.00 atbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks I12 vidgjais atbildes <5.00 5.00 atbilst

aiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >95.00 95.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <5.00 5.00 atbilst

laiks, sekundes

1.3.4. ,,Datagrupa 7777, SIA

28.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki meérijumu rezultati
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >90.00 90.00 atbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <20.00 20.00 atbilst

laiks, sekundes
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2. Informativo
pakalpojumu operatoru
dienesta atbildes laiks

2.1. 20 sekunzu laika

atbild&to izsaukumu >90.00 90.00 atbilst
skaits, procenti

22 Vidgjais atbildes <20.00 90.00 atbilst
laiks, sekundes

1.3.5. ,Finors Telekom”, SIA

29.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Bojajumu pieteikumu
pienemsSanas operatoru
dienesta atbildes laiks

2. Informativo
pakalpojumu operatoru
dienesta athildes laiks

merki merijumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika

atbildéto izsaukumu >95.00 - -
skaits, procenti

1.2. vidgjais atbildes

laiks, sekundes =2.00 j )
2.1. 20 sekunzu laika

atbildéto izsaukumu >95.00 - -
skaits, procenti

2.2. Vidgjais atbildes <5.00 ) i

laiks, sekundes

*Publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo operatoru dienestu pakalpojumi 2004.gada netika sniegti.
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30.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki mérijumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbild&to izsaukumu >90.00 - -
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <20.00 i )

laiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildeto izsaukumu >90.00 - -
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <20.00 i )

laiks, sekundes

*Publiska fikseta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsanas un informativo operatoru dienestu pakalpojumi 2004.gada netika sniegti.

1.3.7. ,,Lattelekom”, STA

31.tabula
Komisijas noteiktas Komisijas veikto Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu kvalitates | pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
prasibas mérijumu rezultati kvalitates prasibam
1. Bojajumu pieteikumu 1'13 2(_) se_k unzu laika .
pienemsanas operatoru atbl_ldeto |zsau!<umu >95.00 94.75 neatbilst
dienesta atbildes laiks skaits, procenti _
1.2. vidgjais atbildes <10.00 4.89 atbilst
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laiks, sekundes

2. Informativo pakalpojumu
operatoru dienesta atbildes

laiks

2.1. 20 sekunzu laika

laiks, sekundes

atbildéto izsaukumu >90.00 95.50 atbilst
skaits, procenti
2.2. Vidgjais atbildes <10.00 535 atbilst

1.3.8. ,,Lattelenet”, SIA

32.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates merkiem

merki mérijumu rezultati
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >70.00 90.00 atbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <19.00 20.00 neatbilst

laiks, sekundes

1.3.9. ,,Latvijas dzelzcel$”, VAS

33.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates
merki

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Bojajumu pieteikumu
pienemsSanas operatoru
dienesta atbildes laiks

1.1. 20 sekunzu laika
atbildeto izsaukumu
skaits, procenti

>98.03

99.00

atbilst
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1.2. vidg§jais atbildes
laiks, sekundes

<5.01

5.00

atbilst

2. Informativo
pakalpojumu operatoru
dienesta atbildes laiks

2.1. 20 sekunzu laika
atbildéto izsaukumu
skaits, procenti

>99.74

98.50

neatbilst

2.2. Vidgjais atbildes
laiks, sekundes

<2.80

2.50

atbilst

1.3.10. ,,0Optron”, SIA

34.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

merki mérijumu rezultati
1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >95.00 - -
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidg&jais atbildes <10.00 i i

laiks, sekundes

*Publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienestu pakalpojumi 2004.gada netika sniegti.



1.3.11. | Teledialogs”, SIA
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35.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki merijjumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >85.00 88.00 atbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <15.00 12 00 atbilst

laiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >85.00 88.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <15.00 12.00 atbilst

laiks, sekundes

1.3.12. ,,Telekom Baltija”, AS

36.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki merijjumu rezultati
.. . 1.1. 20 sekunzu laika
Il)le]fl‘;in‘ﬂs‘;?;l?ssg;gmu atbildéto izsaukumu >90.00 70.00 neatbilst
dienesta atbildes laiks  |-S<AIts: procenti _
1.2. vidgjais atbildes <10.00 7.00 atbilst
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laiks, sekundes

2. Informativo
pakalpojumu operatoru
dienesta atbildes laiks

2.1. 20 sekunzu laika

atbildéto izsaukumu >90.00 70.00 neatbilst
skaits, procenti
2.2. Vidgjais atbildes <4.00 13.00 neatbilst

laiks, sekundes

1.3.13. ,,Telenet”, SIA

37.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

merki mérijumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildéto izsaukumu >95.00 90.00 atbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <15.00 15.00 atbilst

laiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >95.00 90.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <15.00 15.00 atbilst

laiks, sekundes




1.3.14 . ,,Unistars”, SIA
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38.tabula

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklaréetie
pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru
komersanta iesniegtie
pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates méerkiem

merki merijjumu rezultati

1.1. 20 sekunzu laika
1. Bojajumu pieteikumu | atbildeto izsaukumu >90.00 90.00 atbilst
pienemsanas operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 1.2. vidgjais atbildes <10.00 10.00 atbilst

laiks, sekundes

2.1. 20 sekunzu laika
2. Informativo atbildéto izsaukumu >90.00 90.00 atbilst
pakalpojumu operatoru skaits, procenti
dienesta atbildes laiks 2.2. Vidgjais atbildes <10.00 10.00 atbilst

laiks, sekundes
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2. PUBLISKA MOBILA TELEFONU TIKLA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

2.1. , Latvijas Mobilais Telefons”, SIA

39.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates merkiem

merki merijumu rezultati
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 0.50 atbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <9.00 753 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 391 atbilst

kvalitate

2.2. ,,Radiokoms”, SIA

40.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

merki mérijumu rezultati
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 - -
procenti
2. Vidgjais savienojuma <10.00 i i
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 ) i

kvalitate

*Publiska mobila telefonu tikla balss telefonijas pakalpojums 2004.gada netika sniegts.



2.3.,,Tele2”, SIA
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41 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates méerkiem

merki merijjumu rezultati
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 0.50 atbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <10.00 8.90 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 3.09 atbilst

kvalitate

2.4. ,Telekom Baltija”, AS

42 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaréetie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

meérki mérijumu rezultati
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 - -
procenti
2._V1dejals savienojuma <9.00 ) i
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 ) i

kvalitate
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3. NOMATO LINIJU PAKALPOJUMS

3.1. ,,Aeronavigacijas serviss”, SIA
3.1.1. Parastas kvalitates balss frekvencu joslas 2-vadu analogas nomatas Iinijas (A20)

43.tabula
. ‘s Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojumu kvalitates A c e . . . o= .
komersanta deklaréetie iesniegtie pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
parametrs . op= — 3. — e =, of= -1
pakalpojumu kvalitates merki merijjumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsanas dienas, <5.00 15.00 neatbilst
lai iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 95,00 i i
noversti 3 kalendaro dienu laika =
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
. o - <0.20 - -
uz vienu nomato liniju gada

3.2. ,,Augstceltne”, STIA
3.2.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas

44 tabula
Pakalpoiumu kvalitates Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
P ; rametrs komersanta deklarétie iesniegtie pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
P pakalpojumu kvalitates merki meérijumu rezultati kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsanas dienas, <2.50 -
lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas

novérsti X kalendaro dienu laika >95.00 ]

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
. D - <5.00
uz vienu nomato Iiniju gada




3.3. ,,Datagrupa 777, SIA

3.3.1. 2048kbiti/s ciparu nestrukturéta nomata linija (D2048U)
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45 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates meérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <60.00 5.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas 95,00 i i
noversti 5 Kalendaro dienu laika =

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <1.00 ) i
uz vienu nomato liniju gada -

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespéja sapemt pakalpojumu) >90.00 100 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.4. , Elektrons S”, SIA

3.4.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas Iinijas

46.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklaréetie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsSanas dienas, <4.00 2.00 atbilst
lai ierkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >95.00 100 atbilst




noversti 3 kalendaro dienu laika

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
uz vienu nomato Iiniju gada

<10.00

7.00

atbilst

3.5.,,Eracom”, SIA

3.5.1. 2048kbiti/s ciparu strukturétas nomatas linijas (D2048S)

47 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
meérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanems$anas dienas, lai <14.00 - -
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas >90.00 i )
noversti 3 kalendaro dienu laika —

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <3.20 ) i
uz vienu nomato Itniju gada -

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sapemt pakalpojumu) >99.70 - -

ciparu nomatam linijam

* Nomato liniju pakalpojumi 2004. gada netika sniegti.



3.5.2. 64kbiti/s ciparu bez ierobezojumu nomatas linijas ar okteta integritati (D64U)

48.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates meérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <14.00 - -
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >90.00 i i
noversti 3 kalendaro dienu laika —
3. Nomato Imiju bojajumu skaits

. A _ <5.20 - -
uz vienu nomato liniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.70 - -

ciparu nomatam linijam

* Nomato liniju pakalpojumi 2004. gada netika sniegti.

3.6.,,FAO”, SIA

3.6.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

49 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates merkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsSanas dienas,
lai iertkotu 90%

<4.00

2.00

atbilst
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2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 295.00 100 atbilst
3. Nomato Imiju bojajumu skaits <10.00 9.00 atbilst
uz vienu nomato Iiniju gada

3.7. ,Interneta pasaule”, SIA

3.7.1. Nomatas linijas veids: izmantojot sertificétu SAF CFM-22 aparatiru 34 Mbit/s atbilstosi ETSI EN 300 686 "Network interface
presentation™ un ETSI EN 300 687 "Connection characteristics” standartiem.

50.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <14.00 - -
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas i )
noversti 2 kalendaro dienu laika >100.00
3. Nomato Itniju bojajumu skaits

) o - <3.00 - -
uz vienu nomato liniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iesp&ja sanemt pakalpojumu) >99.80 - -

ciparu nomatam linijam

* Nomaito liniju pakalpojumi 2004. gada netika sniegti.
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3.8.,,IT Group”, SIA
3.8.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas Iinijas

51.tabula
Pakalpoiumu kvalitates Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
P ; rametrs komersanta deklarétie iesniegtie pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
P pakalpojumu kvalitates merki meérijumu rezultati kvalitates merkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsSanas dienas, lai <60.00 - -
ierikotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >95.00 i i

noversti 5 kalendaro dienu laika

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
) L _ <1.00
uz vienu nomato liniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespeja sanemt pakalpojumu) >90.00 -
ciparu nomatam linijam

* Nomato liniju pakalpojumi 2004. gada netika sniegti.

3.9.,,Lattelekom”, SIA
3.9.1. 2048kbiti/s ciparu nestrukturétas nomatas linijas (D2048U);

52.tabula
Pakalpoiumu kvalitates Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
P (,Ji rametrs komersanta deklaretie iesniegtie pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
P pakalpojumu kvalitates merki merijumu rezultati kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsanas dienas, lai <25.00 16.00
ierikotu 90%

atbilst




2. Bojajumu skaits procentos, kas
noveérsti 3 kalendaro dienu laika

>97.00

100

atbilst

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
uz vienu nomato liniju gada

<65.00

0.28

atbilst

4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sapemt pakalpojumu)
ciparu nomatam Iinijam

>99.80

99.99

atbilst

3.9.2. 2048kbiti/s ciparu strukturétas nomatas linijas (D2048S);

53.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanpemsanas dienas, lai <25.00 9.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
novérsti 3 kalendaro dienu laika 297.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits .
uz vienu nomato liniju gada <65.00 0.03 atbilst
4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sapemt pakalpojumu) >99.80 100 atbilst

ciparu nomatam linijam




3.9.3. 64kbiti/s ciparu bez ierobezojumu nomatas linijas ar okteta integritati (D64U);

54 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <25.00 - -
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas i
noversti 3 kalendaro dienu laika . 100 atbilst
3. Nomato lll}lju_bgjajumll skaits <65.00 233 atbilst
uz vienu nomato Itniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sapemt pakalpojumu) >99.80 99.94 atbilst

ciparu nomatam Iinijam

3.9.4. nx64kbiti/s ciparu nomatas linijas ar sekojoSiem atrumiem: 128Kkbiti/s, 192kbiti/s, 256kbiti/s, 384kbiti/s, 512kbiti/s, 768Kkbiti/s, 1024kbiti/s,

1536kbiti/s;

55.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
meérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <25.00 19.00 atbilst
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 2917.00 97.85 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <65.00 0.5 atbilst

uz vienu nomato Iiniju gada




4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sapemt pakalpojumu)
Ciparu nomatam linijam

>99.80

99.95

atbilst

3.9.5. 34Mbiti/s ciparu nomatas Iinijas;

56.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsSanas dienas, lai <25.00 - -
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas 97 00 i )
noversti 3 kalendaro dienu laika -

3. Nomato lll}lju_bgjajumll skaits <65.00 ) i
uz vienu nomato Itniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sapemt pakalpojumu) >99.80 - -

ciparu nomatam linijam

3.9.6. 155Mbiti/s ciparu nomatas linijas.

57 .tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <25.00 - -
terikotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >97.00 - -
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noversti 3 kalendaro dienu laika

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits

. RS N <65.00 - -
uz vienu nomato Iiniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.80 - -

ciparu nomatam linijam

3.9.7. Parastas kvalitates balss frekvencu joslas 2 — vadu analogas nomatas linijas (A20);

58.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsSanas dienas, <25.00 7.00 atbilst
lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 i i
noveérsti 3 kalendaro dienu laika -

3. Nomato liniju bojajumu skaits <20.00 i i

uz vienu nomato Itniju gada

3.9.8. Specialas kvalitates balss frekvencu joslas 2 — vadu analogas nomatas Iinijas (A2S);

59.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, <25.00 3.00 atbilst
lai ierikotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 95.65 neatbilst
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noversti 3 kalendaro dienu laika

3. Nomato Iliniju bojajumu skaits
uz vienu nomato Iiniju gada

<20.00

0.27

atbilst

3.9.9. Parastas kvalitates balss frekvencu joslas 4 — vadu analogas nomatas linijas (A40);

60.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates mérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, <25.00 25.00 atbilst
lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 ) i
noversti 3 kalendaro dienu laika -

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <20.00 ) i

uz vienu nomato Iiniju gada

3.9.10. Specialas kvalitates balss frekvencu joslas 4 — vadu analogas nomatas linijas (A4S)

61.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates mérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsSanas dienas, <25.00 - -

lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 298.00 90.91 neatbilst
3. Nomato liniju bojajumu skaits <20.00 1.45 atbilst

uz vienu nomato Itniju gada




3.10. ,,Latvenergo”, VAS

3.10.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomatas linijas

62.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates meérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <14.00 14.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 5 kalendaro dienu laika >99.00 99.8 atbilst
3. Nomato 111_11Ju_b9JaJum11 skaits <30.00 0.23 atbilst
uz vienu nomato liniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespéja sapemt pakalpojumu) >99.80 99.80 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.11. ,,Latvijas dzelzcels”, VAS
3.11.1. Analogas nomatas Iinijas

63.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsSanas dienas, <14.00 14.00 atbilst
lai ierkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 98.00 i i

noversti 3 kalendaro dienu laika




3. Nomato Iiniju bojajumu skaits

uz vienu nomato liniju gada

<0.20

3.11.2. Ciparu nomatas linijas

64.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <14.00 14.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 i i
noversti 3 kalendaro dienu laika =

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <0.20 ) i
uz vienu nomato liniju gada -

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespéja sapemt pakalpojumu) >99.00 99.00 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.12. ,,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, BO VAS
3.12.1. 2048kbiti/s ciparu strukturétas nomatas linijas (D2048S)

65.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates mérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsSanas dienas, lai
iertkotu 90%

<12.00

10.00

atbilst




2. Bojajumu skaits procentos, kas
noversti 3 kalendaro dienu laika

>95.00

100

atbilst

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
uz vienu nomato liniju gada

<2.80

0.05

atbilst

4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sanemt pakalpojumu)
ciparu nomatam linijam

>99.96

99.99

atbilst

3.12.2. 64kbiti/s ciparu bez ierobezojumu nomatas linijas ar okteta integritati (D64U)

66.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 283.30 100 atpilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits .
uz vienu nomato liniju gada <250 1.33 atbilst
4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespéja sapemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam




3.12.3. 128kbiti/s ciparu nomatas linijas;

67.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 298.00 100 atbilst
3. Nomato Imiju bojajumu skaits .
uz vienu nomato liniju gada <2.80 0.57 atbilst
4. Pakalpojuma pieejamiba

(iesp€ja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.12.4. 256kbiti/s ciparu nomatas linijas;

68.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates mérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 298.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <2.80 200 atbilst

uz vienu nomato Iiniju gada
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4. Pakalpojuma pieejamiba
(iesp€ja sanemt pakalpojumu)
ciparu nomatam Iinijam

>99.98

99.99

atbilst

3.12.5. 512kbiti/s ciparu nomatas linijas;

69.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
novérjstg 3 kalendﬁro%ienu laika >98.00 100 atbilst
3. Nomato Imniju bojajumu skaits <280 1.00 atbilst
uz vienu nomato Iiniju gada - '

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iesp€ja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.12.6. 576kbiti/s ciparu nomatas linijas;

70.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklaretie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 100 atbilst




noversti 3 kalendaro dienu laika

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits

. T _ <2.80 0.44 atbilst
uz vienu nomato Iiniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iesp&ja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam liijam

3.12.7. 640kbiti/s ciparu nomatas Iinijas;

71.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika >98.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <280 4.00 neatbilst
uz vienu nomato Iiniju gada - '

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam




3.12.8. 960kbiti/s ciparu nomatas linijas;

72.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates meérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 298.00 100 atbilst
3. Nomato Imiju bojajumu skaits .
uz vienu nomato liniju gada <2.80 4.00 neatbilst
4. Pakalpojuma pieejamiba

(iesp€ja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.12.9. 1024kbiti/s ciparu nomatas linijas;

73.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika 298.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <2.80 400 neatbilst

uz vienu nomato Iiniju gada




4. Pakalpojuma pieejamiba
(iesp€ja sanemt pakalpojumu)
ciparu nomatam Iinijam

>99.98

99.99

atbilst

3.12.10. 1728kbiti/s ciparu nomatas linijas;

74 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
novérjstg 3 kalendﬁro%ienu laika >98.00 100 atbilst
3. Nomato Imniju bojajumu skaits <280 500 atbilst
uz vienu nomato Iiniju gada - '

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iesp€ja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.12.11. 1920kbiti/s ciparu nomatas linijas;

75.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 100 atbilst




noversti 3 kalendaro dienu laika

3. Nomato Iiniju bojajumu skaits

. T _ <2.80 4.00 neatbilst
uz vienu nomato Iiniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iesp&ja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam liijam

3.12.12. 1984kbiti/s ciparu nomatas lnijas;

76.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
meérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <12.00 10.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 3 kalendaro dienu laika >98.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <280 133 atbilst
uz vienu nomato Iiniju gada - '

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.98 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam




3.13. ,,Livas”, SIA

3.13.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

77 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sapemsSanas dienas, <1.00 - -
lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas 100 ) i
noversti 3 kalendaro dienu laika

3. Nomato liniju bojajumu skaits <1.00 ) i

uz vienu nomato liniju gada

*Nomdto liniju pakalpojumi 2004.gadd netika sniegti

3.14. ,MicroLink Latvia”, SIA

3.14.1. Nenoteikta saskarnes nomatas linijas

78.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
meérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <14.00 14.00 atbilst
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 1 kalendaras dienas laika 295.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <7.00 0.05 atbilst
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procentos uz vienu nomato liniju
gada

4. Pakalpojuma piecjamiba
(iesp€ja sanemt pakalpojumu)
ciparu nomatam Iinijam

99.50

3.14. ,Nova”, SIA

3.14.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

79.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates meérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sapemsSanas dienas, <4.00 -* -
lai iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 2 kalendaras dienas laika 295.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits

procentos uz vienu nomato liniju <10.00 6.00 atbilst

gada

* 2004.gada nav ierikota neviena nomata linija




3.15. ,,Optron”, SIA

3.15.1. Nenoteiktas saskarnes nomata linija

80.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates meérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <21.00 39.00 neatbilst
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 598,00 i i
noversti | kalendaras dienas laika =
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
) T _ <0.01 - -
uz vienu nomato liniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.90 100 atbilst

ciparu nomatam linijam

3.16. ,,0stkom”, SIA

3.16.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas Itnijas

81.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie

pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsSanas dienas, <4.00 4.00 atbilst
lai iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 95.00 i i

noversti 1 kalendaras dienas laika




3. Nomato Iiniju bojajumu skaits
procentos uz vienu nomato Iiniju
gada

<10.00

3.17. ,,Radio Telecommunication Network”, SIA
3.17.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas

82.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
meérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

picteikuma sanemsanas dienas, lai <3.00 2.00 atbilst
iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 1 kalendaras dienas laika >90.00 100 atbilst
3. Nomato 11{11Ju_b9JaJum}1 skaits <0.18 015 atbilst
uz vienu nomato Iiniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.70 99.99 atbilst

ciparu nomatam linijam




3.18. ,,Studio 77, SIA

3.18.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

83.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanems$anas dienas, <30.00 - -
lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas 599 00 i i
noversti 3 kalendaro dienu laika -

3. Nomato [iniju bojajumu skaits

procentos uz vienu nomato liniju <1.00 - -

gada

*Nomdito liniju pakalpojumi 2004.gadd netika sniegti

3.20. ,, Telia Latvija”, SIA

3.20.1. 2048kbiti/s ciparu nestrukturétas nomatas Iinijas (D2048U)

84 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates mérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <30.00 -
ierikotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 70.00 33.00 neatbilst

noversti 1 kalendaras dienas laika




3. Nométo lil_llju_bQJﬁJumll skaits <1.20 1.00 atbilst
uz vienu nomato liniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba

(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.48 98.26 neatbilst

ciparu nomatam linijam

3.21. , Telia MultiCom”, SIA

3.21.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

85.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanems$anas dienas, <4.00 - -
lai iertkotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas >98.00 i )
noversti 3 kalendaro dienu laika -

3. Nomato liniju bojajumu skaits <5.00 i )

uz vienu nomato Iiniju gada

* Nomato liniju pakalpojumi 2004.gada netika sniegti.
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3.22. ,,Telia MultiCom Dati”, SIA
3.22.1. Nenoteiktas saskarnes analogas nomatas linijas

86.tabula
Pakalpojumu kvalitates Elektronisko sakaru. .Elel-<tro.nisko saka.ru komers.anta Pak.alpojumu kval.itﬁtes
parametrs komersanta deklarétie iesniegtie pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
pakalpojumu kvalitates merki mérijumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sapemsSanas dienas, <5.00 - -
lai iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 599 00 i i
noversti 2 kalendaro dienu laika =
3. Nomato liniju bojajumu skaits <6.00 ) i
uz vienu nomato liniju gada -

* Nomato liniju pakalpojumi 2004.gada netika sniegti.

3.23. ,, TeliSonera International Carrier Latvia”, SIA
3.23.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomatas linijas

87.tabula
Pakalpojumu kvalitates Elektronisko sakaru Elektronisko sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
parametrs komersanta deklaretie iesniegtie pakalpojumu kvalitates atbilstiba pakalpojumu
pakalpojumu kvalitates merki meérijumu rezultati kvalitates merkiem
1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemsanas dienas, lai <30.00 30.00 atbilst
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 95,00 i i
noversti 1kalendaras dienas laika -




3. Nomato Imiju bojajumu skaits

; o - <1.00 - -
uz vienu nomato liniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sanemt pakalpojumu) >99.40 100 atbilst

ciparu nomata linijam

3.24. , Unistars”, SIA

3.24.1. BAS LAN/IP piekluves kanals

88.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijjumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, <14.00 13.00 atbilst
lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 1 kalendaras dienas laika 280.00 100 atbilst
3. Nomato liniju bojajumu skaits <2.00 0.85 atbilst

uz vienu nomato Iiniju gada

3.24.2. E1 balss/datu piekluves kanals

89.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
merijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no
pieteikuma sanemSanas dienas,

<14.00




lai ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas
noversti 3 kalendaro dienu laika

>90.00

3. Nomato liniju bojajumu skaits

uz vienu nomato Iiniju gada

<1.00

3.25. ,,Valsts informacijas tikla agenttra”, BO VAS
3.25.1. Nenoteiktas saskarnes nomatas linijas

90.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates merki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
meérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <90.00 -* -
ierikotu 90%

2. Bojajumu skaits procentos, kas .
noversti 1 kalendaras dienas laika 290.00 100 atbilst
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits <30.00 0.00 atbilst

uz vienu nomato Iiniju gada

4. Pakalpojuma pieejamiba
(iesp&ja sanemt pakalpojumu)
ciparu nomatam linijam

* 2004.gada netika ierikota neviena nomatda linija




3.26. ,Versija”, SIA

3.26.1. 100Mbiti/s — Fast Ethernet, 100 Base T, atbilstosi standartam IEEE 802.3u

91.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklarétie
pakalpojumu kvalitates meérki

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérijumu rezultati

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu
kvalitates mérkiem

1. Kalendaro dienu skaits, no

pieteikuma sanemsanas dienas, lai <3.00 3.00 atbilst
iertkotu 90%
2. Bojajumu skaits procentos, kas 100 i i
noversti 3 kalendaro dienu laika
3. Nomato Iiniju bojajumu skaits

) T _ <0.33 - -
uz vienu nomato liniju gada
4. Pakalpojuma pieejamiba
(iespgja sanemt pakalpojumu) 100 100 atbilst

ciparu nomatam linijam
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4. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU TIKLU STARPSAVIENOJUMU

4.1.  Lattelekom”, SIA

4.1.1. starpsavienojuma ar ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA tiklu

92.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

merki merijumu rezultati kvalitates merkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <1.40 0.00 atbilst
procenti
2._V1deja1s savienojuma <6.00 497 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 387 atbilst

kvalitate

4.1.2. starpsavienojuma ar SIA ,,Tele2” tiklu

93.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

merki mérijjumu rezultati kvalitates merkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <1.40 1.50 neatbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <6.00 552 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 3.36 atbilst

kvalitate




4.2., Lattelenet”, SIA
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94 tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

merki merijumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <1.00 2.00 atbilst
procenti
2._V1deja1s savienojuma <6.00 1.70 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides .

>3.00 4.00 atbilst

kvalitate

4.3. ,, Telekom Baltija”, AS

4.3.1. Starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom” tiklu

95.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

parametrs merki mérfjumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 4.00 neatbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <6.00 1.87 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides i
>3.00 3.14 atbilst

kvalitate




4.3.2. Starpsavienojuma SIA ,,Tele2” tiklu
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96.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

merki merijumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 1.00 atbilst
procenti
2._V1deja1s savienojuma <10.00 953 atbilst
laiks, sekundes
3 Runas parraides >3.00 2.12 neatbilst

kvalitate

4.4.  Latvijas Mobilais Telefons”, SIA
4.4.1. Starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom” tiklu

97 .tabula

Pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

parametrs merki meérijumu rezultati kvalitates meérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <4.00 0.00 atbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <9.00 418 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides .
>3.00 3.88 atbilst

kvalitate




4.4.2. starpsavienojuma ar SIA ,, Tele2” tiklu
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98.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

merki merijumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <4.00 1.00 atbilst
procenti
2._V1deja1s savienojuma <9.00 8.66 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 3.45 atbilst

kvalitate

4.5, , Radiokoms”, SIA

4.5.1. starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom” tiklu

99.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

parametrs merki mérfjumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <4.00 4.55 neatbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <10.00 6.37 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 290 neatbilst

kvalitate




4.6.,Tele2”, SIA

4.6.1. starpsavienojuma ar SIA , Lattelekom” tiklu
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100.tabula

Pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
deklarétie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

parametrs merki mérijumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 0.00 atbilst
procenti
2._V1dej ais savienojuma <6.50 4.35 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 3.59 atbilst

kvalitate

4.6.2. starpsavienojuma ar ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA tiklu

101.tabula

Pakalpojumu kvalitates
parametrs

Elektronisko sakaru komersanta
deklaretie pakalpojumu kvalitates

Elektronisko sakaru komersanta
iesniegtie pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba pakalpojumu

merki merijumu rezultati kvalitates mérkiem
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients, <2.00 1.01 atbilst
procenti
2._V1dejals savienojuma <10.00 766 atbilst
laiks, sekundes
3. Runas parraides >3.00 3.42 atbilst

kvalitate
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I1. ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTA SABIEDRIBAS AR
IEROBEZOTU ATBILDIBU ,,LATTELEKOM” PAKALPOJUMU
KVALITATES MERIJUMU REZULTATU DETALIZETA ANALIZE

1. VIETEJAIS UN IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par analogo tiklu
parskata ieklauti rezultati savienojumiem no analoga tikla uz ciparu tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par ciparu tiklu
parskata ieklauti rezultati savienojumiem no ciparu tikla uz ciparu tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus p€c savienojuma
kombinacijam, tas iedala sadi:

A-C ,icrjais — no analoga tikla uz ciparu tiklu vietgjiem izsaukumiem;

C-C Jiewjais — no ciparu tikla uz ciparu tiklu vietgjiem izsaukumiem;

A-C jckizemes sarunu — N0 analoga tikla uz ciparu tiklu iek§zemes izsaukumiem;
C-C iekizemes sarunu — NO ciparu tikla uz ciparu tiklu iekSzemes izsaukumiem.

Runas parraides kvalitate noteikta ka kvantitativa vértiba, kas iegtta veicot
izsaukumus un subjektivi noveértgjot dzirdamibu ka teicamu (atbilst parametra vértibai
4) vai labu (atbilst parametra vértibai 3), vai apmierinoSu (atbilst parametra vertibai
2), vai vaju(atbilst parametra veértibai 1).

1.1. Aizkraukle, Aizkraukles rajons
1.1.1. péc tikla veida

1.tabula
Nesekmigo Videjais sa\‘/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pee ! parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 80 2.50 1.00 2.00 2.82
Ciparu 200 0 1.00 - 3.90
Analogais 280 0.71 1.00 2.00 3.60
un ciparu
1.1.2. péc savienojuma kombinacijas
2.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 40 0.00 1.00 2.00 3.00
C-C vietsjais 140 0.00 1.00 - 3.86
A-C ickszemes sarunu 40 5.00 1.00 2.00 2.62
C-C ickizemes sarunu 60 0.00 1.00 - 4.00




1.2. Aluksne, Aliiksnes rajons
1.2.1. péc tikla veida

106

3.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o weann | s s
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee . parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 220 2.27 2.13 3.71 2.88
Ciparu 60 1.67 5.00 - 2.76
Analogais | g 2.14 2.75 3.71 2.86
un ciparu
1.2.2. p&c savienojuma kombinacijas
4.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 120 0.83 2.00 2.00 3.00
C-C vietgjais 60 1.67 5.00 - 3.86
A-C jekizemes sarunu 100 4.00 1.00 2.00 2.62
C-C iek§zemes sarunu - - 1.00 - 4.00
1.3. Balvi, Balvu rajons
1.3.1. péc tikla veida
5.tabula
Nesekmigo Vidgjais sa\\/;g:]egjaul?na Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks pec "1" | parraid
veids skaits koeficients, laiks, 1S pec parraices
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 260 0.77 1.00 2.72 2.97
Ciparu 20 0.00 1.00 - 4.00
Analogals 280 0.71 1.00 2.72 3.05
un ciparu
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1.3.2. p&c savienojuma kombinacijas

6.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jictsiais 160 0.63 1.00 3.01 2.97
C-C vietgjais 20 0.00 1.00 - 4.00
A-C jekizemes sarunu 100 1.00 1.00 2.25 2.98
C-C iek§zemes sarunu - - - - -
1.4. Bauska, Bauskas rajons
1.4.1. péc tikla veida
7.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:]egjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pee 1 parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 200 1.00 1.99 2.09 2.91
Ciparu 160 0.00 1.13 - 3.95
Analogais 360 0.56 1.61 2.09 3.37
un ciparu
1.4.2. p&c savienojuma kombinacijas
8.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parralces
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 120 1.67 1.99 2.01 3.01
C-C vietsjais 120 0.00 1.67 - 3.93
A-C ickszemes sarunu 80 0.00 2.00 2.20 2.76
C-C jekszemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00




1.5. Cesis, C&su rajons
1.5.1. péc tikla veida
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9.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 440 3.64 1.07 3.28 3.18
Ciparu 300 0.00 1.00 - 3.80
Analogais | 2, 2.16 1.04 3.28 3.44
un ciparu
1.5.2. p&c savienojuma kombinacijas
10.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 340 4,71 1.09 3.20 3.06
C-C vietgjais 180 0.00 1.00 - 3.78
A-C iekizemes sarunu 100 0.00 1.01 3.54 3.58
C-C iekizemes sarunu 120 0.00 1.00 - 3.83
1.6. Daugavpils, Daugavpils rajons
1.6.1. péc tikla veida
11.tabula
Nesekmigo Vidgjais sa\‘/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma O
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 1360 1.54 1.53 3.03 3.02
Ciparu 980 0.00 1.12 - 3.84
Analogais | 4, 0.90 135 3.03 3.37
un ciparu
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1.6.2. p&c savienojuma kombinacijas

12.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jictsiais 720 1.81 1.58 3.09 3.00
C-C vietgjais 860 0.00 1.01 - 3.88
A-C jekizemes sarunu 640 1.25 1.46 2.95 3.04
C-C jekszemes sarunu 120 0.00 1.93 - 3.57
1.7. Dobele, Dobeles rajons
1.7.1. péc tikla veida
13.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:]egjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 160 3.13 1.00 2.30 3.12
Ciparu 200 0.00 1.00 - 3.90
Analogais 360 1.39 1.00 2.30 3.56
un ciparu
1.1.7.2. péc savienojuma kombinacijas
14 tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 80 1.25 1.00 2.58 2.99
C-C vietsjais 160 0.00 1.00 - 3.88
A-C ickszemes sarunu 80 5.00 1.00 2.00 3.25
C-C jekszemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00




1.8. Gulbene, Gulbenes rajons
1.8.1. péc tikla veida
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15.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 300 2.33 1.06 2.84 3.46
Ciparu 60 0.00 1.00 - 3.67
Analogais | 44, 1.94 1.05 2.84 3.49
un ciparu
1.8.2. p&c savienojuma kombinacijas
16.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 180 3.33 1.10 2.87 3.10
C-C vietgjais 60 0.00 1.00 - 3.67
A-C iekizemes sarunu 120 0.83 1.00 2.80 3.98
C-C iek§zemes sarunu - - - - -
1.9. Jelgava, Jelgavas rajons
1.9.1. péc tikla veida
17 tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma O
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 460 0.22 1.14 2.09 3.99
Ciparu 1260 0.48 1.09 - 3.94
Analogais | 449, 0.41 1.10 2.09 3.95
un ciparu




1.9.2. p&c savienojuma kombinacijas
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18.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jictsiais 280 0.36 1.23 2.35 4.00
C-C vietgjais 860 0.70 1.13 - 3.91
A-C jekizemes sarunu 180 0.00 1.00 1.69 3.99
C-C jekszemes sarunu 400 0.00 1.00 - 4.00
1.10. Jekabpils, Jekabpils rajons
1.10.1. péc tikla veida
19.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:]egjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pee 1 parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 320 2.81 1.55 4.64 3.17
Ciparu 80 1.25 1.00 - 3.76
Analogais 400 2.50 1.44 4.64 3.29
un ciparu
1.10.2. péc savienojuma kombinacijas
20.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parralces
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 180 2.78 1.21 3.94 3.19
C-C vietsjais 80 1.25 1.00 - 3.76
A-C ickszemes sarunu 140 2.86 1.99 5.54 3.14
C-C iek§zemes sarunu - - - - -
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1.11. Jirmala
1.11.1. péc tikla veida
21.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/;:e(:leg?lj?na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma vienol wan | s
. - . . laiks pec "1" | parraides
veids skaits koeficients, laiks, e .
rocenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
b sekundes
Analogais - - - - -
Ciparu 1700 0.00 1.00 - 3.87
Analogals |44 0.00 1.00 - 3.87
un ciparu
1.11.2. p&c savienojuma kombinacijas
22.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks péc arraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t Il)(valitﬁte
procenti sekundes | sastadiSanas,
sekundes
A-C vietgjais - - - - -
C-C vietsjais 1300 0.00 1.00 - 3.89
A-C ickszemes sarunu - - - - -
C-C iek§zemes sarunu 400 0.00 1.00 - 3.81
1.12. Kraslava, Kraslavas rajons
1.12.1. péc tikla veida
23.tabula
Nesekmigo Vidéjais Sa\‘/]i:a(:g?lj:na RUNas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma VIENoJ | o=
. . . . laiks pec "1" | parraides
veids skaits koeficients, laiks, e .
rocenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
P sekundes
Analogais 120 0.00 1.41 2.04 3.17
Ciparu 140 0.00 1.00 - 3.45
Analogais | ¢, 0.00 1.19 2.04 332
un ciparu
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1.12.2. p&c savienojuma kombinacijas

24.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma
L DU e N Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc .
c = . . . g parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, 1 . -
. g kvalitate
procenti sekundes | sastadiSanas,
sekundes
A-C yictziais 60 0.00 1.08 1.82 3.00
C-C yictsiais 120 0.00 1.00 - 3.53
A-C ickizemes sarunu 60 0.00 1.73 2.27 3.33
C-C iek§zemes sarunu 20 0.00 1.00 - 3.00
1.13. Kuldiga, Kuldigas rajons
1.13.1. péc tikla veida
25.tabula
Nesekmigo Vidgjais V_1dej_a 18
- . L savienojuma Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma SO
. . . laiks péc "1" | parraides
veids koeficients, laiks, e o=
. sastadiSanas, | kvalitate
procenti sekundes
sekundes
Analogais 160 0.63 6.23 1.77 3.83
Ciparu 520 0.00 3.34 - 3.84
Analogais | - gq, 0.15 4.02 1.77 3.84
un ciparu
1.13.2. péc savienojuma kombinacijas
26.tabula
Vidégjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma
L o L . — Runas
Savienojuma Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks péc .
e e . . . veq parraides
kombinacija skaits koeficients, laiks, 1 . o
- ~ kvalitate
procenti sekundes | sastadiSanas,
sekundes
A-C viet&jais - - - - -
C-C vietgjais 380 0.00 2.90 - 3.89
A-C ickizemes sarunu 160 0.63 6.23 1.77 3.83
C-C iekizemes sarunu 140 0.00 4.55 - 3.70




1.14. Liepaja, Liepajas rajons
1.14.1. péc tikla veida
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27.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 1380 2.61 2.08 2.79 3.43
Ciparu 980 0.51 1.50 - 3.89
Analogals |36, 1.74 1.84 2.79 3.63
un ciparu
1.14.2. p&c savienojuma kombinacijas
28.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 1100 2.82 2.09 2.79 3.41
C-C vietgjais 420 0.24 1.57 - 3.86
A-C iekizemes sarunu 280 1.79 2.04 2.77 3.55
C-C iekizemes sarunu 560 0.71 1.46 - 3.92
1.15. Limbazi, Limbazu rajons
1.15.1. peéc tikla veida
29.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma O
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 80 1.25 1.99 3.00 3.13
Ciparu 200 0.00 1.00 - 3.38
Analogals 280 0.36 1.28 3.00 3.31
un ciparu
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1.15.2. p&c savienojuma kombinacijas

30.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jictsiais 60 0.00 1.98 3.32 3.17
C-C vietgjais 120 0.00 1.00 - 3.34
A-C jekizemes sarunu 20 5.00 2.00 2.00 3.00
C-C jekszemes sarunu 80 0.00 1.00 - 3.43
1.16. Ludza, Ludzas rajons
1.16.1. péec tikla veida
31.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:]egjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o anr | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pee . parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 200 1.50 1.02 3.46 2.92
Ciparu 80 0.00 1.05 - 3.66
Analogais 280 1.07 1.03 3.46 3.14
un ciparu
1.16.2. péc savienojuma kombinacijas
32.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parralces
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 160 1.25 1.01 3.42 3.03
C-C vietsjais 20 0.00 1.00 - 3.00
A-C ickszemes sarunu 40 2.50 1.05 3.64 2.47
C-C jekszemes sarunu 60 0.00 1.07 - 3.88




1.17. Madona, Madonas rajons
1.17.1. péc tikla veida
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33.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaulfna RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 240 2.92 1.85 3.49 2.88
Ciparu 120 0.00 2.00 - 3.67
Analogais | 54, 1.94 1.90 3.49 3.15
un ciparu
1.17.2. p&c savienojuma kombinacijas
34.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 180 3.89 2.00 3.77 2.84
C-C vietgjais 80 0.00 2.50 - 3.50
A-C iekizemes sarunu 60 0.00 1.43 2.67 3.00
C-C iek§zemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00
1.18. Ogre, Ogres rajons
1.18.1. péc tikla veida
35.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma O
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 60 0.00 1.27 3.17 3.67
Ciparu 700 0.00 1.00 - 3.97
Analogals 760 0.00 1.02 3.17 3.95
un ciparu
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1.18.2. p&c savienojuma kombinacijas

36.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C vietgjais - - - - -
C-C vietgjais 500 0.00 1.00 - 4.00
A-C jekizemes sarunu 60 0.00 1.27 3.17 3.67
C-C jekszemes sarunu 200 0.00 1.00 - 3.90
1.19. Preili, Preilu rajons
1.19.1. péc tikla veida
37.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:]egjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pee 1 parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 260 2.69 1.79 3.34 2.95
Ciparu 20 0.00 1.00 - 4.00
Analogais 280 2.50 1.74 3.34 3.03
un ciparu
1.19.2. péc savienojuma kombinacijas
38.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parralces
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 160 1.88 1.64 3.27 2.97
C-C vietsjais 20 0.00 1.00 - 4.00
A-C ickszemes sarunu 100 4.00 2.04 3.44 2.93
C-C iek§zemes sarunu - - - - -
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1.20. R&ézekne, Rézeknes rajons
1.20.1. péc tikla veida

39.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . S B
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 880 0.91 1.89 2.45 2.95
Ciparu 280 0.71 1.14 - 3.79
Analogais | 44, 0.86 1.71 2.45 3.16
un ciparu
1.20.2. p&c savienojuma kombinacijas
40.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 680 1.18 1.90 2.50 2.86
C-C vietgjais 20 10.00 2.28 - 3.00
A-C jekizemes sarunu 200 0.00 1.85 2.28 3.26
C-C iekizemes sarunu 260 0.00 1.06 - 3.84
1.21. Riga
1.21.1. péc tikla veida
41 .tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma O
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais - - - - -
Ciparu 22100 0.03 1.02 - 3.93
Analogals | 5,109 0.03 1.02 - 3.93
un ciparu
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1.21.2. p&c savienojuma kombinacijas

42 tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C vietgjais - - - - -
C-C vietgjais 14700 0.03 1.02 - 3.95
A-C jerszemes sarunu - - - - -
C-C jekszemes sarunu 7400 0.03 1.03 - 3.89
1.22. Rigas rajons
1.22.1. péc tikla veida
43.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\\/?e(:legjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais - - - - -
Ciparu 2040 0.00 1.00 - 3.91
Analogais | 54 0.00 1.00 - 3.91
un ciparu
1.22.2. péc savienojuma kombinacijas
44 tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parralces
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C vietgjais - - - - -
C-C vietsjais 1100 0.00 1.00 - 3.92
A-C iek§zemes sarunu - - - - -
C-C jekszemes sarunu 940 0.00 1.00 - 3.89
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1.23. Saldus, Saldus rajons
1.23.1. péc tikla veida
45.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . S B
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 140 0.63 1.67 1.01 3.15
Ciparu 140 0.00 1.00 - 3.50
Analogais | g 0.36 1.38 1.01 3.30
un ciparu
1.23.2. p&c savienojuma kombinacijas
46.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 100 1.00 1.64 2.91 2.99
C-C vietgjais 80 0.00 1.00 - 3.03
A-C iekizemes sarunu 40 0.00 1.00 2.68 3.50
C-C iek§zemes sarunu 60 0.00 1.00 - 4.00
1.24. Talsi, Talsu rajons
1.24.1. péc tikla veida
47 .tabula
Nesekmigo Vidgjais sa\\/;:e(:]e(;jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pec 1 parrz-ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 280 4.29 1.54 3.73 3.37
Ciparu 80 0.00 1.00 - 3.70
Analogals 360 3.33 1.42 3.73 3.45
un ciparu
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1.24.2. p&c savienojuma kombinacijas

48.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNaS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jictiais 194 6.19 1.75 4,14 3.15
C-C vietgjais 40 0.00 1.00 - 3.40
A-C jekizemes sarunu 86 0.00 1.09 2.86 3.90
C-C jekszemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00
1.25. Tukums, Tukuma rajons
1.25.1. péc tikla veida
49.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/?e(:]egjaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, lalk‘c: pee 1 parrz-ufi ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 160 7.50 2.10 3.76 2.73
Ciparu 240 0.00 1.00 - 3.91
Analogais 400 3.00 1.42 3.76 3.46
un ciparu
1.25.2. péc savienojuma kombinacijas
50.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parralces
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C Jicsiais 100 8.00 2.17 4.28 2.61
C-C vietsjais 180 0.00 1.00 - 3.99
A-C ickszemes sarunu 60 6.67 1.98 2.89 2.93
C-C jekszemes sarunu 60 0.00 1.00 - 3.65




1.26. Valka, Valkas rajons

1.26.1. péc tikla veida
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51.tabula
Nesekmigo Videjais Sa\xledn%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma o e | s
veids skaits koeficients, laiks, la1k§ pee 1 parrz.ufl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 160 4.38 1.00 3.75 3.26
Ciparu 100 0.00 1.00 - 4.00
Analogais | o¢, 2.69 1.00 3.75 3.56
un ciparu
1.26.2. p&c savienojuma kombinacijas
52.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(ani?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jictsiais 120 5.83 1.00 4.13 3.00
C-C vietgjais 60 0.00 1.00 - 4.00
A-C iekizemes sarunu 40 0.00 1.00 2.68 4.00
C-C iek§zemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00
1.27. Valmiera, Valmieras rajons
1.27.1. péc tikla veida
53.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\‘/]i:a(:legjalﬁna RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma SO
veids skaits koeficients, laiks, lalkf pec 1 pam.“fl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 520 1.92 1.27 3.49 3.44
Ciparu 120 0.00 1.00 - 4.00
Analogais | ¢, 156 1.22 3.49 355
un ciparu
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1.27.2. péc savienojuma kombinacijas

54.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc srraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraicies
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C yictziais 400 2.00 1.12 3.15 3.34
C-C viesjais 40 0.00 1.00 - 4.00
A-C jekizemes sarunu 120 1.67 1.75 4.61 3.80
C-C iek§zemes sarunu 80 0.00 1.00 - 4.00
1.28. Ventspils, Ventspils rajons
1.28.1. péc tikla veida
55.tabula
Nesekmigo Vidéjais Sa\‘/]ilecl!l%]jaul:na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma SO
veids skaits koeficients, laiks, lalk§ pec 1 pam."fl ©s
procenti sekundes sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 720 0.00 2.06 2.97 3.87
Ciparu 620 0.00 2.00 - 3.83
Analogais | 44, 0.00 203 297 3.85
un ciparu
1.28.2. péc savienojuma kombinacijas
56.tabula
Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNas
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, " l:(arli?tl_ te >
procenti sekundes | sastadiSanas, valitate
sekundes
A-C Jietsiais 620 0.00 2.06 2.97 3.91
C-C vietgjais 280 0.00 2.00 - 3.86
A-C iekizemes sarunu 100 0.00 2.00 3.00 3.59
C-C iekizemes sarunu 340 0.00 2.00 - 3.81




1.29. Latvija kopa
1.29.1. péc tikla veida
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57.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\\/;:e(:legjalj?na RUNAS
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma N
veids koeficients laiks lalkf pee 1 pamﬁ"fl ©s
procenti ' sekuncies sastadiSanas, | kvalitate
sekundes
Analogais 9160 1.91 1.70 2.97 3.26
Ciparu 33500 0.06 1.10 - 3.90
Analogais | 1566, 0.46 1.23 2.97 3.77
un ciparu
1.29.2. péc savienojuma kombinacijas
58.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma RUNAS
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma | laiks péc arraid
kombinacija skaits koeficients, laiks, "t parraices
procenti sekundes | sastadiSanas, kvalitate
sekundes
A-C yictsiais 6154 2.16 1.65 3.00 3.22
C-C vietsjais 22000 0.07 1.09 - 3.92
A-C iekszemes sarunu 3006 1.40 1.80 2.91 3.35
C-C jekszemes sarunu 11500 0.05 1.12 - 3.88
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1.30. Kopsavilkums pa Latvijas rajoniem

59.tabula
Ne_sekl_nigo Vidéjais
_Apdziv?ta vieta savienojumu savienojuma laiks Runas parraides
(rajons, rajona centrs) koeficients, ' kvalitate
procenti sekundes
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 0.71 1.00 3.60
Aliiksne, Altuksnes rajons 2.14 2.75 2.86
Balvi, Balvu rajons 0.71 1.00 3.05
Bauska, Bauskas rajons 0.56 1.61 3.37
Cesis, C&su rajons 2.16 1.04 3.44
Daugavpils, Daugavpils rajons 0.90 1.35 3.37
Dobele, Dobeles rajons 1.39 1.00 3.56
Gulbene, Gulbenes rajons 1.94 1.05 3.49
Jelgava, Jelgavas rajons 0.41 1.10 3.95
Jekabpils, Jekabpils rajons 2.50 1.44 3.29
Jurmala 0.00 1.00 3.87
Kraslava, Kraslavas rajons 0.00 1.19 3.32
Kuldiga, Kuldigas rajons 0.15 4.02 3.84
Liepaja, Liepajas rajons 1.74 1.84 3.63
Limbazi, Limbazu rajons 0.36 1.28 3.31
Ludza, Ludzas rajons 1.07 1.03 3.14
Madona, Madonas rajons 1.94 1.90 3.15
Ogre, Ogres rajons 0.00 1.02 3.95
Preili, Preilu rajons 2.50 1.74 3.03
Riga 0.03 1.02 3.93
Rigas rajons 0.00 1.00 3.91
Rézekne, Rezeknes rajons 0.86 1.71 3.16
Saldus, Saldus rajons 0.36 1.23 3.29
Talsi, Talsu rajons 3.33 1.42 3.45
Tukums, Tukuma rajons 3.00 1.42 3.46
Valka, Valkas rajons 2.69 1.00 3.56
Valmiera, Valmieras rajons 1.56 1.22 3.55
Ventspils, Ventspils rajons 0.00 2.03 3.85
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2.ZImgjums
Vidgjais savienojuma laiks, sekundes
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3.ZiIm&jums
Runas parraides kvalitate
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2. PUBLISKA FIKSETA TELEFONA TIKLA TAKSOFONU PAKALPOJUMS

60.tabula
Apdzivota vieta (rajona Parbaudito Bojato Videjais boji_to
centrs, rajons) taksofonu taksofonu taksofonu skaits,
’ skaits skaits procentos

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 5 0 0.00
Aliiksne, Altiksnes rajons 4 0 0.00
Balvi, Balvu rajons 4 0 0.00
Bauska, Bauskas rajons 6 0 0.00
Cesis, C&su rajons 10 0 0.00
Daugavpils, Daugavpils rajons 24 0 0.00
Dobele, Dobeles rajons 6 0 0.00
Gulbene, Gulbenes rajons 3 0 0.00
Jelgava, Jelgavas rajons 14 0 0.00
Jekabpils, Jekabpils rajons 7 0 0.00
Jurmala 10 0 0.00
Kraslava, Kraslavas rajons 4 0 0.00
Kuldiga, Kuldigas rajons 5 0 0.00
Liepaja, Liepajas rajons 19 0 0.00
Limbazi, Limbazu rajons 6 0 0.00
Ludza, Ludzas rajons 6 0 0.00
Madona, Madonas rajons 5 1 20.00
Ogre, Ogres rajons 7 0 0.00
Preili, Preilu rajons 7 0 0.00
Rezekne, Rezeknes rajons 12 0 0.00
Riga 167 4 2.40
Rigas rajons 25 1 4.00
Saldus, Saldus rajons 5 0 0.00
Talsi, Talsu rajons 8 1 12.50
Tukums, Tukuma rajons 8 1 12.50
Valka, Valkas rajons 4 0 0.00
Valmiera, Valmieras rajons 10 0 0.00
Ventspils, Ventspils rajons 13 0 0.00

Kopa: 404 8 1,98
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BOJAJUMU  PIETEIKUMU PIENEMSANAS UN INFORMATIVO
PAKALPOJUMU OPERATORU DIENESTU PAKALPOJUMI
3.1. Bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienests ,,114”
61.tabula
28| £¢2 5 2 | 2gq
S| 825 | §.8_|2%
»n » S = —_ Swvns | a ¢t
2 S g S &S = 3 | = 2
Laika sadalijums S E=Z E=ES|2Y
§ =] i 2>c|® -
= X2 |38X2 | g
> = @ =) P
& 3 ea = 3 =
N N X & N -
07:00-18:00 | 264 10 96.21 3.49
Darba dienas | 18:00-22:00 | 68 3 95.59 6.31
22:00-0:00 8 3 62.50 41.38
07:00-18:00 | 48 4 91.67 4.02
Brivdienas 18:00-22:00 | 12 1 91.67 7.00
22:00-0:00 0 - - -
Kopa: 400 21 94.75 4.90
3.2. Informativo pakalpojumu operatoru dienests ,,118”
62.tabula
2| 8¢ 5 £ | 3aq
g §25 |5.8_|2¢
n n S s — Swvnes| a8 c
2 S g S [ =S 3 S| = §
Laika sadalijums S E=Z E=EQ| »« O
. S 29 2E232| 8%
=] = 5 =) =X
3 TEga | o 3 =T
X N X & -
07:00-18:00 | 292 15 94.86 6.13
Darba dienas | 18:00-22:00 | 38 1 97.37 2.05
22:00-0:00 10 0 100 3.30
07:00-18:00 | 48 2 95.83 3.75
Brivdienas 18:00-22:00 | 12 0 100.00 4.83
22:00-0:00 0 - - -
Kopa: 400 18 4.5 5.35
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111. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMA, IZMANTOJOT PUBLISKO
ELEKTRONISKO SAKARU TIKLU STARPSAVIENOJUMU, KVALITATES
MERIJUMU REZULTATI

1. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, kvalitates mérfjjumu rezultatu salidzinajums starp elektronisko

sakaru komersantiem.

1.tabula
Nesekmigo Videjais
. .. savienojumu | savienojuma _Run-as

Izsaukumu kombinacija - . parraides
skaits, laiks, .

procenti sekundes kvalitate
,,CSC telekom”, SIA —, Lattelekom”, SIA 2.50 3.75 3.61
,Lattelekom”, SIA — , Latvijas Mobilais Telefons, SIA 0.00 4.97 3.87
,,Lattelekom”, SIA —, TELE2”, SIA 1.50 5.52 3.36
,,Lattelenet”, SIA -, Lattelekom”, SIA 0.00 1.01 3.90
,Latvijas Mobilais Telefons, SIA - ,,Lattelekom”, SIA 0.00 4.18 3.89
,Latvijas Mobilais Telefons, SIA - ,TELE2”, SIA 1.00 8.66 3.47
,,Radiokoms”, SIA -, Lattelekom”, SIA 4.55 6.37 2.90
,,TELE2”, SIA -, Lattelekom”, SIA 0.00 4.35 3.59
»TELE2”, SIA -, Latvijas Mobilais Telefons, SIA 1.00 7.66 3.42
., Telekom Baltija”, SIA - ,,Lattelekom”, STA 4.00 1.87 3.14
., Telekom Baltija”, SIA - ,,TELE2”, STA 1.00 9.53 2.12
,, Telekomunikaciju grupa”, SIA -, Lattelekom”, SIA 1.00 1.00 4.00
,» Telekomunikaciju grupa, SIA - ,,Latvijas Mobilais 0.50 4.77 3.99

Telefons, SIA
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ZIm&jums

1
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.ZImEjums

4,77

2

Vidgjais savienojuma laiks, sekundes
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.ZImEjums

3

arraides kvalitate

€ja runas p
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IV. PAKALPOJUMU KVALITATES REZULTATU SALIDZINAJUMS PAR
2002.GADU, 2003.GADU UN 2004.GADU

1. SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU ATBILDIBU ,,LATTELEKOM” PUBLISKA
FIKSETA TELEFONU TIKLA PAKALPOJUMI

1.1 Viet€ja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates salidzinajums par
2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu

1.1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

1.tabula
= e Nesekmigo savienojuma
( raﬁ)ﬁgzggr(::?swre;;ons) koeficients, procenti
' 2002.9. 2003.9. 2004.9.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3.96 1.43 0.71
Aluksne, Aliiksnes rajons 2.50 2.50 2.14
Balvi, Balvu rajons 0.56 2.50 0.71
Bauska, Bauskas rajons 1.43 3.33 0.56
Cesis, C&su rajons 1.22 1.35 2.16
Daugavpils, Daugavpils rajons 1.39 1.76 0.90
Dobele, Dobeles rajons 0.67 1.11 1.39
Gulbene, Gulbenes rajons 0.67 0.56 1.94
Jelgava, Jelgavas rajons 1.74 0.41 0.41
Jekabpils, Jekabpils rajons 1.58 2.25 2.50
Jirmala 0.29 0.24 0.00
Kraslava, Kraslavas rajons 0.00 2.69 0.00
Kuldiga, Kuldigas rajons 1.32 0.00 0.15
Liepaja. Liepajas rajons 2.75 1.74 1.74
Limbazi, Limbazu rajons 0.77 0.36 0.36
Ludza, Ludzas rajons 3.00 5.00 1.07
Madona, Madonas rajons 2.86 7.78 1.94
Ogre, Ogres rajons 1.84 0.26 0.00
Preili, Preilu rajons 3.75 13.21 2.50
Riga 0.25 0.20 0.03
Rigas rajons 1.13 0.29 0.00
Rézekne, Rezeknes rajons 1.75 2.24 0.86
Saldus, Saldus rajons 2.69 0.36 0.36
Talsi, Talsu rajons 7.22 2.50 3.33
Tukums, Tukuma rajons 10.75 2.25 3.00
Valka, Valkas rajons 4.62 5.00 2.69
Valmiera, Valmieras rajons 1.52 0.78 1.56
Ventspils, Ventspils rajons 1.29 0.08 0.00
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1.1.2. Vidgjais savienojuma laiks
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2.tabula
Apdzivota vieta Vidgjais savienojuma laiks,
( rajona centrs, rajons) sekundes
’ 2002.9. 2003.g. 2004.9
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 2.15 1.21 1.00
Aliiksne, Altiksnes rajons 2.25 2.07 2.75
Balvi, Balvu rajons 1.00 2.49 1.00
Bauska, Bauskas rajons 4.07 1.49 1.61
Cesis, C&su rajons 1.03 1.75 1.04
Daugavpils, Daugavpils rajons 2.59 1.30 1.35
Dobele, Dobeles rajons 1.16 1.03 1.00
Gulbene, Gulbenes rajons 1.27 1.81 1.05
Jelgava, Jelgavas rajons 2.58 1.46 1.10
Jekabpils, Jekabpils rajons 1.26 1.56 1.44
Jurmala 1.49 1.59 1.00
Kraslava, Kraslavas rajons 2.90 2.67 1.19
Kuldiga, Kuldigas rajons 1.64 2.74 4.02
Liepaja. Liepajas rajons 2.79 1.21 1.84
Limbazi, Limbazu rajons 3.30 1.48 1.28
Ludza, Ludzas rajons 2.26 2.07 1.03
Madona, Madonas rajons 3.10 4.28 1.90
Ogre, Ogres rajons 1.55 1.13 1.02
Preili, Preilu rajons 2.80 1.90 1.74
Riga 1.34 1.25 1.02
Rigas rajons 1.39 1.62 1.00
Rézekne, Rézeknes rajons 1.81 1.49 1.71
Saldus, Saldus rajons 1.88 1.38 1.23
Talsi, Talsu rajons 4.10 2.91 1.42
Tukums, Tukuma rajons 3.56 1.06 1.42
Valka, Valkas rajons 1.66 1.96 1.00
Valmiera, Valmieras rajons 3.32 1.93 1.22
Ventspils, Ventspils rajons 1.26 3.69 2.03
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1.1.3. Runas parraides kvalitate
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3.tabula
Apdzivota vieta Runas parraides kvalitate
( rajona centrs, rajons) 2002.9. 2003.9. 2004.9
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3.11 3.46 3.60
Aluksne, Aluksnes rajons 3.04 2.83 2.86
Balvi, Balvu rajons 3.47 2.79 3.05
Bauska, Bauskas rajons 2.90 3.55 3.37
Cesis, C&su rajons 3.21 3.48 3.44
Daugavpils, Daugavpils rajons 3.05 3.26 3.37
Dobele, Dobeles rajons 3.16 2.92 3.56
Gulbene, Gulbenes rajons 3.33 3.33 3.49
Jelgava, Jelgavas rajons 3.27 3.20 3.95
Jekabpils, Jekabpils rajons 3.48 3.02 3.29
Jarmala 3.66 3.56 3.87
Kraslava, Kraslavas rajons 3.31 291 3.32
Kuldiga, Kuldigas rajons 2.99 3.29 3.84
Liepaja, Liepajas rajons 3.13 3.65 3.63
Limbazi, LimbaZu rajons 3.21 3.00 3.31
Ludza, Ludzas rajons 3.34 2.97 3.14
Madona, Madonas rajons 2.84 2.92 3.15
Ogre, Ogres rajons 3.51 3.66 3.95
Preili, Preilu rajons 3.20 2.88 3.03
Riga 3.74 3.70 3.93
Rigas rajons 3.40 3.49 3.91
Rézekne, Rézeknes rajons 3.25 3.04 3.16
Saldus, Saldus rajons 2.95 3.30 3.29
Talsi, Talsu rajons 3.00 3.28 3.45
Tukums, Tukuma rajons 3.26 3.19 3.46
Valka, Valkas rajons 3.21 3.10 3.56
Valmiera, Valmieras rajons 3.33 3.21 3.55
Ventspils, Ventspils rajons 3.08 3.16 3.85
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1.2. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu kvalitates salidzinajums par
2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu analogaja un ciparu tikla Latvija kopa

4.tabula
Tikl Nesekmigo savienojumu Videjais savienojuma Vidéja runas parraides
véi d: koeficients, procenti laiks, sekundes kvalitate
2002.g. | 2003.g. | 2004.g. | 2002.g. | 2003.g. | 2004.g. | 2002.g. | 2003.g. | 2004.9.
Analogais | 2.93 2.62 1.91 2.45 2.08 1.70 3.03 3.11 3.26
Ciparu 0.32 0.24 0.06 1.43 1.31 1.10 3.67 3.65 3.90
Analogais | 4 o3 | g5 | 046 | 171 | 150 | 1.23 | 350 | 352 | 3.77
un ciparu
4.zZiIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti
3.
2,51
2
1,5 2002.g.
1 2003.g.
o,g- 7 2004.g.
Analogais Ciparu tikls Analogais
tikls un ciparu
tikls
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5.ZIm&jums
Vidéjais savienojuma laiks, sekundes

2,57

2 1
1,51 |

1] 2002.g.
05, 2003.g.

’ 2004.9.

. / ' / . g

Analogais Ciparu tikls Analogais
tikls un ciparu
tikls
6.zZTm&jums
Videja runas parraides kvalitate
|

4 -
3,51

3 1
257 |
. é ] 2002.g.

1 % 2003.9.
0,51 2004.g.

5 / / g

tikls

Analogais Ciparu tikls Analogais

un ciparu
tikls
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1.3. Publiska fikséta telefonu tikla taksofonu pakalpojumu kvalitates salidzinajums
par 2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu

1.3.1. Vidgjais bojato taksofonu skaits

5.tabula

Apdzivota vieta Videjais bojato taksofonu skaits, procenti

( rajona centrs, rajons) 2002.9. 2003.9. 2004.9.
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 0.00 0.00 0.00
Aliiksne, Aluksnes rajons 0.00 25.00 0.00
Balvi, Balvu rajons 0.00 0.00 0.00
Bauska, Bauskas rajons 0.00 40.00 0.00
Cesis, Cesu rajons 14.29 0.00 0.00
Daugavpils, Daugavpils rajons 6.06 4.17 0.00
Dobele, Dobeles rajons 0.00 0.00 0.00
Gulbene, Gulbenes rajons 0.00 0.00 0.00
Jelgava, Jelgavas rajons 0.00 6.67 0.00
Jekabpils, Jekabpils rajons 0.00 14.30 0.00
Jurmala 0.00 0.00 0.00
Kraslava, Kraslavas rajons 0.00 0.00 0.00
Kuldiga, Kuldigas rajons 0.00 0.00 0.00
Liepaja. Liepajas rajons 0.00 0.00 0.00
Limbazi, Limbazu rajons 0.00 0.00 0.00
Ludza, Ludzas rajons 16.67 0.00 0.00
Madona, Madonas rajons 0.00 0.00 20.00
Ogre, Ogres rajons 10.00 0.00 0.00
Preili, Preilu rajons 0.00 0.00 0.00
Riga 2.96 1.85 2.40
Rigas rajons 3.33 8.33 4.00
R&zekne, Rezeknes rajons 0.00 8.33 0.00
Saldus, Saldus rajons 40.00 20.00 0.00
Talsi, Talsu rajons 30.00 0.00 12.50
Tukums, Tukuma rajons 7.69 0.00 12.50
Valka, Valkas rajons 0.00 12.50 0.00
Valmiera, Valmieras rajons 0.00 0.00 0.00
Ventspils, Ventspils rajons 0.00 7.69 0.00




.ZIm&jums

7

[ 2002.g.
W 2003.g.
002004.g.

ﬂ

144

Vidéjais bojato taksofonu skaits, procenti

40
35
30
25
20
15
10




145

1.4. Bojajumu pieteikumu pienemsSanas un informativo pakalpojumu operatoru

dienestu pakalpojumu kvalitates salidzinajums par 2002.gadu,

2004.gadu.

1.7.1.Bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienests ,,114”

2003.gadu un

6.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametrs 2002.9. 2003.9. 2004.9.
Vidgjais atbildes laiks, sekundes 4.57 3.74 4.90
8.zZimgjums
Vidéjais atbildes laiks, sekundes
6
. 4,57 4,90
4 3,74
3
2
1
0 .
2002.9. 2003.9. 2004.9.
7.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametrs 2002.9. 2003.9. 2004.g.
20 seku_nzu laika atbildeto izsaukumu skaits, 94.75 96.00 94.75
procenti
9.ZIm&jums
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, procenti
100
99
98
97 96,00
% 94,75 94,75
95 ) ]
94
93
92 .
2002.g. 2003.g. 2004.g.




1.7.2. Informativo pakalpojumu operatoru dienests ,,118”
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8.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametrs 2002.g. 2003.g. 2004.9.
Vidgjais atbildes laiks, sekundes 4.57 3.74 4.90

10.zZTm&jums

Videéjais atbildes laiks, sekundes

5,35
5 479
4
3 762
5
14
0 - T .

2002.9. 2003.9. 2004.9.
9.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametrs 2002.9. 2003.9. 2004.9.
20 seku_nzu laika atbildéto izsaukumu skaits, 99.00 96.75 95 50
procenti
11.Zim&ums
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, procenti
100,00
99,00
99,00 A
98,00 -
97,00 A
96,00
95,00
94,00
93,00 -
2002.9. 2003.g. 2004.g.
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2. ,LATVIJAS MOBILAIS TELEFONS” SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU
ATBILDIBU PUBLISKA MOBILA TELEFONU TIKLA BALSS TELEFONIJAS
PAKALPOJUMS

2.1. Publiska mobila telefonu tikla pakalpojumu kvalitates salidzinajums par
2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu.

10.tabula
Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru veértiba
2002.g. | 2003.g | 2004.9.
. Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti | 0.67 0.80 0.50
. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 7.46 7.78 7.53
. Runas parraides kvalitate 3.64 3.83 3.91

—

N

(O8]

12.Zim&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 ; ;

2002.g. 2003.g. 2004.g.

0,80

0,67

0,50
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13.Zim&jums

9,00

Vidéjais savienojuma laiks, sekundes

7,46

7,78

7,53

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 -
3,00 A
2,00 -
1,00

0,00 -

2002.g. 2003.g.

2004.g.

14.Zim&jums

Runas parraides kvalitate

4,50
4,00

3,83

3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -

2002.g. 2003.g.

2004.9.
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3. SABIEDRIBAS AR IEROBEZOTU ATBILDIBU ,TELE2” PUBLISKA
MOBILA TELEFONU TIKLA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

3.1. Publiska mobila telefonu ftikla pakalpojumu kvalitates salidzinajums par

2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu.

11.tabula
Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba
2002.g. | 2003.g | 2004.9.
1. Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti | 1.33 1.20 0.50
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes 8.85 8.59 8.90
3. Runas parraides kvalitate 3.05 3.03 3.09

15.Zim&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti

2,00
1,80

1,60

1,33
1,40

1,20
1,20

1,00
0,80

0,50

0,60
0,40

0,20
0,00 T T

2002.9. 2003.9.

2004.g.
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16.Zim&jums

Videjais savienojuma laiks, sekundes

10,00
9,00

8,85

8,59

8,00 A
7,00 -
6,00
5,00 A
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00 A

0,00 -

2002.9. 2003.9.

2004.9.

17.Zim&jums

Runas parraides kvalitate

3,50
3,00 -
2,50
2,00 -
1,50 A
1,00 -
0,50

0,00 -

3,03

2002.g. 2003.g.

2004.g.
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4. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS
ELEKTRONISKO SAKARU TIKLU STARPSAVIENOJUMU

IZMANTOJOT PUBLISKO

4.1. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, kvalitates salidzinajums par 2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu

4.1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

12.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients,
Izsaukuma kombinacija procenti
2002.9. 2003.g. 2004.9.
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA — , Lattelekom”,SIA 0.67 2.40 0.00
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —,, TELE2”, SIA 3.33 2.81 1.00
,,TELE2”, SIA — , Lattelekom” ,SIA 0.67 0.40 0.00
»TELE2”, SIA —, Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 2.67 0.80 1.00
,Lattelekom”,SIA — , Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 1.33 0.00 0.00
,.Lattelekom” SIA —,,TELE2”, SIA 0.67 0.00 1.50
4.1.2. Vidgjais savienojuma laiks
13.tabula

Vidéjais savienojuma laiks, sekundes

Izsaukuma kombinacija 2002.0, 2003.0. 2004.g,
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA — , Lattelekom” STA 4.49 5.10 4.18
,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, TELE2”, SIA 7.94 8.12 8.66
. TELE2”, SIA — , Lattelekom”,STIA 4.85 5.45 4.35
, TELE2”, SIA —, Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 7.57 8.46 7.66
,,Lattelekom” SIA — , Latvijas Mobilais Telefons”, STA 5.25 5.48 4.97
,Lattelekom”,STA — , TELE2”, STA 571 5.85 5.52
4.1.3. Vidgja runas parraides kvalitate
14 tabula

Izsaukuma kombinacija

Videja runas parraides kvalitate

2002.9. 2003.9. 2004.9.
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, Lattelekom” STA 3.60 3.54 3.89
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, TELE2”, STA 3.03 3.07 3.47
,TELE2”, SIA — , Lattelekom”, SIA 3.22 3.09 3.59
., TELE2”, SIA —, Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 3.13 3.15 3.42
,,Lattelekom” SIA — , Latvijas Mobilais Telefons”, STA 3.46 3.52 3.87
,,Lattelekom”,STIA —, TELE2”, SIA 3.03 3.02 3.36
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18.zZim&jums

3,5

2,5
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19.zZim&jumi

10,00

9,00

8,00
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3,00
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20.zZim&jums

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Videja runas parraides kvalitate

3,89

3,87

360354

3,47 3,59 342 3,46 3,52
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3,13 3,15
3,03 307 309
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V. PUBLISKA FIKSETA TELEFONU TIKLA BALSS TELEFONIJAS DAZU
PAKALPOJUMU KVALITATES PARAMETRU RADITAJU
SALIDZINAJUMS STARP ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTIEM

1. VIETEJAIS UN IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients un vidgjais savienojuma laiks

1.tabula
Pakalpojumu kvalitates parametru
Elektronisko sakaru komersantu Nesekmi radiaji Vidoiai
nosaukumi esekmigo _ vigejais
savienojumu savienojuma laiks,
koeficients, procenti sekundes

,LAeronavigacijas serviss”, SIA 1.75 2.75
,Augstceltne”, STA 1.03 1.50
,,CSC Telecom”, SIA 1.20 2.50
,Datagrupa777”, SIA 10.00 2.00
,,Finors Telekom”, STA 0.01 1.63
,Junik”, STA 0.00 2.50
,.Lattelekom”, STA 0.46 1.23
,,.Lattelenet”, SIA 0.91 1.90
,Latvijas dzelzcel§”, VAS 0.20 0.01
,, Teledialogs”, SIA* 1.46 0.93
,, Telekom Baltija”, AS* 0.22 0.84
,,Telenet”, SIA 2.00 3.00
,,unistars”,SIA 0.25 0.79
* Sniedz vietéjo balss telefonijas pakalpojumu
1.2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta Iiniju gada

2.tabula

Elektronisko sakaru komersantu

Bojajumu skaits uz

vienu telefona

Kopégjais telefona
abonenta Iiniju

nosaukumi abonenta liniju skaits
,Aeronavigacijas serviss”, SIA 0.12 598
,Augstceltne”, STA 0.12 735
,,LCSC Telecom”, SIA 0.00 11
,Datagrupa777”, SIA 0.00 4
. Junik”, STA 0.01 200
,,.Lattelekom”, SIA 0.27 630925
,,Lattelenet”, SIA 0.62 42
,Latvijas dzelzcels”, VAS 0.22 7588
,, Teledialogs”, STA 0.13 1020
,, Telekom Baltija”, AS 0.15 285
,,Telenet”, SIA 0.05 40
,,unistars”, SIA 0.06 502
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1.zZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti
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2.zZ1Im&jums

Videjais savienojuma laiks, sekundes
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3.ZIm&jums
Bojajumu skaits uz vienu telefona Iiniju gada
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4.ZIm&jums

Kopgjais abonentliniju skaits

VAS "Latvijas
dzelzcels"
1,18%

Paréjie uzpemumi
0,54
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BOJAJUMU PIETEIKUMU PIENEMSANAS UN INFORMATIVO

PAKALPOJUMU OPERATORU DIENESTU PAKALPOJUMI

2.1. Bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru dienestu vid&jais atbildes laiks

3.tabula

Elektronisko sakaru Vidgjais atbildes

komersantu nosaukumi laiks, sekundes
»Aeronavigacijas serviss”, SIA 8.00
»Augstceltne”, SIA 10.00
,,CSC Telecom”, SIA 5.00
,Datagrupa 777, SIA 20.00
,,Lattelekom”, SIA 4,89
,,Lattelenet”, STA 20.00
,Latvijas dzelzcel§”, VAS 5.00
,,Teledialogs”, STA 12.00
,, Telekom Baltija”, AS 7.00
,,Telenet”, SIA 15.00
,,unistars”,SIA 10.00

2.2. Informativo pakalpojumu operatoru dienestu vidgjais atbildes laiks

4.tabula
. Videjais atbildes
Elektronisko sakaru _ Iaik;, sekundes
komersantu nosaukumi
»Aeronavigacijas serviss”, SIA 8.00
,Augstceltne”, SIA -
,,CSC Telecom”, SIA 5.00
,Datagrupa 777, SIA 20.00
,,Lattelekom”, STA 5.35
,,Lattelenet”, STA -
,Latvijas dzelzcel§”, VAS 2.50
,, leledialogs”, STA 12.00
,, Telekom Baltija”, AS 13.00
,,Telenet”, STA 15.00
,,Unistars”, SIA 10.00
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5.zZIm&jums
Bojajumu pieteikumu pienemsSnas operatoru dienesta videjais atbildes laiks, sekundes
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6.zZIm&jums

22,00

Informativo pakalpojumu operatoru dienesta vidéjais atbildes laiks, sekundes
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VI. KOPSAVILKUMS PAR ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTU SNIEGTO ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU KVALITATES
PRASIBU UN MERKU IZPILDI

1. PUBLISKA FIKSETA TELEFONU TIKLA PAKALPOJUMI

1.tabula

Elektronisko sakaru komersanti

Pakalpojumu kvalitates parametri

SIA ,,Aeronavigacijas serviss”
SIA ,,Augstceltne”

SIA ,,CSC Telecom”

SIA ,,Datagrupa 777"
SIA ,,Finors Telekom”
SIA ,,Interneta pasaule”
SIA ,,Junik”

SIA ,,Lattelekom”

SIA ,,Lattelenet”

VAS ,,Latvijas dzelzcel§”
SIA ,,Optron”

SIA ,,Teledialogs”

SIA ,,Telekom Baltija”
SIA ,,Telenet”

SIA ,,Telenets”

SIA ,,Unistars”

= IS1IA »Adamasto”
o [SIA ,, Telekomunikaciju grupa”

N
w
SN
[$2]
(3]
~
o]
©
[EEN
o
[EEN
[EEN
[EEN
N
[EEN
w
[EEN
SN
[EEN
[EEN
»
[EEN
~
[EEN
[oe]

1.1. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 95% telefona abonentu Iiniju, - A|lA|A|A - Al A|A - A - A | A - A - A
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierikoSanas dienu

1.2. kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas briza, lai
ierikotu 99% telefona abonentu Iiniju, - AlA|IAIAIA|IAIA|IAA]A - A A - A - A
neieskaitot pieteikuma dienu un
ierkoSanas dienu

1.3. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam telefona
abonentu Itnijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.4. telefona abonentu liniju skaits
procentos no visam ierikotam
abonentu telefona linijam, kas ierikotas
ar klientu norunataja dienas pusé

Vietgjais, iekSzemes
un starptautiskais 1. Vidgjais telefona
balss telefonijas abonentu Iiniju
pakalpojums ierikoSanas laiks gada
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12.

15.

17.

2. Bojajumu skaits uz vienu telefona abonenta liniju gada

3. Bojajumu novérsanas
laiks gada

3.1. stundu skaits, lai noveérstu 80 %
no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

3.2. stundu skaits, lai novérstu 95%
no telefona abonentu Iiniju
bojajumiem

3.3. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem,
kas novérsti X kalendaras dienas
laika

3.4. bojajumu skaits procentos no
visiem pieteiktajiem bojajumiem,
kas noversti ar klientu norunataja
dienas pusé

N*

4. Nesekmigo
savienojumu koeficients

4.1. nesekmigo savienojumu
koeficients viet€§jam sarunam,
procenti

4.2. nesekmigo savienojumu
koeficients iek§zemes sarunam,
procenti

4.3. nesekmigais savienojumu
koeficients starptautiskajam
sarunam, procenti

5. Vidgjais savienojuma
laiks

5.1.vidgjais savienojuma laiks
vietg§jam sarunam, sekundes

5.2. savienojuma laiks 95% no
atbild€to izsaukumu skaita vietgjam
sarunam, sekundes

5.3. vidgjais savienojumu laiks
iek§zemes sarunam, sekundes

5.4. savienojuma laiks 95% no
atbildéto izsaukumu skaita
iek§zemes sarunam, sekundes

N*

5.5. vid&jais savienojuma laiks
starptautiskajam sarunam, sekundes

5.6. savienojuma laiks 95% no
atbildeto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam, sekundes
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1. |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11. |12 |13. |14 |15 |16. |17. | 18.
7. Rekinu precizitate, procenti - N|IAJA|JA|A|A|IA|A|A]|A - A|lA|A|A|A|A
Taksofonu
pakalpojums 8. Vidgjais bojato taksofonu skaits gada, procenti - - - - - - - - | A - - - - - - - - -
Bojajumu pieteikumu | g 5 elynzy laika atbildsto izsaukumu skaits, procenti - ININ|A|A|-|-]-|N|A]A|-|A|N|-|A]-]|A
pienemsanas
operatoru dienesta | 10 \/jqgjais atbildes laiks, sckundes - IN|NJAJA|[-|-|-|A|N|A|-|A|A|-|A|-]|A
pakalpojums
Informativo 11. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits, procenti N - JA[A|l-|-]-]A]-|N|-|A|N|-|A]-|A
pakalpojumu
operatoru dienesta 12. Vidgjais atbildes laiks, sekundes -IN| - |A|A|-|-]-]A]-|A|-|A|IN|-|A]-]A
pakalpojums

* SIA ,,Lattelekom”

publiska fikseta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti ar klientu norunataja diena analogaja tikla;
- publiska fikseta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no visiem pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti ar klientu norunataja diena ciparu tikla;
- publiska fikseta telefonu tikla iek§zemes balss telefonijas pakalpojuma savienojuma laiks 95% no atbild&to izsaukumu skaita ciparu tikla;

Tabuld lietotie apziméjumi.
A — atbilst pakalpojumu kvalitates prasibam vai merkiem.
N — neatbilst pakalpojumu kvalitates prasibam vai mérkiem
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2. PUBLISKA MOBILA TELEFONU TIKLA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

2.tabula
Elektronisko sakaru komersanti

Pakalpojumu kvalitates parametri

SIA ,,Radiokoms”
AS ,,Telekom baltija”

1. Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundes
3. Runas parraides kvalitate

> |>|>>| ,Latvijas Mobilais telefons” SIA

>|>|>>| SIA , Tele2”

Tabula lietotie apzimeéjumi:
A — atbilst pakalpojumu kvalitates prasibam vai merkiem.
N — neatbilst pakalpojumu kvalitates prasibam vai mérkiem
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3. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU TIKLU STARPSAVIENOJUMU

3. tabula
Elektronisko sakaru komersantu starpsavienojuma kombinacijas
. Latvijas Mobilais SIA
2 2 2 2
SIA ,,Lattelekom AS ,,Telekom Baltija Telefons” SIA .Radiokoms” SIA ,,Tele2
Pakalpojumu SIA
kvalitates parametri v
»Latvijas »Lattelenet »Latvijas
Mobilais SIA SIA SIA SIA SIA SIA SIA Mobilais
Telefons” | ,,Tele2” ,Lattelekom” | ,,Tele2” | ,Lattelekom” ,»Tele2” ,mLattelekom” | ,,Lattelekom” | Telefons”
SIA SIA
1. Nesekmigo
savienojumu A N A N A A A N A A
koeficients, procenti
2. Vidgjais
savienojuma laiks, A A A A A A A A A A
sekundes
3. Runas parraides
. A A A A N A A N A A
kvalitate

Tabula lietotie apzimeéjumi:
A — atbilst pakalpojumu kvalitates prasibam vai merkiem.
N — neatbilst pakalpojumu kvalitates prasibam vai mérkiem.
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SECINAJUMI

1. Apkopojot elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates raditajus, redzams, ka iesniegtie pakalpojumu kvalitates
mérfjumu rezultati pilniba atbilst deklarétajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem tikai
komersantiem: SIA ,Elektrons S”, SIA ,,FAO”, SIA ,Interneta pasaule”, VAS
,Latvenergo”, ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA, SIA ,MicroLink Latvia”, SIA
,»Nova”, SIA ,,Ostkom”, SIA ,Radio Telecommunication Network”, SIA ,,Tele2”,
SIA ,,Teledialogs”, SIA ,,Telenet”, SIA , TeliaSonera International Carrier Latvia”,
BO VAS ,,Valsts informacijas tikla agentara”, SIA ,,Versija”.

Vairakumam komersantu atseviski pakalpojumu kvalitates meérijumu rezultati
neatbilst Komisijas noteiktajam prasibam vai komersanta deklarétajiem pakalpojumu
kvalitates mérkiem, kas izskaidrojams ar komersantu v&lmi uzradit péc iespgjas
labakus kvalitates raditajus ka citiem elektronisko sakaru tirgus dalibniekiem,
nenovertéjot sava elektronisko sakaru tikla tehnologiskas iesp&jas. Minétas
neatbilstibas ir $adiem komersantiem:

SI4 ,, Adamasto™
Deklaretajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst $adi pakalpojumu kvalitates
parametri:
- publiska fikséta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
vidgjais savienojuma laiks;
- publiska fikseta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
savienojuma laiks 95% no atbild€to izsaukumu skaita.

SIA ,, Aeronavigdcijas serviss”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem neatbilst $adi pakalpojumu kvalitates
parametri:

- publiska fikséta telefonu tikla telefona abonentu liniju skaits procentos no
visam ierikotam telefona abonentu linijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
diena;

- publiska fikseéta telefonu tikla telefona abonentu Iiniju skaits procentos no
visam ierikotam abonentu telefona Iinijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
dienas pusg;

- publiska fikseéta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 1 kalendaras dienas laika;

- publiska fikseéta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas noveérsti ar klientu norunataja dienas pusg;

- publiska fikseta telefonu tikla viet&ja balss telefonijas pakalpojuma nesekmigo
savienojumu koeficients;

- publiska fikseta telefonu tikla iek$zemes balss telefonijas pakalpojuma
nesekmigo savienojumu koeficients;

- publiska fikseta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
nesekmigais savienojumu koeficients;

- publiska fikseta telefonu tikla balss telefonijas pakalpojuma rékinu precizitate;

- publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsanas operatoru
dienesta atbildes laiks;

- publiska fikséta telefonu tikla informativo pakalpojumu operatoru dienesta
atbildes laiks;

- kalendaro dienu skaits, lai veiktu 90% nomato Iiniju ierikoSanu no pieteikuma
sanemsSanas dienas.
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Sl4 ,, Augstceltne”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates meérkiem neatbilst §ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsSanas operatoru
dienesta atbildes laiks;

SI4 ,,CSC Telecom”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates meérkiem neatbilst $ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- publiska fikséta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
nesekmigais savienojumu koeficients.

SIA ,, Datagrupa 777"
Deklargtajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates
parametri:

- publiska fikséta telefonu tikla telefona abonentu Ilmiju skaits procentos no
visam ierikotam telefona abonentu linijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
diena;

- publiska fikséta telefonu tikla telefona abonentu liniju skaits procentos no
visam ierikotam abonentu telefona Itnijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
dienas pusg.

SIA ,, Finors Telekom™
Deklargtajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem neatbilst $ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- publiska fikseéta telefonu tikla iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma
savienojuma laiks 95% no atbild&to izsaukumu skaita.

SIA |, Junik”
Deklargtajiem pakalpojumu kvalitates meérkiem neatbilst $adi pakalpojumu kvalitates
parametri:
- publiska fikseta telefonu tikla bojajumu novérSanas laiks (stundu skaits, lai
noveérstu 80 % no telefona abonentu Iiniju bojajumiem);
- publiska fikseta telefonu tikla bojajumu noveérSanas laiks (stundu skaits, lai
noveérstu 95 % no telefona abonentu liniju bojajumiem).

SIA ,, Lattelekom ™
Universala elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates prasibam neatbilst $adi
pakalpojumu kvalitatés parametri:

- publiska fikséta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti ar klientu norunataja diena analogaja
tikla;

- publiska fikséta telefonu ftikla bojajumu skaits procentos no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti ar klientu norunataja diena ciparu tikla;

- publiska fikseta telefonu tikla iek$zemes balss telefonijas pakalpojuma
savienojuma laiks 95% no atbild€to izsaukumu skaita ciparu tikla;

- publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsSanas operatoru
dienesta pakalpojumu kvalitates parametrs — 20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits.

Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem neatbilst Sadi pakalpojumu kvalitates
parametri:
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- specialas kvalitates balss frekvencu joslas 2 — vadu analogo nomato Iiniju
bojajumu skaits procentos, kas noversti 3 kalendaro dienu laika;

- specialas kvalitates balss frekvencu joslas 4 — vadu analogo nomato Iiniju
bojajumu skaits procentos, kas novérsti 3 kalendaro dienu laika.

- balss telefonijas pakalpojuma nesekmigo savienojuma koeficients
starpsavienojuma ar SIA ,, Tele2” tiklu.

SIA |, Lattelenet”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates meérkiem neatbilst §ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsSanas operatoru
dienesta pakalpojuma vidgjais atbildes laiks.

VAS ,,Latvijas dzelzcels”
Deklargtajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst §ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- publiska fikseta telefonu tikla informativo pakalpojumu operatoru dienesta
pakalpojumu kvalitates parametrs — 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu
skaits.

BO VAS ,, Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
Deklaretajiem pakalpojumu kvalitates meérkiem neatbilst $ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- 640kbiti/s ciparu nomato liiju bojajumu skaits uz vienu nomato Iiniju gada;
- 960kbiti/s ciparu nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato liniju gada;
- 1024kbiti/s ciparu nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato liniju gada;
- 1920kbiti/s ciparu nomato Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato liiju gada.

SIA ,, Optron”™
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst §ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- kalendaro dienu skaits, lai veiktu 90% nomato Iiniju iertkoSanu no pieteikuma
sanemsSanas dienas.

SIA ,, Radiokoms”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates
parametri:
- balss telefonijas pakalpojuma nesekmigo savienojuma koeficients
starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom” tiklu;
- balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitate starpsavienojuma ar
SIA ,,Lattelekom” tiklu.

SIA ,, Telekom Baltija™
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates
parametri:
- publiska fikséta telefona tikla bojajumu skaits procentos no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 1 kalendaras dienas laika;
- publiska fikséta telefona tikla bojajumu skaits procentos no visiem
pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti ar klientu norunataja dienas pusg;
- publiska fikséta telefonu tikla bojajumu pieteikumu pienemsSanas operatoru
dienesta pakalpojumu kvalitates parametrs — 20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits;
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- publiska fikséta telefonu tikla informativo pakalpojumu operatoru dienesta
atbildes laiks;

- balss telefonijas pakalpojuma nesekmigo savienojuma koeficients
starpsavienojuma ar SIA ,,Lattelekom” tiklu;

- balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitate starpsavienojuma ar
SIA ,,Tele2” tiklu.

SIA ,, Telekomunikaciju grupa”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates
parametri:
- publiska fikséta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
vidg€jais savienojuma laiks;
- publiska fikséta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita.

SIA ,, Telenets”
Deklargtajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst §ads pakalpojumu kvalitates
parametrs:
- publiska fikseta telefonu tikla starptautiska balss telefonijas pakalpojuma
nesekmigo savienojumu koeficients.

SIA ,, Telia Latvija”
Deklargtajiem pakalpojumu kvalitates merkiem neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates
parametri:
- 2048kbiti/s ciparu nestrukturétas nomato liniju bojajumu skaits procentos, kas
noversti 1 kalendaras dienas laika;
- 2048kbiti/s ciparu nestrukturétas nomato liniju pakalpojuma pieejamiba.

SIA |, Unistars”
Deklarétajiem pakalpojumu kvalitates mérkiem neatbilst $adi pakalpojumu kvalitates
parametri:

- publiska fikséta telefonu tikla telefona abonentu liniju skaits procentos no
visam ierikotam telefona abonentu linijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
diena;

- publiska fikseéta telefonu tikla telefona abonentu Iiniju skaits procentos no
visam ierikotam abonentu telefona Itnijam, kas ierikotas ar klientu norunataja
dienas pusg;

Joprojam jasecina, ka atseviSki komersanti ir deklargjusi pakalpojumu
kvalitates merkus pakalpojumiem, kurus nesniedza vai neplanoja sniegt 2004.gada.
komersantiem: SIA ,IT Group”, SIA ,Justin Media”, SIA ,,Eracom”, SIA ,,Livas”,
SIA ,,Studio7”, SIA ,,Telia MultiCom”, SIA ,,Telia MultiCom Dati”.

2. Analizgjot Komisijas veiktos SIA , Lattelekom” pakalpojumu kvalitates m&rfjjumu
rezultatus Latvijas administrativajos rajonos, vérojama tendence pakalpojumu
kvalitatei izlidzinaties starp rajoniem. AtseviSskos rajonos, kur iepriek$€ja parskata
gada pakalpojumu kvalitates raditaji bija zemi, pieméram, Preilos, Madona, Ludza un
Valka, vérojama strauja kvalitates uzlaboSanas, kas liecina par komersanta
ieguldijumu sava tikla attistiba. Pakalpojuma kvalitate ir wuzlabojusies arl
savienojumiem no analoga tikla uz ciparu tiklu. Nemainigi teicama pakalpojumu
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kvalitate ir saglabajusies Riga, Rigas rajona un Jurmala, jo S§is publiska fikséta
telefonu tikla dalas modernizacija skara visagrak.

SIA ,Lattelekom” publiska fikséta telefonu tikla taksofonu pakalpojumu
kvalitatei Riga pedg&jo tris parskata gadu laika ir tendence uzlaboties, kas liecina par to
pienacigu apkalpoSanu un wuztur€Sanu Rigas robezas. Atseviskos Latvijas
administrativajos rajonos taksofonu pakalpojumu kvalitate ir krietni sliktaka.
Salidzinajuma ar Rigu krasas atskiribas vérojamas Madona, Talsos un Tukuma. SIA
,Lattelekom” bojajumu pieteikumu piepemsanas operatoru dienestu pakalpojumu
kvalitate un informativo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvalitates
raditaju izmainas ir nelielas, bet salidzinot ar ieprieks€jiem parskata gadiem
informativo pakalpojumu operatoru dienesta pakalpojumu kvalitate ir nedaudz
pasliktinajusies, ko iesp&jams izskaidrot ar darbavietu skaita neatbilstibu noslodzei.

3. Publisko mobilo telefonu tiklu operatoru ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA un
SIA ,,Tele2” pakalpojumu kvalitates raditaju izmainas ir nelielas. PE€dgjo tris parskata
gadu laika verojama pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas, kas liecina par So
komersantu ieguldijumiem pakalpojumu kvalitates nodro§inasana.

4. Apkopojot balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu (turpmak — starpsavienojuma pakalpojums) kvalitates merijjumu
rezultatus komersantiem SIA , Lattelekom”, ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA un
SIA ,,Tele2” secinam, ka pakalpojumu kvalitate atbilst So komersantu deklartajiem
pakalpojumu kvalitates merkiem.

2004.gada pirmo reizi starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates merijjumi tika
veikti arl no to komersantu, kuriem ir noslégts starpsavienojuma Iigums ar
komersantiem, kuriem ir bitiska ietekme starpsavienojuma pakalpojumu tirgi,
elektronisko sakaru tikliem. Apkopojot merijumos iegiitos rezultatus un salidzinot tos
ar deklarétajiem pakalpojumu kvalitates merkiem, jasecina, ka kopuma pakalpojumu
kvalitate tiem, iznemot atseviskus gadijumus, pieméram, satrpsavienojuma
kombinacijas AS ,,Telekom Baltija” — SIA ,,Lattelekom un SIA ,,Radiokoms” — SIA
»Lattelekom” nesekmigo savienojumu ir krietni vairak neka pargjas satrpsavienojuma
kombinacijas.

5. 2005.gada Komisija turpina pakalpojumu kvalitates meérjjumus saskana ar
Komisijas 2004.gada 8.decembra lémumu Nr.299 apstiprinato Elektronisko sakaru
komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérjjumu metodiku.
Komisija plano palielinat veicamo izsaukumu skaitu SIA ,,Lattelekom” publiskaja
fiksétaja telefonu tikla Latvijas administrativajos rajonos. Ta ka 2004.gada tika
noslégts liels skaits starpsavienojumu ligumu un elektronisko sakaru tirgii ir ienacis
vel viens publiska mobila telefonu tikla operators, tiks palielinats izsaukumu skaits art
publisko mobilo telefonu tiklu un starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates
meérfjumiem.



