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IEVADS 

 

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitǕtes kontrole ir viens no Sabiedrisko 

pakalpojumu regulǛġanas komisijas (turpmǕk ï Komisija)  uzdevumiem. TǕs mǛrǵis ir 

uzraudzǭt pakalpojumu sniedzǛju, ġajǕ gadǭjumǕ ï elektronisko sakaru komersantu 

(turpmǕk ï komersanti), sniegto  pakalpojumu kvalitǕti un informǛt par to sabiedrǭbu. 

RegulǕri un plǕnoti pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǭjumi sekmǛ elektronisko sakaru 

komersantu attieksmi pret piedǕvǕto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitǕti. 

 SaskaǺǕ ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta 3.daǸu visi elektronisko sakaru 

pakalpojumu kvalitǕtes rǕdǭtǕji ir apkopoti elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitǕtes 

pǕrskatǕ par 2004.gadu. 

PǕrskatǕ ir apkopoti Komisijas un komersantu veikto pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti un to salǭdzinǕjums ar Komisijas noteiktajǕm pakalpojumu 

kvalitǕtes prasǭbǕm un komersantu deklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem.  

Komisija 2004.gadǕ veica elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumus publiskajǕ fiksǛtajǕ telefonu tǭklǕ (vietǛjais un iekġzemes balss telefonijas 

pakalpojums, taksofonu pakalpojums, bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas un 

informatǭvo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi), publiskajǕ mobilajǕ 

telefonu tǭklǕ (balss telefonijas pakalpojums) un balss telefonijas pakalpojumam 

izmantojot publisko elektronisko sakaru tǭklu starpsavienojumu (turpmǕk tekstǕ ï 

starpsavienojuma pakalpojums). KopumǕ 2004.gadǕ publiskajǕ fiksǛtajǕ telefonu tǭklǕ 

balss telefonijas pakalpojuma kvalitǕtes mǛrǭjumos veikti 42660 izsaukumi, pǕrbaudǭti 

404 taksofoni, un veikti 400 izsaukumi uz katru no operatoru dienestiem. Publisko 

mobilo telefonu tǭklu pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǭjumos kopumǕ veikti 1200 izsaukumi 

un starpsavienojuma pakalpojumu mǛrǭjumos 2004.gadǕ katrǕ no kombinǕcijǕm veikti 

200 izsaukumi, kas kopumǕ ir 2600 izsaukumi. 

PǕrskatǕ ir iekǸautas 5 daǸas, no kurǕm 1.daǸǕ redzams elektronisko sakaru 

komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitǕtes rǕdǭtǕju kopsavilkums, 

2.daǸǕ parǕdǭta elektronisko sakaru komersanta SIA ĂLattelekomò pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǭjumu rezultǕtu detalizǛta analǭze, 3.daǸa satur starpsavienojuma 

pakalpojuma kvalitǕtes mǛrǭjumu rezultǕtus, 4.daǸǕ sniegts SIA ĂLattelekomò, SIA 

ĂTELE2ò, ĂLatvijas Mobilais telefonsò SIA un starpsavienojuma  pakalpojuma 

kvalitǕtes rezultǕtu salǭdzinǕjums ar iepriekġǛjiem gadiem, bet 5.daǸǕ sniegts publiskǕ 

fiksǛtǕ telefonu tǭkla balss telefonijas daģu pakalpojumu kvalitǕtes parametru rezultǕtu 

salǭdzinǕjums starp komersantiem. SalǭdzinǕjumǕ apskatǭti komersanti, kuri sniedz 

publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla vietǛjo un iekġzemes balss telefonijas pakalpojumu un 

bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas un informatǭvo pakalpojumu operatoru dienestu 

pakalpojumus.  

Komisijas organizǛtǕs pakalpojumu kvalitǕtes pǕrbaudes veiktas saskaǺǕ ar:  

1. Metodiku balss telefonijas pakalpojumu kvalitǕtes pǕrbaudei publiskajǕ 

fiksǛtajǕ telekomunikǕciju tǭklǕ, kas apstiprinǕta ar Komisijas 2004.gada 

14.janvǕra lǛmumu Nr.12; 

2. Metodiku publiskǕ fiksǛtǕ telekomunikǕciju tǭkla taksofonu pakalpojumu 

kvalitǕtes pǕrbaudei, kas apstiprinǕta ar Komisijas 2004.gada 14.janvǕra 

lǛmumu Nr.13; 

3. Metodiku publiskǕ fiksǛtǕ telekomunikǕciju tǭkla bojǕjumu pieteikumu un 
informatǭvo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvalitǕtes pǕrbaudei, 

kas apstiprinǕta ar Komisijas 2004.gada 14.janvǕra lǛmumu Nr.14; 
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4. Metodiku balss telefonijas pakalpojumu kvalitǕtes pǕrbaudei publiskajǕ 

mobilajǕ telekomunikǕciju tǭklǕ, kas apstiprinǕta ar Komisijas 2004.gada 

14.janvǕra lǛmumu Nr.15; 

5. Metodiku publisko telekomunikǕciju tǭklu starpsavienojuma balss telefonijas 

pakalpojumu kvalitǕtes pǕrbaudei, kas apstiprinǕta ar Komisijas 2004.gada 

14.janvǕra lǛmumu Nr.16. 
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I. ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTU  SNIEGTO ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU KVALITǔTES 

RǔDǬTǔJU KOPSAVILKUMS 

 

1. PUBLISKǔ FIKSǚTǔ TELEFONU TǬKLA PAKALPOJUMI 

 

1.1. vietǛjais, iekġzemes un starptautiskais balss telefonijas pakalpojums 

 

1.1.1. ĂAdamastoò, SIA 

1.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- - - 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

- - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  
- - - 
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abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ - - - 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
- - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
- - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

- - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

- - -- 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
- - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

- - - 

4.3. nesekmǭgais savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<2.00 0.05 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- - - 
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5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<2.00 6.00 neatbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<1.40 7.00 neatbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.60 - - 

  

 

1.1.2. ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 

2.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri  

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<7.00 5.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<30.00 11.80 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits >95.00 65.31 neatbilst 
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procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>95.00 65.31 neatbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.30 0.12 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<15.00 0.98 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 2.95 atbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>95.00 75.68 neatbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>75.00 59.46 neatbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<0.50 1.50 neatbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<1.00 2.00 neatbilst 

4.3. nesekmǭgais savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<5.00 6.00 neatbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<3.00 2.50 atbilst 
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5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<3.00 2.00 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<3.50 3.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<3.00 2.50 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<6.00 6.00 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<5.00 4.00 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 96.83 neatbilst 

 

 

1.1.3. ĂAugstceltneò, SIA 

3.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<2.50 1.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no <3.00 3.00 atbilst 
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pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>86.00 96.55 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  abonentu 

telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu 

norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.00 90.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <3.00 0.12 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<5.00 3.50 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<7.00 4.75 atbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>95.00 100 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>97.00 98.86 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu koeficients 

vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<0.90 0.85 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu koeficients 

iekġzemes sarunǕm, procenti 
<1.30 1.20 atbilst 
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4.3. nesekmǭgo savienojumu koeficients 

starptautiskajǕm sarunǕm, procenti 
- 2.00 - 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<1.00 1.00 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita vietǛjǕm sarunǕm, 

sekundes 

<1.15 1.00 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<2.00 2.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita iekġzemes sarunǕm, 

sekundes 

<2.25 2.00 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojumu laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
- 4.00 - 

5.6. savienojuma laiks 95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita starptautiskajǕm, 

sekundes 

- 5.00 - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.00 100 atbilst 

 

 

1.1.4. ĂCSC Telecomò, SIA 

4.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektroni sko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 
<7.00 5.00 atbilst 
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ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<30.00 14.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>95.00 100 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>95.00 100 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.30 0.00 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<10.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>90.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>80.00 - - 
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4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.10 1.10 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<1.40 1.30 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<1.00 1.10 neatbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<2.00 2.00 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<1.90 1.90 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<3.00 3.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<2.50 2.50 atbilst 

5.5. savienojuma laiks starptautiskajǕm 

sarunǕm, sekundes 
<5.00 5.00 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<5.00 5.00 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 100 atbilst 
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1.1.5. ĂDatagrupa 777ò, SIA 

5.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<60.00 44.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<60.00 44.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.00 75.00 neatbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.00 75.00 neatbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <1.00 0.00 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<20.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<30.00 - - 
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3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 20 kalendǕro dienu laikǕ 

>90.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>90.00 - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<10.00 10.00 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<10.00 10.00 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<15.00 15.00 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<10.00 2.00 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<10.00 2.00 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<10.00 2.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<10.00 2.00 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<10.00 5.00 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 
<10.00 5.00 atbilst 
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starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 100 atbilst 

 

 

1.1.6. ĂFinors Telekomò, SIA 

6.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<7.00 - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<30.00 24.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>95.00 30.00 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>95.00 - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <3.00 - - 
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3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<10.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>90.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>80.00 - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.10 0.01 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<1.40 0.01 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<1.00 0.001 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<2.00 1.50 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<1.90 1.90 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<3.00 2.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<2.50 3.00 neatbilst 
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5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<5.00 2.10 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<5.00 3.00 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 98.15 atbilst 

 

 

1.1.7. ĂInterneta pasauleò, SIA 

7.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<1.00 1.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<1.00 1.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

100 100 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 100 100 atbilst 
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procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.02 0.00 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<2.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<2.00 - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

100 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

100 - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
- - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

- - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<5.00 3.80 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

- - - 
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5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<7.00 7.00 atbilst 

savienojuma laiks 95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita starptautiskajǕm 

sarunǕm, sekundes 

<7.00 7.00 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti 100 100 atbilst 

 

 

1.1.8. ĂIT Groupò, SIA 

8.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<60.00 - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<60.00 - - 
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1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.00 - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.00 - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <1.00 - - 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<20.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<30.00 - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 20 kalendǕro dienu laikǕ 

>90.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>90.00 - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<10.00 - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<10.00 - - 

4.3. nesekmǭgo savienojuma 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<15.00 - - 

5. VidǛjais 5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm <10.00 - - 
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savienojuma laiks sarunǕm, sekundes 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<10.00 - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<10.00 - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<10.00 - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundǛs 
<10.00 - - 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukuma skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<10.00 - - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 - - 

 

*PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla vietǛjais un iekġzemes balss telefonijas pakalpojums 2004.gadǕ netika sniegts. 

 

1.1.9. ĂJunikò, SIA 

9.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<42.00 16.00 atbilst 
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1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<55.00 20.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.00 93.75 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>85.00 93.75 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.02 0.01 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<3.00 6.00 neatbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<5.00 8.00 neatbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 20 kalendǕro dienu laikǕ 

100 100 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>90.00 90.00 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<0.00 0.00 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 
<0.00 0.00 atbilst 
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procenti 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<0.00 0.00 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<1.00 1.00 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<1.00 1.00 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<3.00 3.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<5.00 5.00 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<5.00 5.00 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<6.00 6.00 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.00 100 atbilst 
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1.1.10. ĂJustin Mediaò, SIA 

10.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<5.00 - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<10.00 - - 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.00 - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.00 - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.50 - - 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<8.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 - - 
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3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 20 kalendǕro dienu laikǕ 

>90.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>85.00 - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<2.00 - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<4.00 - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<4.00 - - 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<5.00 - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<4.50 - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<7.00 - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<6.00 - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<7.00 - - 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 
<6.00 - - 



 30 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00  - 

 

*PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla vietǛjais un iekġzemes balss telefonijas pakalpojums 2004.gadǕ netika sniegts. 

 

 

1.1.11. ĂLattelekomò, SIA 

11.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Komisijas 

noteiktǕs 

pakalpojumu 

kvalitǕtes 

prasǭbas  

Elektronisko 

sakaru 

komersanta 

deklarǛtie 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵi 

Komisijas 

veikto 

pakalpojumu 

kvalitǕtes 

mǛrǭjumu 

rezultǕti 

Elektronisko 

sakaru 

komersanta 

iesniegtie 

pakalpojumu 

kvalitǕtes 

mǛrǭjumu 

rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes 

atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes 

prasǭbǕm vai 

mǛrǵiem 

1. VidǛjais  

telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas 

laiks gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu 

skaits no pieteikuma 

saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona 

abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma 

dienu un ierǭkoġanas 

dienu 

- <7.00 - 7.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu 

skaits no pieteikuma 

saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona 

abonentu lǭniju, 

- <15.00 - 10.00 atbilst 
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neieskaitot pieteikuma 

dienu un ierǭkoġanas 

dienu 

1.3.  telefona abonentu 

lǭniju skaits procentos no 

visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas 

ierǭkotas ar klientu 

norunǕtajǕ dienǕ 

- >98.00 - 98.81 atbilst 

1.4.  telefona abonentu 

lǭniju skaits procentos no 

visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona 

lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

- - - 85.77 - 

2. BojǕjumu 

skaits uz vienu  

telefona 

abonenta lǭniju 

gadǕ 

2.1. telefona abonentu 

lǭnijǕm, kas pieslǛgtas 

pie analogǕm centrǕlǛm 

- <0.57 - 0.44 atbilst 

2.2. telefona abonentu 

lǭnijǕm, kas pieslǛgtas 

pie ciparu centrǕlǛm 

- <0.28 - 0.10 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas 

laiks gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai 

novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju 

bojǕjumiem analogajǕ 

tǭklǕ 

- <20.00 - 15.97 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai 

novǛrstu 80 % no   
- <20.00 - 11.28 atbilst 



 32 

telefona abonentu lǭniju 

bojǕjumiem ciparu tǭklǕ 

3.3. stundu skaits, lai 

novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju 

bojǕjumiem analogajǕ 

tǭklǕ  

- <30.00 - 23.24 atbilst 

3.4. stundu skaits, lai 

novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju 

bojǕjumiem analogajǕ 

tǭklǕ  

- <30.00 - 18.48 atbilst 

3.5. bojǕjumu skaits 

procentos no visiem 

pieteiktajiem 

bojǕjumiem, kas novǛrsti 

3 kalendǕro dienu laikǕ 

analogajǕ tǭklǕ  

>92.00 - - 92.66 atbilst 

3.6. bojǕjumu skaits 

procentos no visiem 

pieteiktajiem 

bojǕjumiem, kas novǛrsti 

3 kalendǕro dienu laikǕ 

ciparu tǭklǕ  

>92.00 - - 94.22 atbilst 

3.7. bojǕjumu skaits 

procentos no visiem 

pieteiktajiem 

bojǕjumiem, kas novǛrsti 

ar klientu norunǕtajǕ 

>99.00 - - 67.34 neatbilst 
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dienas pusǛ analogajǕ 

tǭklǕ 

3.8. bojǕjumu skaits 

procentos no visiem 

pieteiktajiem 

bojǕjumiem, kas novǛrsti 

ar klientu norunǕtajǕ 

dienas pusǛ ciparu tǭklǕ 

>99.00 - - 78.11 neatbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo 

savienojumu koeficients 

vietǛjǕm sarunǕm 

analogajǕ tǭklǕ, procenti 

<4.50 - 2.16 - atbilst 

4.2. nesekmǭgo 

savienojumu koeficients 

vietǛjǕm sarunǕm ciparu 

tǭklǕ, procenti 

<1.10 - 0.07 - atbilst 

4.3. nesekmǭgo 

savienojumu koeficients 

iekġzemes sarunǕm 

analogajǕ tǭklǕ, procenti 

<5.00 - 1.40 - atbilst 

4.4. nesekmǭgo 

savienojumu koeficients 

iekġzemes sarunǕm 

ciparu tǭklǕ, procenti 

<1.20 - 0.05 - atbilst 

4.5. nesekmǭgo 

savienojumu koeficients 

starptautiskajǕm 

sarunǕm, procenti 

<4.00 -  - - 

5. VidǛjais 5.1.vidǛjais savienojuma <4.00 - 1.65 - atbilst 
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savienojuma 

laiks 

laiks vietǛjǕm sarunǕm 

analogajǕ tǭklǕ, sekundes 

5.2. savienojuma laiks 

95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita 

vietǛjǕm sarunǕm 

analogajǕ tǭklǕ, sekundes 

<3.00 - 1.58 - atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu 

laiks iekġzemes sarunǕm 

analogajǕ tǭklǕ, sekundes 

<5.00 - 1.80 - atbilst 

5.4. savienojuma laiks 

95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita 

iekġzemes sarunǕm 

analogajǕ tǭklǕ, sekundes 

<4.00 - 1.57 - atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma 

laiks pǛc Ă1ò 

sastǕdǭġanas, zvanot no 

analogǕ tǭkla uz ciparu 

tǭklu, sekundes 

<4.00 - 2.97 - atbilst 

5.6.vidǛjais savienojuma 

laiks vietǛjǕm sarunǕm 

ciparu tǭklǕ, sekundes 

<2.00 - 1.09 - atbilst 

5.7. savienojuma laiks 

95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita 

vietǛjǕm sarunǕm ciparu 

tǭklǕ, sekundes 

<1.00 - 1.00 - atbilst 

5.8. vidǛjais savienojumu <2.00 - 1.12 - atbilst 
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laiks iekġzemes sarunǕm 

ciparu tǭklǕ, sekundes 

5.9. savienojuma laiks 

95% no atbildǛto 

izsaukumu skaita 

iekġzemes sarunǕm 

ciparu tǭklǕ, sekundes 

<1.00 - 1.04 - neatbilst 

6. Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

6.1. runas pǕrraides 

kvalitǕte analogajǕ tǭklǕ 
>2.50 - 3.26 - atbilst 

6.1. runas pǕrraides 

kvalitǕte ciparu tǭklǕ 
>3.00 - 3.90 - atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.50 - 99.77 - atbilst 

 

 

1.1.12. ĂLattelenetò, SIA 

12.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<30.00 - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

<40.00 13.00 atbilst 
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neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>80.00 89.47 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>70.00 - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <15.00 0.62 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<8.00 3.00 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<16.00 3.00 atbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>90.00 100.00 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>80.00 100.00 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.00 0.86 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<1.50 0.95 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojuma <1.50 0.33 atbilst 



 37 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<6.00 1.70 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<6.00 1.65 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<6.00 2.10 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<6.00 2.00 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<7.00 3.37 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<6.50 3.20 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >95.00 99.47 atbilst 

 

 

1.1.13. ĂLatvenergoò, VAS 

13.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 
<10.00 - - 
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ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<14.00 - - 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.00 - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.00 - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <10.00 - - 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<48.00 - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ 

>95.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>90.00 - - 
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4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.00 - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<1.20 - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<1.50 - - 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<1.50 - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<1.40 - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<2.00 - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<1.90 - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
3.00 - - 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

2.90 - - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 - - 

 

*PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla vietǛjais un iekġzemes balss telefonijas pakalpojums 2004.gadǕ netika sniegts. 
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1.1.14. ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 

14.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<5.80 4.10 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<8.30 5.60 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.04 100 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.04 99.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <2.45 0.22 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<8.00 2.75 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   <14.00 4.05 atbilst 
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telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ 

>98.89 100 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>95.00 100 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<0.30 0.20 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<0.30 0.20 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<0.30 0.20 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<0.01 0.01 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<0.01 0.01 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<0.01 0.01 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<0.01 0.01 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
- 0.01 - 
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5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

- 0.01 - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.89 99.97 atbilst 

 

 

1.1.15. ĂOptronò, SIA 

15.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<60.00 - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<90.00 - - 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>95.00 - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

>80.00 - - 
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ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.10 - - 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<4.00 - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<8.00 - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>98.00 - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>70.00 - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.40 0.00 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

- - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

- - - 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<3.00 - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<2.00 - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no - - - 
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atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

- - - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.00 - - 

 

 

1.1.16. ĂTeledialogsò, SIA 

16.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<28.00 28.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<35.00 34.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

>90.00 100 atbilst 
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klientu norunǕtajǕ dienǕ 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>90.00 100 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <15.00 0.13 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 24.00 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<36.00 32.00 atbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 3 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>90.00 100 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>90.00 94.74 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<4.50 1.46 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<5.00 - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

- 5.70 - 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<4.00 0.93 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 
<3.00 0.85 atbilst 
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sarunǕm, sekundes 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<5.00 - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<4.00 - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
- 4.89 - 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

- 4.36 - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >95.00 99.68 atbilst 

 

 

1.1.17. ĂTelekom Baltijaò, AS 

17.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<3.00 2.40 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

<5.00 3.20 atbilst 
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ierǭkoġanas dienu 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>90.00 100 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>85.00 96.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <10.00 0.15 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<8.00 7.00 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<32.00 18.00 atbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ  

>85.00 83.00 neatbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>85.00 70.00 neatbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<0.50 0.22 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

- - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

- - - 
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5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<1.00 0.84 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<1.50 0.71 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

- - - 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >95.00 99.79 atbilst 

 

 

1.1.18. ĂTelekomunikǕciju Grupaò, SIA 

18.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- - - 
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1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- - - 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

- - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

- - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ - - - 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
- - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
- - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti X kalendǕro dienu laikǕ 

- - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

- - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
- - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 
- - - 
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procenti 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<2.00 0.02 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<2.00 5.00 neatbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<1.40 6.00 neatbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procentos >99.60 99.92 atbilst 
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1.1.19. ĂTelenetò, SIA 

19.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<7.00 7.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<30.00 30.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>98.00 95.00 atbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

>98.00 95.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <0.10 0.05 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<15.00 5.00 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<15.00 10.00 atbilst 
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3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 20 kalendǕro dienu laikǕ 

>98.00 100 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>98.00 100 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.00 1.00 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<3.00 3.00 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<3.00 3.00 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<2.00 2.00 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<2.00 2.00 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
<4.00 4.00 atbilst 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<3.00 3.00 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<4.00 4.00 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 
<3.00 3.00 atbilst 
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starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >98.00 100 atbilst 

 

 

1.1.20. ĂTelenetsò, SIA 

20.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- - - 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- - - 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

- - - 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

- - - 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ - - - 
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3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
- - - 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
- - - 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 20 kalendǕro dienu laikǕ 

- - - 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

- - - 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
- - - 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

- - - 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<1.60 2.00 neatbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

- - - 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- - - 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

- - - 
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5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<32.00 2.00 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<198.00 1.50 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >99.80 100 atbilst 

 

 

1.1.21. ĂUnistarsò, SIA 

21.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes atbilstǭba 

pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks 

gadǕ  

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<2.00 1.00 atbilst 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

<10.00 1.00 atbilst 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

>95.00 94.33 neatbilst 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits >90.00 80.14 neatbilst 
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procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ <2.00 0.06 atbilst 

3. BojǕjumu 

novǛrġanas laiks 

gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<16.00 2.00 atbilst 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% no   

telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem 
<24.00 7.00 atbilst 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 

>90.00 100 atbilst 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas 

novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas 

pusǛ 

>75.00 96.55 atbilst 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, procenti 
<1.00 0.30 atbilst 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

<1.50 0.50 atbilst 

4.3. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm sarunǕm, 

procenti 

<5.00 1.50 atbilst 

5. VidǛjais 

savienojuma laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 
<4.00 0.90 atbilst 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

<3.00 0.75 atbilst 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks <4.00 0.75 atbilst 
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iekġzemes sarunǕm, sekundes 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita iekġzemes 

sarunǕm, sekundes 

<3.00 0.75 atbilst 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
<6.00 0.75 atbilst 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

<5.00 0.75 atbilst 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti >97.00 100 atbilst 

 

 

1.2. PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla taksofonu pakalpojums 

 

1.2.1. ĂDatagrupa 777ò, SIA 

22.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

VidǛjais bojǕto taksofonu 

skaits gadǕ, procenti 
<10.00 - - 

 

* PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla taksofonu pakalpojums 2004.gadǕ netika sniegts. 
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1.2.2. ĂIT Groupò, SIA 

23.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

VidǛjais bojǕto taksofonu 

skaits gadǕ, procenti 
<10.00 - - 

 

* PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla taksofonu pakalpojums 2004.gadǕ netika sniegts. 

 

 

1.2.3. ĂLattelekomò, SIA 

24.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Komisijas noteiktǕs pakalpojumu 

kvalitǕtes prasǭbas 

Komisijas veikto pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes prasǭbǕm  

VidǛjais bojǕto taksofonu 

skaits gadǕ, procenti 
<3.00 1.98 atbilst 

 

 

1.3. PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas un informatǭvo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumi 

 

1.3.1. ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 

25.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 1.1. 20 sekunģu laikǕ >99.00 85.00 neatbilst 
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pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<5.00 8.00 neatbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>99.00 85.00 neatbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <5.00 8.00 neatbilst 

 

 

1.3.2. ĂAugstceltneò, SIA 

26.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>96.00 95.00 neatbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<3.50 10.00 neatbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>99.00 - - 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <2.55 - - 
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1.3.3. ĂCSC Telecomò, SIA 

27.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 95.00 atbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<5.00 5.00 atbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 95.00 atbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <5.00 5.00 atbilst 

 

 

1.3.4. ĂDatagrupa 777ò, SIA 

28.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 90.00 atbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<20.00 20.00 atbilst 



 61 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 90.00 atbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <20.00 20.00 atbilst 

 

 

1.3.5. ĂFinors Telekomò, SIA 

29.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 - - 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<5.00 - - 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 - - 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <5.00 - - 

 

*PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas un informatǭvo operatoru dienestu pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti. 
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1.3.6. ĂIT Groupò, SIA 

30.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 - - 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<20.00 - - 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 - - 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <20.00 - - 

 

*PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas un informatǭvo operatoru dienestu pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti. 

 

 

1.3.7. ĂLattelekomò, SIA 

31.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Komisijas noteiktǕs 

pakalpojumu kvalitǕtes 

prasǭbas 

Komisijas veikto 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes prasǭbǕm  

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 94.75 neatbilst 

1.2. vidǛjais atbildes <10.00 4.89 atbilst 
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laiks, sekundes 

2. Informatǭvo pakalpojumu 

operatoru dienesta atbildes 

laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 95.50 atbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <10.00 5.35 atbilst 

 

 

1.3.8. ĂLattelenetò, SIA 

32.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>70.00 90.00 atbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<19.00 20.00 neatbilst 

 

1.3.9. ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 

33.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>98.03 99.00 atbilst 
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1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<5.01 5.00 atbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>99.74 98.50 neatbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <2.80 2.50 atbilst 

 

 

1.3.10. ĂOptronò, SIA 

34.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 - - 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<10.00 - - 

 

*PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru dienestu pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti. 
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1.3.11. ĂTeledialogsò, SIA 

35.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>85.00 88.00 atbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<15.00 12.00 atbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>85.00 88.00 atbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <15.00 12.00 atbilst 

 

 

1.3.12. ĂTelekom Baltijaò, AS 

36.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 70.00 neatbilst 

1.2. vidǛjais atbildes <10.00 7.00 atbilst 
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laiks, sekundes 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 70.00 neatbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <4.00 13.00 neatbilst 

 

 

1.3.13. ĂTelenetò, SIA 

37.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 90.00 atbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<15.00 15.00 atbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>95.00 90.00 atbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <15.00 15.00 atbilst 
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1.3.14 . ĂUnistarsò, SIA 

38.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru 

komersanta iesniegtie 

pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks 

1.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 90.00 atbilst 

1.2. vidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 
<10.00 10.00 atbilst 

2. Informatǭvo 

pakalpojumu operatoru 

dienesta atbildes laiks 

2.1. 20 sekunģu laikǕ 

atbildǛto izsaukumu 

skaits, procenti  

>90.00 90.00 atbilst 

2.2. VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes
 <10.00 10.00 atbilst 
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2. PUBLISKǔ MOBILǔ TELEFONU TǬKLA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS  

 

2.1. ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 

39.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 0.50 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<9.00 7.53 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.91 atbilst 

 

2.2. ĂRadiokomsò, SIA 

40.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 - - 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<10.00 - - 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 - - 

 

*PubliskǕ mobilǕ telefonu tǭkla balss telefonijas pakalpojums 2004.gadǕ netika sniegts. 
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2.3. ĂTele2ò, SIA 

41.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 0.50 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<10.00 8.90 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.09 atbilst 

 

 

2.4. ĂTelekom Baltijaò, AS 

42.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 - - 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<9.00 - - 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 - - 
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3. NOMǔTO LǬNIJU PAKALPOJUMS 

 

3.1. ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 

3.1.1. ParastǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 2-vadu analogǕs nomǕtǕs lǭnijas (A2O) 

43.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90% 

<5.00 15.00 neatbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ 
>95.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ 
<0.20 - - 

 

3.2. ĂAugstceltneò, SIA 

3.2.1. Nenoteiktas saskarnes nomǕtǕs lǭnijas 

44.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90% 

<2.50 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti X kalendǕro dienu laikǕ 
>95.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ 
<5.00 - - 
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3.3. ĂDatagrupa 777ò, SIA 

3.3.1. 2048kbiti/s ciparu nestrukturǛta nomǕtǕ lǭnija (D2048U) 

45.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<60.00 5.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 5 kalendǕro dienu laikǕ  
>95.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<1.00 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>90.00 100 atbilst 

 

 

3.4. ĂElektrons Sò, SIA 

3.4.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

46.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<4.00 2.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas >95.00 100 atbilst 
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novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<10.00 7.00 atbilst 

 

 

3.5. ĂEracomò, SIA 

3.5.1. 2048kbiti/s ciparu strukturǛtas nomǕtǕs lǭnijas (D2048S) 

47.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<14.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>90.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<3.20 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.70 - - 

  

* NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004. gadǕ netika sniegti. 
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3.5.2. 64kbiti/s ciparu bez ierobeģojumu nomǕtǕs lǭnijas ar okteta integritǕti (D64U) 

48.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<14.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>90.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<5.20 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.70 - - 

 

* NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004. gadǕ netika sniegti. 

 

 

3.6. ĂFAOò, SIA 

3.6.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

49.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<4.00 2.00 atbilst 
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2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>95.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<10.00 9.00 atbilst 

 

 

3.7. ĂInterneta pasauleò, SIA 

3.7.1. NomǕtǕs lǭnijas veids: izmantojot sertificǛtu SAF CFM-22 aparatȊru 34 Mbit/s atbilstoġi ETSI EN 300 686 "Network interface 

presentation" un ETSI EN 300 687 "Connection characteristics" standartiem. 

50.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<14.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 2 kalendǕro dienu laikǕ  
>100.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<3.00 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 - - 

 

* NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004. gadǕ netika sniegti. 
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3.8. ĂIT Groupò, SIA 

3.8.1. Nenoteiktas saskarnes nomǕtǕs lǭnijas 

51.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<60.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 5 kalendǕro dienu laikǕ  
>95.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<1.00 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

> 90.00 - - 

 

* NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004. gadǕ netika sniegti. 

 

 

3.9. ĂLattelekomò, SIA 

3.9.1. 2048kbiti/s ciparu nestrukturǛtas nomǕtǕs lǭnijas (D2048U); 

52.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<25.00 16.00 atbilst 
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2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>97.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<65.00 0.28 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 99.99 atbilst 

 

3.9.2. 2048kbiti/s ciparu strukturǛtǕs nomǕtǕs lǭnijas (D2048S);  

53.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<25.00 9.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>97.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<65.00 0.03 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 100 atbilst 
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3.9.3. 64kbiti/s ciparu bez ierobeģojumu nomǕtǕs lǭnijas ar okteta integritǕti (D64U); 

54.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<25.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>97.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<65.00 2.33 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 99.94 atbilst 

 

3.9.4. nĬ64kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas ar sekojoġiem Ǖtrumiem: 128kbiti/s, 192kbiti/s, 256kbiti/s, 384kbiti/s, 512kbiti/s, 768kbiti/s, 1024kbiti/s,  

1536kbiti/s; 

55.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<25.00 19.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>97.00 97.85 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<65.00 0.52 atbilst 
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4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 99.95 atbilst 

 

3.9.5. 34Mbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

56.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<25.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>97.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<65.00 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 - - 

 

3.9.6. 155Mbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas. 

 57.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<25.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas >97.00 - - 
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novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<65.00 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 - - 

 

3.9.7. ParastǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 2 ï vadu analogǕs nomǕtǕs lǭnijas (A2O); 

58.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<25.00 7.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<20.00 - - 

 

3.9.8. SpeciǕlǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 2 ï vadu analogǕs nomǕtǕs lǭnijas (A2S); 

59.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<25.00 3.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas >98.00 95.65 neatbilst 
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novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<20.00 0.27 atbilst 

 

3.9.9. ParastǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 4 ï vadu analogǕs nomǕtǕs lǭnijas (A4O); 

60.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<25.00 25.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<20.00 - - 

 

3.9.10. SpeciǕlǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 4 ï vadu analogǕs nomǕtǕs lǭnijas (A4S) 

61.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<25.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 90.91 neatbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<20.00 1.45 atbilst 
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3.10. ĂLatvenergoò, VAS 

3.10.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomǕtǕs lǭnijas 

62.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<14.00 14.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 5 kalendǕro dienu laikǕ  
>99.00 99.8 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<30.00 0.23 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.80 99.80 atbilst 

 

 

3.11. ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 

3.11.1. AnalogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

63.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<14.00 14.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 - - 
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3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<0.20 - - 

 

3.11.2. Ciparu nomǕtǕs lǭnijas 

64.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<14.00 14.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<0.20 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.00 99.00 atbilst 

 

 

3.12. ĂLatvijas Valsts radio un televǭzijas centrsò, BO VAS 

3.12.1. 2048kbiti/s ciparu strukturǛtas nomǕtǕs lǭnijas (D2048S) 

65.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 
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2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>95.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 0.05 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.96 99.99 atbilst 

 

3.12.2. 64kbiti/s ciparu bez ierobeģojumu nomǕtǕs lǭnijas ar okteta integritǕti (D64U) 

66.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>83.30 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.50 1.33 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 
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3.12.3. 128kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

67.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 0.57 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

 

3.12.4. 256kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

68.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 2.00 atbilst 
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4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

3.12.5. 512kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

69.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 1.00 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

3.12.6. 576kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

70.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas >98.00 100 atbilst 
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novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 0.44 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

3.12.7. 640kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

71.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti  

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 4.00 neatbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 
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3.12.8. 960kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

72.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 4.00 neatbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

 

3.12.9. 1024kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

73.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 4.00 neatbilst 
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4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

3.12.10. 1728kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

74.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 2.00 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

3.12.11. 1920kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

75.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas >98.00 100 atbilst 
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novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 4.00 neatbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 

 

3.12.12. 1984kbiti/s ciparu nomǕtǕs lǭnijas; 

76.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<12.00 10.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.80 1.33 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.98 99.99 atbilst 
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3.13. ĂLivasò, SIA 

3.13.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

77.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<1.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
100 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<1.00 - - 

 

*NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti 

 

 

3.14. ĂMicroLink Latviaò, SIA 

3.14.1. Nenoteikta saskarnes nomǕtǕs lǭnijas  

78.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90% 

<14.00 14.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 
>95.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits <7.00 0.05 atbilst 
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procentos uz vienu nomǕto lǭniju 

gadǕ 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

- 99.50 - 

 

 

3.14. ĂNovaò, SIA 

3.14.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

79.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90% 

<4.00 -*  - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 2 kalendǕrǕs dienas laikǕ 
>95.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

procentos uz vienu nomǕto lǭniju 

gadǕ 

<10.00 6.00 atbilst 

 

* 2004.gadǕ nav ierǭkota neviena nomǕtǕ lǭnija 
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3.15. ĂOptronò, SIA 

3.15.1. Nenoteiktas saskarnes nomǕtǕ lǭnija 

80.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<21.00 39.00 neatbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienǕs laikǕ  
>98.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<0.01 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.90 100 atbilst 

 

 

3.16. ĂOstkomò, SIA 

3.16.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

81.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90% 

<4.00 4.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ 
>95.00 - - 
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3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

procentos uz vienu nomǕto lǭniju 

gadǕ 

<10.00 - - 

 

 

3.17. ĂRadio Telecommunication Networkò, SIA 

3.17.1. Nenoteiktas saskarnes nomǕtǕs lǭnijas 

82.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<3.00 2.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienǕs laikǕ  
>90.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<0.18 0.15 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.70 99.99 atbilst 
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3.18. ĂStudio 7ò, SIA 

3.18.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

83.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90% 

<30.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ 
>99.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

procentos uz vienu nomǕto lǭniju 

gadǕ 

<1.00 - - 

 

*NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti 

 

 

3.20. ĂTelia Latvijaò, SIA 

3.20.1. 2048kbiti/s ciparu nestrukturǛtas nomǕtǕs lǭnijas (D2048U) 

84.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<30.00 -  

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ  
>70.00 33.00 neatbilst 
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3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<1.20 1.00 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

>99.48 98.26 neatbilst 

 

 

3.21. ĂTelia MultiComò, SIA 

3.21.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

85.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<4.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>98.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<5.00 - - 

 

* NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti. 
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3.22. ĂTelia MultiCom Datiò, SIA 

3.22.1. Nenoteiktas saskarnes analogǕs nomǕtǕs lǭnijas 

86.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<5.00 - - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 2 kalendǕro dienu laikǕ  
>99.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<6.00 - - 

 

* NomǕto lǭniju pakalpojumi 2004.gadǕ netika sniegti. 

 

 

3.23. ĂTeliSonera International Carrier Latviaò, SIA  

3.23.1. Nenoteiktas saskarnes ciparu nomǕtǕs lǭnijas 

87.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<30.00 30.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1kalendǕrǕs dienas laikǕ  
>95.00 - - 
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3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<1.00 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕ lǭnijǕm  

>99.40 100 atbilst 

 

 

3.24. ĂUnistarsò, SIA  

3.24.1. BAS LAN/IP piekǸuves kanǕls  

88.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 

lai ierǭkotu 90%  

<14.00 13.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ  
>80.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<2.00 0.85 atbilst 

 

3.24.2. E1 balss/datu piekǸuves kanǕls  

89.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, 
<14.00 - - 
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lai ierǭkotu 90%  

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
>90.00 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<1.00 - - 

 

 

3.25. ĂValsts informǕcijas tǭkla aǥentȊraò, BO VAS 

3.25.1. Nenoteiktas saskarnes nomǕtǕs lǭnijas 

90.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<90.00 -*  - 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ  
>90.00 100 atbilst 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<30.00 0.00 atbilst 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

- - - 

 

* 2004.gadǕ netika ierǭkota neviena nomǕtǕ lǭnija 

 

 

 

 



 99 

3.26. ĂVersijaò, SIA 

3.26.1. 100Mbiti/s ï Fast Ethernet, 100 Base Tx, atbilstoġi standartam IEEE 802.3u  

91.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru 

komersanta deklarǛtie 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. KalendǕro dienu skaits, no 

pieteikuma saǺemġanas dienas, lai 

ierǭkotu 90%  

<3.00 3.00 atbilst 

2. BojǕjumu skaits procentos, kas 

novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ  
100 - - 

3. NomǕto lǭniju bojǕjumu skaits 

uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ  
<0.33 - - 

4. Pakalpojuma pieejamǭba 

(iespǛja saǺemt pakalpojumu) 

ciparu nomǕtǕm lǭnijǕm 

100 100 atbilst 
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4. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU TǬKLU STARPSAVIENOJUMU 

 

4.1. ĂLattelekomò, SIA 

4.1.1. starpsavienojumǕ ar  ĂLatvijas Mobilais Telefonsò SIA tǭklu 

92.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<1.40 0.00 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<6.00 4.97 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.87 atbilst 

 

4.1.2. starpsavienojumǕ ar SIA ĂTele2ò tǭklu 

93.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<1.40 1.50 neatbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<6.00 5.52 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.36 atbilst 
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4.2. ĂLattelenetò, SIA 

94.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<1.00 2.00 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<6.00 1.70 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 4.00 atbilst 

 

 

4.3. ĂTelekom Baltijaò, AS  

4.3.1. StarpsavienojumǕ ar SIA ĂLattelekomò tǭklu 

95.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 4.00 neatbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<6.00 1.87 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.14 atbilst 
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4.3.2. StarpsavienojumǕ SIA ĂTele2ò tǭklu 

96.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 1.00 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<10.00 9.53 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 2.12 neatbilst 

 

 

4.4. ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 

4.4.1. StarpsavienojumǕ ar SIA ĂLattelekomò tǭklu 

97.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<4.00 0.00 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<9.00 4.18 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.88 atbilst 
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4.4.2. starpsavienojumǕ ar SIA ĂTele2ò tǭklu 

98.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<4.00 1.00 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<9.00 8.66 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.45 atbilst 

 

 

4.5. ĂRadiokomsò, SIA 

4.5.1. starpsavienojumǕ ar SIA ĂLattelekomò tǭklu  

99.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<4.00 4.55 neatbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<10.00 6.37 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 2.90 neatbilst 
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4.6. ĂTele2ò, SIA 

4.6.1. starpsavienojumǕ ar SIA ĂLattelekomò tǭklu  

100.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 0.00 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<6.50 4.35 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.59 atbilst 

 

4.6.2. starpsavienojumǕ ar ĂLatvijas Mobilais Telefonsò SIA tǭklu  

101.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs 

Elektronisko sakaru komersanta 

deklarǛtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǵi 

Elektronisko sakaru komersanta 

iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

atbilstǭba pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients, 

procenti 

<2.00 1.01 atbilst 

2. VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 
<10.00 7.66 atbilst 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte
 >3.00 3.42 atbilst 
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II. ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTA  SABIEDRǬBAS AR 

IEROBEĢOTU ATBILDǬBU ĂLATTELEKOMò PAKALPOJUMU 

KVALITǔTES MǚRǬJUMU REZULTǔTU DETALIZǚTA ANALǬZE 

 

1. VIETǚJAIS UN IEKĠZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS 

 

 Apkopojot pakalpojumu kvalitǕtes parametru rǕdǭtǕjus par analogo tǭklu 

pǕrskatǕ iekǸauti rezultǕti savienojumiem no analogǕ tǭkla uz ciparu tǭklu. 

Apkopojot pakalpojumu kvalitǕtes parametru rǕdǭtǕjus par ciparu tǭklu 

pǕrskatǕ iekǸauti rezultǕti savienojumiem no ciparu tǭkla uz ciparu tǭklu. 

Apkopojot pakalpojumu kvalitǕtes parametru rǕdǭtǕjus pǛc savienojuma 

kombinǕcijǕm, tǕs iedala ġǕdi: 

A-C vietǛjais ï no analogǕ tǭkla uz ciparu tǭklu vietǛjiem izsaukumiem; 

C-C vietǛjais ï no ciparu tǭkla uz ciparu tǭklu vietǛjiem izsaukumiem; 

A-C iekġzemes sarunu ï no analogǕ tǭkla uz ciparu tǭklu iekġzemes izsaukumiem; 

C-C iekġzemes sarunu ï no ciparu tǭkla uz ciparu tǭklu iekġzemes izsaukumiem. 

 Runas pǕrraides kvalitǕte noteikta kǕ kvantitatǭva vǛrtǭba, kas iegȊta veicot 

izsaukumus un subjektǭvi novǛrtǛjot dzirdamǭbu kǕ teicamu (atbilst parametra vǛrtǭbai 

4) vai labu (atbilst parametra vǛrtǭbai 3), vai apmierinoġu (atbilst parametra vǛrtǭbai 

2), vai vǕju(atbilst parametra vǛrtǭbai 1). 

 

1.1. Aizkraukle, Aizkraukles rajons 

1.1.1.  pǛc tǭkla veida 

1.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 80 2.50 1.00 2.00 2.82 

Ciparu 200 0 1.00 - 3.90 

Analogais 

un ciparu 
280 0.71 1.00 2.00 3.60 

 

1.1.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

2.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 40 0.00 1.00 2.00 3.00 

C-C vietǛjais 140 0.00 1.00 - 3.86 

A-C iekġzemes sarunu 40 5.00 1.00 2.00 2.62 

C-C  iekġzemes sarunu 60 0.00 1.00 - 4.00 
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1.2. AlȊksne, AlȊksnes rajons 

1.2.1.  pǛc tǭkla veida 

3.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 220 2.27 2.13 3.71 2.88 

Ciparu 60 1.67 5.00 - 2.76 

Analogais 

un ciparu 
280 2.14 2.75 3.71 2.86 

 

1.2.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

4.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 120 0.83 2.00 2.00 3.00 

C-C vietǛjais 60 1.67 5.00 - 3.86 

A-C iekġzemes sarunu 100 4.00 1.00 2.00 2.62 

C-C  iekġzemes sarunu - - 1.00 - 4.00 

 

 

1.3. Balvi, Balvu rajons 

1.3.1.  pǛc tǭkla veida 

5.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 260 0.77 1.00 2.72 2.97 

Ciparu 20 0.00 1.00 - 4.00 

Analogais 

un ciparu 
280 0.71 1.00 2.72 3.05 
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1.3.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

6.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 160 0.63 1.00 3.01 2.97 

C-C vietǛjais 20 0.00 1.00 - 4.00 

A-C iekġzemes sarunu 100 1.00 1.00 2.25 2.98 

C-C  iekġzemes sarunu - - - - - 

 

 

1.4. Bauska, Bauskas rajons 

1.4.1.  pǛc tǭkla veida 

7.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 200 1.00 1.99 2.09 2.91 

Ciparu 160 0.00 1.13 - 3.95 

Analogais 

un ciparu 
360 0.56 1.61 2.09 3.37 

 

1.4.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

8.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 120 1.67 1.99 2.01 3.01 

C-C vietǛjais 120 0.00 1.67 - 3.93 

A-C iekġzemes sarunu 80 0.00 2.00 2.20 2.76 

C-C  iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00 
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1.5. CǛsis, CǛsu rajons 

1.5.1.  pǛc tǭkla veida 

9.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 440 3.64 1.07 3.28 3.18 

Ciparu 300 0.00 1.00 - 3.80 

Analogais 

un ciparu 
740 2.16 1.04 3.28 3.44 

 

1.5.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

10.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 340 4.71 1.09 3.20 3.06 

C-C vietǛjais 180 0.00 1.00 - 3.78 

A-C iekġzemes sarunu 100 0.00 1.01 3.54 3.58 

C-C  iekġzemes sarunu 120 0.00 1.00 - 3.83 

 

 

1.6. Daugavpils, Daugavpils rajons 

1.6.1.  pǛc tǭkla veida 

11.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 1360 1.54 1.53 3.03 3.02 

Ciparu 980 0.00 1.12 - 3.84 

Analogais 

un ciparu 
2380 0.90 1.35 3.03 3.37 
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1.6.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

12.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 720 1.81 1.58 3.09 3.00 

C-C vietǛjais 860 0.00 1.01 - 3.88 

A-C iekġzemes sarunu 640 1.25 1.46 2.95 3.04 

C-C  iekġzemes sarunu 120 0.00 1.93 - 3.57 

 

 

1.7. Dobele, Dobeles rajons 

1.7.1.  pǛc tǭkla veida 

13.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 160 3.13 1.00 2.30 3.12 

Ciparu 200 0.00 1.00 - 3.90 

Analogais 

un ciparu 
360 1.39 1.00 2.30 3.56 

 

1.1.7.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

14.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 80 1.25 1.00 2.58 2.99 

C-C vietǛjais 160 0.00 1.00 - 3.88 

A-C iekġzemes sarunu 80 5.00 1.00 2.00 3.25 

C-C  iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00 
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1.8. Gulbene, Gulbenes rajons 

1.8.1.  pǛc tǭkla veida 

15.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 300 2.33 1.06 2.84 3.46 

Ciparu 60 0.00 1.00 - 3.67 

Analogais 

un ciparu 
360 1.94 1.05 2.84 3.49 

 

1.8.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

16.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 180 3.33 1.10 2.87 3.10 

C-C vietǛjais 60 0.00 1.00 - 3.67 

A-C iekġzemes sarunu 120 0.83 1.00 2.80 3.98 

C-C  iekġzemes sarunu - - - - - 

 

 

1.9. Jelgava, Jelgavas rajons 

1.9.1.  pǛc tǭkla veida 

17.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 460 0.22 1.14 2.09 3.99 

Ciparu 1260 0.48 1.09 - 3.94 

Analogais 

un ciparu 
1720 0.41 1.10 2.09 3.95 
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1.9.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

18.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 280 0.36 1.23 2.35 4.00 

C-C vietǛjais 860 0.70 1.13 - 3.91 

A-C iekġzemes sarunu 180 0.00 1.00 1.69 3.99 

C-C  iekġzemes sarunu 400 0.00 1.00 - 4.00 

 

 

1.10. JǛkabpils, JǛkabpils rajons 

1.10.1.  pǛc tǭkla veida 

19.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 320 2.81 1.55 4.64 3.17 

Ciparu 80 1.25 1.00 - 3.76 

Analogais 

un ciparu 
400 2.50 1.44 4.64 3.29 

 

1.10.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

20.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 180 2.78 1.21 3.94 3.19 

C-C vietǛjais 80 1.25 1.00 - 3.76 

A-C iekġzemes sarunu 140 2.86 1.99 5.54 3.14 

C-C  iekġzemes sarunu - - - - - 
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1.11. JȊrmala 

1.11.1.  pǛc tǭkla veida 

21.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais - - - - - 

Ciparu 1700 0.00 1.00 - 3.87 

Analogais 

un ciparu 
1700 0.00 1.00 - 3.87 

 

1.11.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

22.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais - - - - - 

C-C vietǛjais 1300 0.00 1.00 - 3.89 

A-C iekġzemes sarunu - - - - - 

C-C  iekġzemes sarunu 400 0.00 1.00 - 3.81 

 

 

1.12. KrǕslava, KrǕslavas rajons 

1.12.1.  pǛc tǭkla veida 

23.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 120 0.00 1.41 2.04 3.17 

Ciparu 140 0.00 1.00 - 3.45 

Analogais 

un ciparu 
260 0.00 1.19 2.04 3.32 
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1.12.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

24.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 60 0.00 1.08 1.82 3.00 

C-C vietǛjais 120 0.00 1.00 - 3.53 

A-C iekġzemes sarunu 60 0.00 1.73 2.27 3.33 

C-C  iekġzemes sarunu 20 0.00 1.00 - 3.00 

 

 

1.13. Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 

1.13.1.  pǛc tǭkla veida 
 

25.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 160 0.63 6.23 1.77 3.83 

Ciparu 520 0.00 3.34 - 3.84 

Analogais 

un ciparu 
680 0.15 4.02 1.77 3.84 

 

1.13.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

26.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais - - - - - 

C-C vietǛjais 380 0.00 2.90 - 3.89 

A-C iekġzemes sarunu 160 0.63 6.23 1.77 3.83 

C-C  iekġzemes sarunu 140 0.00 4.55 - 3.70 
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1.14. LiepǕja, LiepǕjas rajons 

1.14.1.  pǛc tǭkla veida 

27.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 1380 2.61 2.08 2.79 3.43 

Ciparu 980 0.51 1.50 - 3.89 

Analogais 

un ciparu 
2360 1.74 1.84 2.79 3.63 

 

1.14.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

28.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 1100 2.82 2.09 2.79 3.41 

C-C vietǛjais 420 0.24 1.57 - 3.86 

A-C iekġzemes sarunu 280 1.79 2.04 2.77 3.55 

C-C  iekġzemes sarunu 560 0.71 1.46 - 3.92 

 

 

1.15. Limbaģi, Limbaģu rajons 

1.15.1.  pǛc tǭkla veida 

29.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 80 1.25 1.99 3.00 3.13 

Ciparu 200 0.00 1.00 - 3.38 

Analogais 

un ciparu 
280 0.36 1.28 3.00 3.31 
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1.15.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

30.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 60 0.00 1.98 3.32 3.17 

C-C vietǛjais 120 0.00 1.00 - 3.34 

A-C iekġzemes sarunu 20 5.00 2.00 2.00 3.00 

C-C  iekġzemes sarunu 80 0.00 1.00 - 3.43 

 

 

1.16. Ludza, Ludzas rajons 

1.16.1.  pǛc tǭkla veida 

31.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 200 1.50 1.02 3.46 2.92 

Ciparu 80 0.00 1.05 - 3.66 

Analogais 

un ciparu 
280 1.07 1.03 3.46 3.14 

 

1.16.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

32.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 160 1.25 1.01 3.42 3.03 

C-C vietǛjais 20 0.00 1.00 - 3.00 

A-C iekġzemes sarunu 40 2.50 1.05 3.64 2.47 

C-C  iekġzemes sarunu 60 0.00 1.07 - 3.88 
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1.17. Madona, Madonas rajons 

1.17.1.  pǛc tǭkla veida 

33.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 240 2.92 1.85 3.49 2.88 

Ciparu 120 0.00 2.00 - 3.67 

Analogais 

un ciparu 
360 1.94 1.90 3.49 3.15 

 

1.17.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

34.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija  

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 180 3.89 2.00 3.77 2.84 

C-C vietǛjais 80 0.00 2.50 - 3.50 

A-C iekġzemes sarunu 60 0.00 1.43 2.67 3.00 

C-C  iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00 

 

 

1.18. Ogre, Ogres rajons 

1.18.1.  pǛc tǭkla veida 

35.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 60 0.00 1.27 3.17 3.67 

Ciparu 700 0.00 1.00 - 3.97 

Analogais 

un ciparu 
760 0.00 1.02 3.17 3.95 
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1.18.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

36.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais - - - - - 

C-C vietǛjais 500 0.00 1.00 - 4.00 

A-C iekġzemes sarunu 60 0.00 1.27 3.17 3.67 

C-C  iekġzemes sarunu 200 0.00 1.00 - 3.90 

 

 

1.19. PreiǸi, PreiǸu rajons 

1.19.1.  pǛc tǭkla veida 

37.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 260 2.69 1.79 3.34 2.95 

Ciparu 20 0.00 1.00 - 4.00 

Analogais 

un ciparu 
280 2.50 1.74 3.34 3.03 

 

1.19.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

38.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 160 1.88 1.64 3.27 2.97 

C-C vietǛjais 20 0.00 1.00 - 4.00 

A-C iekġzemes sarunu 100 4.00 2.04 3.44 2.93 

C-C  iekġzemes sarunu - - - - - 
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1.20. RǛzekne, RǛzeknes rajons 

1.20.1.  pǛc tǭkla veida 

39.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 880 0.91 1.89 2.45 2.95 

Ciparu 280 0.71 1.14 - 3.79 

Analogais 

un ciparu 
1160 0.86 1.71 2.45 3.16 

 

1.20.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

40.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 680 1.18 1.90 2.50 2.86 

C-C vietǛjais 20 10.00 2.28 - 3.00 

A-C iekġzemes sarunu 200 0.00 1.85 2.28 3.26 

C-C  iekġzemes sarunu 260 0.00 1.06 - 3.84 

 

 

1.21. Rǭga 

1.21.1.  pǛc tǭkla veida 

41.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais - - - - - 

Ciparu 22100 0.03 1.02 - 3.93 

Analogais 

un ciparu 
22100 0.03 1.02 - 3.93 
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1.21.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

42.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais - - - - - 

C-C vietǛjais 14700 0.03 1.02 - 3.95 

A-C iekġzemes sarunu - - - - - 

C-C  iekġzemes sarunu 7400 0.03 1.03 - 3.89 

 

 

1.22. Rǭgas rajons 

1.22.1.  pǛc tǭkla veida 

43.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais - - - - - 

Ciparu 2040 0.00 1.00 - 3.91 

Analogais 

un ciparu 
2040 0.00 1.00 - 3.91 

 

1.22.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

44.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais - - - - - 

C-C vietǛjais 1100 0.00 1.00 - 3.92 

A-C iekġzemes sarunu - - - - - 

C-C  iekġzemes sarunu 940 0.00 1.00 - 3.89 
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1.23. Saldus, Saldus rajons 

1.23.1.  pǛc tǭkla veida 

45.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 140 0.63 1.67 1.01 3.15 

Ciparu 140 0.00 1.00 - 3.50 

Analogais 

un ciparu 
280 0.36 1.38 1.01 3.30 

 

1.23.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

46.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 100 1.00 1.64 2.91 2.99 

C-C vietǛjais 80 0.00 1.00 - 3.03 

A-C iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 2.68 3.50 

C-C  iekġzemes sarunu 60 0.00 1.00 - 4.00 

 

 

1.24. Talsi, Talsu rajons 

1.24.1.  pǛc tǭkla veida 

47.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 280 4.29 1.54 3.73 3.37 

Ciparu 80 0.00 1.00 - 3.70 

Analogais 

un ciparu 
360 3.33 1.42 3.73 3.45 
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1.24.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

48.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 194 6.19 1.75 4.14 3.15 

C-C vietǛjais 40 0.00 1.00 - 3.40 

A-C iekġzemes sarunu 86 0.00 1.09 2.86 3.90 

C-C  iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00 

 

 

1.25. Tukums, Tukuma rajons 

1.25.1.  pǛc tǭkla veida 

49.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 160 7.50 2.10 3.76 2.73 

Ciparu 240 0.00 1.00 - 3.91 

Analogais 

un ciparu 
400 3.00 1.42 3.76 3.46 

 

1.25.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

50.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 100 8.00 2.17 4.28 2.61 

C-C vietǛjais 180 0.00 1.00 - 3.99 

A-C iekġzemes sarunu 60 6.67 1.98 2.89 2.93 

C-C  iekġzemes sarunu 60 0.00 1.00 - 3.65 
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1.26. Valka, Valkas rajons 

1.26.1. pǛc tǭkla veida 

51.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 160 4.38 1.00 3.75 3.26 

Ciparu 100 0.00 1.00 - 4.00 

Analogais 

un ciparu 
260 2.69 1.00 3.75 3.56 

 

1.26.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

52.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 120 5.83 1.00 4.13 3.00 

C-C vietǛjais 60 0.00 1.00 - 4.00 

A-C iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 2.68 4.00 

C-C  iekġzemes sarunu 40 0.00 1.00 - 4.00 

 

1.27. Valmiera, Valmieras rajons 

1.27.1. pǛc tǭkla veida 

53.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 520 1.92 1.27 3.49 3.44 

Ciparu 120 0.00 1.00 - 4.00 

Analogais 

un ciparu 
640 1.56 1.22 3.49 3.55 
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1.27.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

54.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

" 1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 400 2.00 1.12 3.15 3.34 

C-C vietǛjais 40 0.00 1.00 - 4.00 

A-C iekġzemes sarunu 120 1.67 1.75 4.61 3.80 

C-C  iekġzemes sarunu 80 0.00 1.00 - 4.00 

 

 

1.28. Ventspils, Ventspils rajons 

1.28.1. pǛc tǭkla veida 

55.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 720 0.00 2.06 2.97 3.87 

Ciparu 620 0.00 2.00 - 3.83 

Analogais 

un ciparu 
1340 0.00 2.03 2.97 3.85 

 

1.28.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

56.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 620 0.00 2.06 2.97 3.91 

C-C vietǛjais 280 0.00 2.00 - 3.86 

A-C iekġzemes sarunu 100 0.00 2.00 3.00 3.59 

C-C  iekġzemes sarunu 340 0.00 2.00 - 3.81 
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1.29. Latvija kopǕ 

1.29.1. pǛc tǭkla veida 

57.tabula 

Tǭkla 

veids 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc "1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

Analogais 9160 1.91 1.70 2.97 3.26 

Ciparu 33500 0.06 1.10 - 3.90 

Analogais 

un ciparu 
42660 0.46 1.23 2.97 3.77 

 

1.29.2. pǛc savienojuma kombinǕcijas 

58.tabula 

Savienojuma 

kombinǕcija 

Izsaukumu 

skaits 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks pǛc 

"1" 

sastǕdǭġanas, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

A-C vietǛjais 6154 2.16 1.65 3.00 3.22 

C-C vietǛjais 22000 0.07 1.09 - 3.92 

A-C iekġzemes sarunu 3006 1.40 1.80 2.91 3.35 

C-C  iekġzemes sarunu 11500 0.05 1.12 - 3.88 
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1.30. Kopsavilkums pa Latvijas rajoniem 

59.tabula 

Apdzǭvota vieta 

(rajons, rajona centrs) 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

Runas pǕrraides 

kvalitǕte 

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 0.71 1.00 3.60 

AlȊksne, AlȊksnes rajons 2.14 2.75 2.86 

Balvi, Balvu rajons 0.71 1.00 3.05 

Bauska, Bauskas rajons 0.56 1.61 3.37 

CǛsis, CǛsu rajons 2.16 1.04 3.44 

Daugavpils, Daugavpils rajons 0.90 1.35 3.37 

Dobele, Dobeles rajons 1.39 1.00 3.56 

Gulbene, Gulbenes rajons 1.94 1.05 3.49 

Jelgava, Jelgavas rajons 0.41 1.10 3.95 

JǛkabpils, JǛkabpils rajons 2.50 1.44 3.29 

JȊrmala 0.00 1.00 3.87 

KrǕslava, KrǕslavas rajons 0.00 1.19 3.32 

Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 0.15 4.02 3.84 

LiepǕja, LiepǕjas rajons 1.74 1.84 3.63 

Limbaģi, Limbaģu rajons 0.36 1.28 3.31 

Ludza, Ludzas rajons 1.07 1.03 3.14 

Madona, Madonas rajons 1.94 1.90 3.15 

Ogre, Ogres rajons 0.00 1.02 3.95 

PreiǸi, PreiǸu rajons 2.50 1.74 3.03 

Rǭga 0.03 1.02 3.93 

Rǭgas rajons 0.00 1.00 3.91 

RǛzekne, RǛzeknes rajons 0.86 1.71 3.16 

Saldus, Saldus rajons 0.36 1.23 3.29 

Talsi, Talsu rajons 3.33 1.42 3.45 

Tukums, Tukuma rajons 3.00 1.42 3.46 

Valka, Valkas rajons 2.69 1.00 3.56 

Valmiera, Valmieras rajons 1.56 1.22 3.55 

Ventspils, Ventspils rajons 0.00 2.03 3.85 
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1.zǭmǛjums 

Neskmǭgo savienojumu koeficients, procenti
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2.zǭmǛjums 

VidǛjais savienojuma laiks, sekundes
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3.zǭmǛjums 
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2. PUBLISKǔ FIKSǚTǔ TELEFONA TǬKLA TAKSOFONU PAKALPOJUMS 

 

60.tabula 

Apdzǭvota vieta (rajona 

centrs, rajons) 

PǕrbaudǭto 

taksofonu 

skaits 

BojǕto 

taksofonu 

skaits 

VidǛjais bojǕto 

taksofonu skaits, 

procentos 

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 5 0 0.00 

AlȊksne, AlȊksnes rajons 4 0 0.00 

Balvi, Balvu rajons 4 0 0.00 

Bauska, Bauskas rajons 6 0 0.00 

CǛsis, CǛsu rajons 10 0 0.00 

Daugavpils, Daugavpils rajons 24 0 0.00 

Dobele, Dobeles rajons 6 0 0.00 

Gulbene, Gulbenes rajons 3 0 0.00 

Jelgava, Jelgavas rajons 14 0 0.00 

JǛkabpils, JǛkabpils rajons 7 0 0.00 

JȊrmala 10 0 0.00 

KrǕslava, KrǕslavas rajons 4 0 0.00 

Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 5 0 0.00 

LiepǕja, LiepǕjas rajons 19 0 0.00 

Limbaģi, Limbaģu rajons 6 0 0.00 

Ludza, Ludzas rajons 6 0 0.00 

Madona, Madonas rajons 5 1 20.00 

Ogre, Ogres rajons 7 0 0.00 

PreiǸi, PreiǸu rajons 7 0 0.00 

RǛzekne, RǛzeknes rajons 12 0 0.00 

Rǭga 167 4 2.40 

Rǭgas rajons 25 1 4.00 

Saldus, Saldus rajons 5 0 0.00 

Talsi, Talsu rajons 8 1 12.50 

Tukums, Tukuma rajons 8 1 12.50 

Valka, Valkas rajons 4 0 0.00 

Valmiera, Valmieras rajons 10 0 0.00 

Ventspils, Ventspils rajons 13 0 0.00 

KopǕ: 404 8 1,98 
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3. BOJǔJUMU PIETEIKUMU PIEǹEMĠANAS UN INFORMATǬVO 

PAKALPOJUMU OPERATORU DIENESTU PAKALPOJUMI  

 

3.1. BojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru dienests Ă114ò 

61.tabula 

Laika sadalǭjums 
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Darba dienas 

07:00-18:00 264 10 96.21 3.49 

18:00-22:00 68 3 95.59 6.31 

22:00-0:00 8 3 62.50 41.38 

Brǭvdienas 

07:00-18:00 48 4 91.67 4.02 

18:00-22:00 12 1 91.67 7.00 

22:00-0:00 0 - - - 

KopǕ: 400 21 94.75 4.90 

 

 

3.2. Informatǭvo pakalpojumu operatoru dienests Ă118ò 

62.tabula 

Laika sadalǭjums 
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Darba dienas 

07:00-18:00 292 15 94.86 6.13 

18:00-22:00 38 1 97.37 2.05 

22:00-0:00 10 0 100 3.30 

Brǭvdienas 

07:00-18:00 48 2 95.83 3.75 

18:00-22:00 12 0 100.00 4.83 

22:00-0:00 0 - - - 

KopǕ: 400 18 4.5 5.35 
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III. BALSS TELEFONIJ AS PAKALPOJUMA, IZMA NTOJOT PUBLISKO 

ELEKTRONISKO SAKARU TǬKLU STARPSAVIENOJUMU, KVALITǔTES 

MǚRǬJUMU REZULTǔTI 

 

1. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tǭklu 

starpsavienojumu, kvalitǕtes mǛrǭjumu rezultǕtu salǭdzinǕjums starp elektronisko 

sakaru komersantiem. 

1.tabula 

Izsaukumu kombinǕcija 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

skaits, 

procenti 

VidǛjais 

savienojuma 

laiks, 

sekundes 

Runas 

pǕrraides 

kvalitǕte 

ĂCSC telekomò, SIA ï ĂLattelekomò, SIA 2.50 3.75 3.61 

ĂLattelekomò, SIA ï ĂLatvijas Mobilais Telefons, SIA 0.00 4.97 3.87 

ĂLattelekomò, SIA ï ĂTELE2ò, SIA 1.50 5.52 3.36 

ĂLattelenetò, SIA - ĂLattelekomò, SIA 0.00 1.01 3.90 

ĂLatvijas Mobilais Telefons, SIA - ĂLattelekomò, SIA 0.00 4.18 3.89 

ĂLatvijas Mobilais Telefons, SIA - ĂTELE2ò, SIA 1.00 8.66 3.47 

ĂRadiokomsò, SIA - ĂLattelekomò, SIA 4.55 6.37 2.90 

ĂTELE2ò, SIA - ĂLattelekomò, SIA 0.00 4.35 3.59 

ĂTELE2ò, SIA - ĂLatvijas Mobilais Telefons, SIA 1.00 7.66 3.42 

ĂTelekom Baltijaò, SIA - ĂLattelekomò, SIA 4.00 1.87 3.14 

ĂTelekom Baltijaò, SIA - ĂTELE2ò, SIA 1.00 9.53 2.12 

ĂTelekomunikǕciju grupaò, SIA - ĂLattelekomò, SIA 1.00 1.00 4.00 

ĂTelekomunikǕciju grupa, SIA - ĂLatvijas Mobilais 

Telefons, SIA 
0.50 4.77 3.99 
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1.zǭmǛjums 
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2.zǭmǛjums 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VidǛjais savienojuma laiks, sekundes
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3.zǭmǛjums 

 

VidǛjǕ runas pǕrraides kvalitǕte
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IV. PAKALPOJUMU KVALIT ǔTES REZULTǔTU SALǬDZINǔJUMS PAR 

2002.GADU, 2003.GADU UN 2004.GADU 

 

1. SABIEDRǬBAS AR IEROBEĢOTU ATBILDǬBU ĂLATTELEKOMò PUBLISKǔ 

FIKSǚTǔ TELEFONU TǬKLA PAKALPOJUMI  

 

1.1 VietǛjǕ un iekġzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitǕtes salǭdzinǕjums par 

2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu 

 

1.1.1. Nesekmǭgo savienojumu koeficients 

1.tabula 

ApdzǭvotǕ vieta 

( rajona centrs, rajons) 

Nesekmǭgo savienojuma 

koeficients, procenti 

2002.g. 2003.g. 2004.g. 

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3.96 1.43 0.71 

AlȊksne, AlȊksnes rajons 2.50 2.50 2.14 

Balvi, Balvu rajons 0.56 2.50 0.71 

Bauska, Bauskas rajons 1.43 3.33 0.56 

CǛsis, CǛsu rajons 1.22 1.35 2.16 

Daugavpils, Daugavpils rajons 1.39 1.76 0.90 

Dobele, Dobeles rajons 0.67 1.11 1.39 

Gulbene, Gulbenes rajons 0.67 0.56 1.94 

Jelgava, Jelgavas rajons 1.74 0.41 0.41 

JǛkabpils, JǛkabpils rajons 1.58 2.25 2.50 

JȊrmala 0.29 0.24 0.00 

KrǕslava, KrǕslavas rajons 0.00 2.69 0.00 

Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 1.32 0.00 0.15 

LiepǕja. LiepǕjas rajons 2.75 1.74 1.74 

Limbaģi, Limbaģu rajons 0.77 0.36 0.36 

Ludza, Ludzas rajons 3.00 5.00 1.07 

Madona, Madonas rajons 2.86 7.78 1.94 

Ogre, Ogres rajons 1.84 0.26 0.00 

PreiǸi, PreiǸu rajons 3.75 13.21 2.50 

Rǭga 0.25 0.20 0.03 

Rǭgas rajons 1.13 0.29 0.00 

RǛzekne, RǛzeknes rajons 1.75 2.24 0.86 

Saldus, Saldus rajons 2.69 0.36 0.36 

Talsi, Talsu rajons 7.22 2.50 3.33 

Tukums, Tukuma rajons 10.75 2.25 3.00 

Valka, Valkas rajons 4.62 5.00 2.69 

Valmiera, Valmieras rajons 1.52 0.78 1.56 

Ventspils, Ventspils rajons 1.29 0.08 0.00 
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1.zǭmǛjums

Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti
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1.1.2. VidǛjais savienojuma laiks  

                                                                     2.tabula 

ApdzǭvotǕ vieta 

( rajona centrs, rajons) 

VidǛjais savienojuma laiks, 

sekundes 

2002.g. 2003.g. 2004.g 

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 2.15 1.21 1.00 

AlȊksne, AlȊksnes rajons 2.25 2.07 2.75 

Balvi, Balvu rajons 1.00 2.49 1.00 

Bauska, Bauskas rajons 4.07 1.49 1.61 

CǛsis, CǛsu rajons 1.03 1.75 1.04 

Daugavpils, Daugavpils rajons 2.59 1.30 1.35 

Dobele, Dobeles rajons 1.16 1.03 1.00 

Gulbene, Gulbenes rajons 1.27 1.81 1.05 

Jelgava, Jelgavas rajons 2.58 1.46 1.10 

JǛkabpils, JǛkabpils rajons 1.26 1.56 1.44 

JȊrmala 1.49 1.59 1.00 

KrǕslava, KrǕslavas rajons 2.90 2.67 1.19 

Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 1.64 2.74 4.02 

LiepǕja. LiepǕjas rajons 2.79 1.21 1.84 

Limbaģi, Limbaģu rajons 3.30 1.48 1.28 

Ludza, Ludzas rajons 2.26 2.07 1.03 

Madona, Madonas rajons 3.10 4.28 1.90 

Ogre, Ogres rajons 1.55 1.13 1.02 

PreiǸi, PreiǸu rajons 2.80 1.90 1.74 

Rǭga 1.34 1.25 1.02 

Rǭgas rajons 1.39 1.62 1.00 

RǛzekne, RǛzeknes rajons 1.81 1.49 1.71 

Saldus, Saldus rajons 1.88 1.38 1.23 

Talsi, Talsu rajons 4.10 2.91 1.42 

Tukums, Tukuma rajons 3.56 1.06 1.42 

Valka, Valkas rajons 1.66 1.96 1.00 

Valmiera, Valmieras rajons 3.32 1.93 1.22 

Ventspils, Ventspils rajons 1.26 3.69 2.03 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 138 

2.zǭmǛjums 
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1.1.3. Runas pǕrraides kvalitǕte 

3.tabula 

ApdzǭvotǕ vieta 

( rajona centrs, rajons) 

Runas pǕrraides kvalitǕte 

2002.g. 2003.g. 2004.g 

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3.11 3.46 3.60 

AlȊksne, AlȊksnes rajons 3.04 2.83 2.86 

Balvi, Balvu rajons 3.47 2.79 3.05 

Bauska, Bauskas rajons 2.90 3.55 3.37 

CǛsis, CǛsu rajons 3.21 3.48 3.44 

Daugavpils, Daugavpils rajons 3.05 3.26 3.37 

Dobele, Dobeles rajons 3.16 2.92 3.56 

Gulbene, Gulbenes rajons 3.33 3.33 3.49 

Jelgava, Jelgavas rajons 3.27 3.20 3.95 

JǛkabpils, JǛkabpils rajons 3.48 3.02 3.29 

JȊrmala 3.66 3.56 3.87 

KrǕslava, KrǕslavas rajons 3.31 2.91 3.32 

Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 2.99 3.29 3.84 

LiepǕja, LiepǕjas rajons 3.13 3.65 3.63 

Limbaģi, Limbaģu rajons 3.21 3.00 3.31 

Ludza, Ludzas rajons 3.34 2.97 3.14 

Madona, Madonas rajons 2.84 2.92 3.15 

Ogre, Ogres rajons 3.51 3.66 3.95 

PreiǸi, PreiǸu rajons 3.20 2.88 3.03 

Rǭga 3.74 3.70 3.93 

Rǭgas rajons 3.40 3.49 3.91 

RǛzekne, RǛzeknes rajons 3.25 3.04 3.16 

Saldus, Saldus rajons 2.95 3.30 3.29 

Talsi, Talsu rajons 3.00 3.28 3.45 

Tukums, Tukuma rajons 3.26 3.19 3.46 

Valka, Valkas rajons 3.21 3.10 3.56 

Valmiera, Valmieras rajons 3.33 3.21 3.55 

Ventspils, Ventspils rajons 3.08 3.16 3.85 
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3.zǭmǛjums 
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1.2. VietǛjǕ un iekġzemes balss telefonijas pakalpojumu kvalitǕtes salǭdzinǕjums par 

2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu analogajǕ un ciparu tǭklǕ LatvijǕ kopǕ 

4.tabula 

Tǭkla 

veids 

Nesekmǭgo savienojumu 

koeficients, procenti 

VidǛjais savienojuma 

laiks, sekundes 

VidǛjǕ runas pǕrraides 

kvalitǕte 

2002.g. 2003.g. 2004.g. 2002.g. 2003.g. 2004.g. 2002.g. 2003.g. 2004.g. 

Analogais 2.93 2.62 1.91 2.45 2.08 1.70 3.03 3.11 3.26 

Ciparu 0.32 0.24 0.06 1.43 1.31 1.10 3.67 3.65 3.90 

Analogais 

un ciparu 
1.03 0.82 0.46 1.71 1.50 1.23 3.50 3.52 3.77 
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5.zǭmǛjums 
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1.3. PubliskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla taksofonu pakalpojumu kvalitǕtes salǭdzinǕjums  

par 2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu 

 

1.3.1. VidǛjais bojǕto taksofonu skaits 

5.tabula 

ApdzǭvotǕ vieta 

( rajona centrs, rajons) 

VidǛjais bojǕto taksofonu skaits, procenti 

2002.g. 2003.g. 2004.g. 

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 0.00 0.00 0.00 

AlȊksne, AlȊksnes rajons 0.00 25.00 0.00 

Balvi, Balvu rajons 0.00 0.00 0.00 

Bauska, Bauskas rajons 0.00 40.00 0.00 

CǛsis, CǛsu rajons 14.29 0.00 0.00 

Daugavpils, Daugavpils rajons 6.06 4.17 0.00 

Dobele, Dobeles rajons 0.00 0.00 0.00 

Gulbene, Gulbenes rajons 0.00 0.00 0.00 

Jelgava, Jelgavas rajons 0.00 6.67 0.00 

JǛkabpils, JǛkabpils rajons 0.00 14.30 0.00 

JȊrmala 0.00 0.00 0.00 

KrǕslava, KrǕslavas rajons 0.00 0.00 0.00 

Kuldǭga, Kuldǭgas rajons 0.00 0.00 0.00 

LiepǕja. LiepǕjas rajons 0.00 0.00 0.00 

Limbaģi, Limbaģu rajons 0.00 0.00 0.00 

Ludza, Ludzas rajons 16.67 0.00 0.00 

Madona, Madonas rajons 0.00 0.00 20.00 

Ogre, Ogres rajons 10.00 0.00 0.00 

PreiǸi, PreiǸu rajons 0.00 0.00 0.00 

Rǭga 2.96 1.85 2.40 

Rǭgas rajons 3.33 8.33 4.00 

RǛzekne, RǛzeknes rajons 0.00 8.33 0.00 

Saldus, Saldus rajons 40.00 20.00 0.00 

Talsi, Talsu rajons 30.00 0.00 12.50 

Tukums, Tukuma rajons 7.69 0.00 12.50 

Valka, Valkas rajons 0.00 12.50 0.00 

Valmiera, Valmieras rajons 0.00 0.00 0.00 

Ventspils, Ventspils rajons 0.00 7.69 0.00 
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7.zǭmǛjums 
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1.4. BojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas un informatǭvo pakalpojumu operatoru 

dienestu pakalpojumu kvalitǕtes salǭdzinǕjums par 2002.gadu, 2003.gadu un 

2004.gadu. 

 

1.7.1.BojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru dienests Ă114ò 

                                                                

                                                                                            6.tabula  

Pakalpojuma kvalitǕtes parametrs 2002.g. 2003.g. 2004.g. 

VidǛjais atbildes laiks, sekundes 4.57 3.74 4.90 
 

8.zǭmǛjums                                                                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.tabula  

Pakalpojuma kvalitǕtes parametrs 2002.g. 2003.g. 2004.g. 

20 sekunģu laikǕ atbildǛto izsaukumu skaits, 

procenti 
94.75 96.00 94.75 
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1.7.2. Informatǭvo pakalpojumu operatoru dienests Ă118ò 

8.tabula 

Pakalpojuma kvalitǕtes parametrs 2002.g. 2003.g. 2004.g. 

VidǛjais atbildes laiks, sekundes 4.57 3.74 4.90 

 

10.zǭmǛjums 
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20 sekunģu laikǕ atbildǛto izsaukumu skaits, 

procenti 
99.00 96.75 95.50 
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2. ĂLATVIJAS MOBILAIS TELEFONSò SABIEDRǬBAS AR IEROBEĢOTU 

ATBILDǬBU PUBLISKǔ MOBILǔ TELEFONU TǬKLA  BALSS TELEFONIJAS 

PAKALPOJUMS 

 

2.1. PubliskǕ mobilǕ telefonu tǭkla pakalpojumu kvalitǕtes salǭdzinǕjums par 

2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu. 

10.tabula 

 

 

12.zǭmǛjums 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametru vǛrtǭba 

2002.g. 2003.g 2004.g. 

1. Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti   0.67 0.80 0.50 

2. VidǛjais savienojuma laiks, sekundes  7.46 7.78 7.53 

3. Runas pǕrraides kvalitǕte 
 

3.64 3.83 3.91 

 Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti 
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13.zǭmǛjums 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.zǭmǛjums 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VidǛjais savienojuma laiks, sekundes
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 Runas pǕrraides kvalitǕte 
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3. SABIEDRǬBAS AR IEROBEĢOTU ATBILDǬBU ĂTELE2ò PUBLISKǔ 

MOBILǔ TELEFONU TǬKLA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS 

 

3.1. PubliskǕ mobilǕ telefonu tǭkla pakalpojumu kvalitǕtes salǭdzinǕjums par 

2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu. 

11.tabula 
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Pakalpojumu kvalitǕtes parametrs 

Pakalpojumu kvalitǕtes 

parametru vǛrtǭba 

2002.g. 2003.g 2004.g. 

1. Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti   1.33 1.20 0.50 

2. VidǛjais savienojuma laiks, sekundes  8.85 8.59 8.90 

3. Runas pǕrraides kvalitǕte 
 

3.05 3.03 3.09 

 Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti 
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16.zǭmǛjums 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.zǭmǛjums 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VidǛjais savienojuma laiks, sekundes
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 Runas pǕrraides kvalitǕte 
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4. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS IZMANTOJOT PUBLISKO 

ELEKTRONISKO SAKARU TǬKLU STARPSAVIENOJUMU 

 

4.1. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tǭklu 

starpsavienojumu, kvalitǕtes salǭdzinǕjums par 2002.gadu, 2003.gadu un 2004.gadu 

 

4.1.1. Nesekmǭgo savienojumu koeficients 

12.tabula 

Izsaukuma kombinǕcija 

Nesekmǭgo savienojumu koeficients, 

procenti 

2002.g. 2003.g. 2004.g. 

ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA ï ĂLattelekomò,SIA 0.67 2.40 0.00 

ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA ï ĂTELE2ò, SIA 3.33 2.81 1.00 

ĂTELE2ò, SIA ï ĂLattelekomò,SIA 0.67 0.40 0.00 

ĂTELE2ò, SIA ïĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 2.67 0.80 1.00 

ĂLattelekomò,SIA ï ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 1.33 0.00 0.00 

ĂLattelekomò,SIA ï ĂTELE2ò, SIA 0.67 0.00 1.50 

 
 

4.1.2. VidǛjais savienojuma laiks 

13.tabula 

Izsaukuma kombinǕcija 
VidǛjais savienojuma laiks, sekundes            

2002.g. 2003.g. 2004.g. 

ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA ï ĂLattelekomò,SIA 4.49 5.10 4.18 

ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA ï ĂTELE2ò, SIA 7.94 8.12 8.66 

ĂTELE2ò, SIA ï ĂLattelekomò,SIA 4.85 5.45 4.35 

ĂTELE2ò, SIA ïĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 7.57 8.46 7.66 

ĂLattelekomò,SIA ï ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 5.25 5.48 4.97 

ĂLattelekomò,SIA ï ĂTELE2ò, SIA 5.71 5.85 5.52 

 
 

4.1.3. VidǛjǕ runas pǕrraides kvalitǕte 

14.tabula 

Izsaukuma kombinǕcija 
VidǛjǕ runas pǕrraides kvalitǕte 

2002.g. 2003.g. 2004.g. 

ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA ï ĂLattelekomò,SIA 3.60 3.54 3.89 

ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA ï ĂTELE2ò, SIA 3.03 3.07 3.47 

ĂTELE2ò, SIA ï ĂLattelekomò,SIA 3.22 3.09 3.59 

ĂTELE2ò, SIA ïĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 3.13 3.15 3.42 

ĂLattelekomò,SIA ï ĂLatvijas Mobilais Telefonsò, SIA 3.46 3.52 3.87 

ĂLattelekomò,SIA ï ĂTELE2ò, SIA 3.03 3.02 3.36 
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18.zǭmǛjums 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti
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19.zǭmǛjumi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VidǛjais savienojuma laiks, sekundes
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20.zǭmǛjums 

VidǛjǕ runas pǕrraides kvalitǕte
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V. PUBLISKǔ FIKSǚTǔ TELEFONU TǬKLA BALSS TELEFONIJAS DAĢU 

PAKALPOJUMU KVALITǔTES PARAMETRU RǔDǬTǔJU 

SALǬDZINǔJUMS STARP ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTIEM  

 

1. VIETǚJAIS UN IEKĠZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS 

1.1. Nesekmǭgo savienojumu koeficients un vidǛjais savienojuma laiks 

1.tabula 

Elektronisko sakaru komersantu 

nosaukumi 

Pakalpojumu kvalitǕtes parametru 

rǕdǭtǕji 

Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, procenti 

VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 1.75 2.75 

ĂAugstceltneò, SIA 1.03 1.50 

ĂCSC Telecomò, SIA 1.20 2.50 

ĂDatagrupa777ò, SIA 10.00 2.00 

ĂFinors Telekomò, SIA 0.01 1.63 

ĂJunikò, SIA 0.00 2.50 

ĂLattelekomò, SIA 0.46 1.23 

ĂLattelenetò, SIA 0.91 1.90 

ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 0.20 0.01 

ĂTeledialogsò, SIA*  1.46 0.93 

ĂTelekom Baltijaò, AS*  0.22 0.84 

ĂTelenetò, SIA 2.00 3.00 

ĂUnistarsò,SIA 0.25 0.79 

 

* Sniedz vietǛjo balss telefonijas pakalpojumu 

 

1.2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ 

2.tabula 

Elektronisko sakaru komersantu 

nosaukumi 

BojǕjumu skaits uz 

vienu  telefona 

abonenta lǭniju 

KopǛjais telefona 

abonenta lǭniju 

skaits 

ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 0.12 598 

ĂAugstceltneò, SIA 0.12 735 

ĂCSC Telecomò, SIA 0.00 11 

ĂDatagrupa777ò, SIA 0.00 4 

ĂJunikò, SIA 0.01 200 

ĂLattelekomò, SIA 0.27 630925 

ĂLattelenetò, SIA 0.62 42 

ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 0.22 7588 

ĂTeledialogsò, SIA 0.13 1020 

ĂTelekom Baltijaò, AS 0.15 285 

ĂTelenetò, SIA 0.05 40 

ĂUnistarsò, SIA 0.06 502 
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1.zǭmǛjums 
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2.zǭmǛjums 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VidǛjais savienojuma laiks, sekundes
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3.zǭmǛjums 
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4.zǭmǛjums 

 

KopǛjais abonentlǭniju skaits

PǕrǛjie uzǺǛmumi

0,54

VAS "Latvijas 

dzelzceǸġ"

1,18%

SIA "Lattelekom"

98,28%
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2. BOJǔJUMU PIETEIKUMU PIEǹEMĠANAS UN INFORMATǬVO 

PAKALPOJUMU OPERATORU DIENESTU PAKALPOJUMI 

 

2.1. BojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru dienestu vidǛjais atbildes laiks 

 

3.tabula 

Elektronisko sakaru 

komersantu nosaukumi 

VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 

ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 8.00 

ĂAugstceltneò, SIA 10.00 

ĂCSC Telecomò, SIA 5.00 

ĂDatagrupa 777ò, SIA 20.00 

ĂLattelekomò, SIA 4.89 

ĂLattelenetò, SIA 20.00 

ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 5.00 

ĂTeledialogsò, SIA 12.00 

ĂTelekom Baltijaò, AS 7.00 

ĂTelenetò, SIA 15.00 

ĂUnistarsò,SIA 10.00 

 

2.2. Informatǭvo pakalpojumu operatoru dienestu vidǛjais atbildes laiks 

 

4.tabula 

Elektronisko sakaru 

komersantu nosaukumi 

VidǛjais atbildes 

laiks, sekundes 

 

ĂAeronavigǕcijas servissò, SIA 8.00 

ĂAugstceltneò, SIA - 

ĂCSC Telecomò, SIA 5.00 

ĂDatagrupa 777ò, SIA 20.00 

ĂLattelekomò, SIA 5.35 

ĂLattelenetò, SIA - 

ĂLatvijas dzelzceǸġò, VAS 2.50 

ĂTeledialogsò, SIA 12.00 

ĂTelekom Baltijaò, AS 13.00 

ĂTelenetò, SIA 15.00 

ĂUnistarsò, SIA 10.00 
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5.zǭmǛjums 
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6.zǭmǛjums 
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VI. KOPSAVILKUMS PAR ELE KTRONISKO SAKARU KOM ERSANTU  SNIEGTO ELEKTRONISKO SAKARU PAK ALPOJUMU KVALITǔTES 

PRASǬBU  UN MǚRǴU IZPILDI  

 

1. PUBLISKǔ FIKSǚTǔ TELEFONU TǬKLA PAKALPOJUMI 

 

1.tabula 

 Pakalpojumu kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru komersanti 
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Ă
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 

VietǛjais, iekġzemes 

un starptautiskais 

balss telefonijas 

pakalpojums 

 

1. VidǛjais  telefona 

abonentu lǭniju 

ierǭkoġanas laiks gadǕ 

1.1. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 95% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- A A A A - A A A - A - A A - A - A 

1.2. kalendǕro dienu skaits no 

pieteikuma saǺemġanas brǭģa, lai 

ierǭkotu 99% telefona abonentu lǭniju, 

neieskaitot pieteikuma dienu un 

ierǭkoġanas dienu 

- A A A A A A A A A A - A A - A - A 

1.3.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  telefona 

abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar 

klientu norunǕtajǕ dienǕ 

- N A A N A A A A A A - A A - A - A 

1.4.  telefona abonentu lǭniju skaits 

procentos no visǕm ierǭkotǕm  

abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas 

ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ 

- N A A N - A A - - A - A A - A - N 
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 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 

2. BojǕjumu skaits uz vienu  telefona abonenta lǭniju gadǕ - A A A A - A A A A A - A A - A - A 

 

3. BojǕjumu novǛrġanas 

laiks gadǕ 

3.1. stundu skaits, lai novǛrstu 80 % 

no   telefona abonentu lǭniju 

bojǕjumiem 

- A A - - - - N A A A - A A - A - A 

3.2. stundu skaits, lai novǛrstu 95% 

no   telefona abonentu lǭniju 

bojǕjumiem 

 

- A A - - - - N A A A - A A - A - A 

3.3. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, 

kas novǛrsti X kalendǕrǕs dienas 

laikǕ 

- N A - - - - A A A A - A N - A - A 

3.4. bojǕjumu skaits procentos no 

visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, 

kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ 

dienas pusǛ 

- N A - - - - A N* A A - A N - A - A 

 

4. Nesekmǭgo 

savienojumu koeficients 

4.1. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients vietǛjǕm sarunǕm, 

procenti 

- N A A A A - A A A A A A A - A - A 

4.2. nesekmǭgo savienojumu 

koeficients iekġzemes sarunǕm, 

procenti 

- N A A A A - A A A A - - - - A - A 

4.3. nesekmǭgais savienojumu 

koeficients starptautiskajǕm 

sarunǕm, procenti 

A N A N A A A A A A A - - - A A N A 

 

5. VidǛjais savienojuma 

laiks 

5.1.vidǛjais savienojuma laiks 

vietǛjǕm sarunǕm, sekundes 
- A A A A A - A A A A - A A - A - A 

5.2. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita vietǛjǕm 

sarunǕm, sekundes 

- A A A A A - A A A A - A A - A - A 

5.3. vidǛjais savienojumu laiks 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 
- A A A A A - A A A A - - - - A - A 

5.4. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

iekġzemes sarunǕm, sekundes 

- A A A A N - A N* A A - - - - A - A 

5.5. vidǛjais savienojuma laiks 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 
N A A A A A A A - A A - - - N A A A 

5.6. savienojuma laiks 95% no 

atbildǛto izsaukumu skaita 

starptautiskajǕm sarunǕm, sekundes 

N A A A A A A A - A A - - - N A A A 
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* SIA ĂLattelekomò 

publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienǕ analogajǕ tǭklǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienǕ ciparu tǭklǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla iekġzemes balss telefonijas pakalpojuma savienojuma laiks 95% no atbildǛto izsaukumu skaita ciparu tǭklǕ; 

 

TabulǕ lietotie apzǭmǛjumi: 

 A ï atbilst pakalpojumu kvalitǕtes prasǭbǕm vai mǛrǵiem. 

 N ï neatbilst pakalpojumu kvalitǕtes prasǭbǕm vai mǛrǵiem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 

Taksofonu 

pakalpojums 

7. RǛǵinu precizitǕte, procenti - N A A A A A A A A A - A A A A A A 

8. VidǛjais bojǕto taksofonu skaits gadǕ, procenti - - - - - - - - A - - - - - - - - - 

BojǕjumu pieteikumu 

pieǺemġanas 

operatoru dienesta 

pakalpojums 

9. 20 sekunģu laikǕ atbildǛto izsaukumu skaits, procenti  - N N A A - - - N A A - A N - A - A 

10.  VidǛjais atbildes laiks, sekundes - N N A A - - - A N A - A A - A - A 

Informatǭvo 

pakalpojumu 

operatoru dienesta 

pakalpojums 

11. 20 sekunģu laikǕ atbildǛto izsaukumu skaits, procenti  - N - A A - - - A - N - A N - A - A 

12.  VidǛjais atbildes laiks, sekundes - N - A A - - - A - A - A N - A - A 
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2. PUBLISKǔ MOBILǔ TELEFONU TǬKLA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS 

 

2.tabula 

Pakalpojumu kvalitǕtǛs parametri 

Elektronisko sakaru komersanti 

Ă
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t
v
i
j
a
s
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i
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i
s
 
t
e
l
e
f
o
n
s
ò

 S
IA

 

S
I
A
 
Ă
R
a
d
i
o
k
o
m
s
ò

 

S
I
A
 
Ă
T
e
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e
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A
S
 
Ă
T
e
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e
k
o
m
 
b
a
l
t
i
j
a
ò

 

1. Nesekmǭgo savienojumu koeficients, procenti A - A - 

2. VidǛjais savienojuma laiks, sekundes A - A - 

3. Runas pǕrraides kvalitǕte A - A - 

 

TabulǕ lietotie apzǭmǛjumi: 

 A ï atbilst pakalpojumu kvalitǕtes prasǭbǕm vai mǛrǵiem. 

 N ï neatbilst pakalpojumu kvalitǕtes prasǭbǕm vai mǛrǵiem 
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3. BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU TǬKLU STARPSAVIENOJUMU 

 

3. tabula 

Pakalpojumu 

kvalitǕtes parametri 

Elektronisko sakaru komersantu starpsavienojuma kombinǕcijas 

SIA ĂLattelekomò 

SIA 

ĂLattelenetò 

AS ĂTelekom Baltijaò 
ĂLatvijas Mobilais 

Telefonsò SIA 

SIA 

ĂRadiokomsò 
SIA ĂTele2ò 

ĂLatvijas 

Mobilais 

Telefonsò 

SIA 

SIA 

ĂTele2ò 

SIA 

ĂLattelekomò 

SIA 

ĂTele2ò 

SIA 

ĂLattelekomò 

SIA 

ĂTele2ò 

SIA 

ĂLattelekomò 

SIA 

ĂLattelekomò 

ĂLatvijas 

Mobilais 

Telefonsò 

SIA 

1. Nesekmǭgo 

savienojumu 

koeficients, procenti 

A N A N A A A N A A 

2. VidǛjais 

savienojuma laiks, 

sekundes 

A A A A A A A A A A 

3. Runas pǕrraides 

kvalitǕte 
A A A A N A A N A A 

 

TabulǕ lietotie apzǭmǛjumi: 

 A ï atbilst pakalpojumu kvalitǕtes prasǭbǕm vai mǛrǵiem. 

 N ï neatbilst pakalpojumu kvalitǕtes prasǭbǕm vai mǛrǵiem.  
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SECINǔJUMI 

  

1. Apkopojot elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru 

pakalpojumu kvalitǕtes rǕdǭtǕjus, redzams, ka iesniegtie pakalpojumu kvalitǕtes 

mǛrǭjumu rezultǕti pilnǭbǕ atbilst deklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem tikai 

komersantiem: SIA ĂElektrons Sò, SIA ĂFAOò, SIA ĂInterneta pasauleò, VAS 

ĂLatvenergoò, ĂLatvijas Mobilais Telefonsò SIA, SIA ĂMicroLink Latviaò, SIA 

ĂNovaò, SIA ĂOstkomò, SIA ĂRadio Telecommunication Networkò, SIA ĂTele2ò, 

SIA ĂTeledialogsò, SIA ĂTelenetò, SIA ĂTeliaSonera International Carrier Latviaò, 

BO VAS ĂValsts informǕcijas tǭkla aǥentȊraò, SIA ĂVersijaò.  

  

 VairǕkumam komersantu atseviġǵi pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǭjumu rezultǕti 

neatbilst Komisijas noteiktajǕm prasǭbǕm vai komersanta deklarǛtajiem pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵiem, kas izskaidrojams ar komersantu vǛlmi uzrǕdǭt pǛc iespǛjas 

labǕkus kvalitǕtes rǕdǭtǕjus kǕ citiem elektronisko sakaru tirgus dalǭbniekiem, 

nenovǛrtǛjot sava elektronisko sakaru tǭkla tehnoloǥiskǕs iespǛjas. MinǛtǕs 

neatbilstǭbas ir ġǕdiem komersantiem: 

  

 SIA ĂAdamastoò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 
vidǛjais savienojuma laiks; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 

savienojuma laiks 95% no atbildǛto izsaukumu skaita. 

 

 SIA ĂAeronavigǕcijas servissò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla telefona abonentu lǭniju skaits procentos no 

visǕm ierǭkotǕm  telefona abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu norunǕtajǕ 

dienǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla telefona abonentu lǭniju skaits procentos no 
visǕm ierǭkotǕm  abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu norunǕtajǕ 

dienas pusǛ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem 

pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem 

pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla vietǛjǕ balss telefonijas pakalpojuma nesekmǭgo 
savienojumu koeficients; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla iekġzemes balss telefonijas pakalpojuma 
nesekmǭgo savienojumu koeficients; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 
nesekmǭgais savienojumu koeficients; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla balss telefonijas pakalpojuma rǛǵinu precizitǕte; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru 

dienesta atbildes laiks; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla informatǭvo pakalpojumu operatoru dienesta 
atbildes laiks; 

- kalendǕro dienu skaits, lai veiktu 90% nomǕto lǭniju ierǭkoġanu  no pieteikuma 
saǺemġanas dienas. 
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 SIA ĂAugstceltneò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru 
dienesta atbildes laiks; 

 

 SIA ĂCSC Telecomò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 
nesekmǭgais savienojumu koeficients. 

 

 SIA ĂDatagrupa 777ò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla telefona abonentu lǭniju skaits procentos no 
visǕm ierǭkotǕm  telefona abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu norunǕtajǕ 

dienǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla telefona abonentu lǭniju skaits procentos no 

visǕm ierǭkotǕm  abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu norunǕtajǕ 

dienas pusǛ. 

 

 SIA ĂFinors Telekomò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla iekġzemes balss telefonijas pakalpojuma 

savienojuma laiks 95% no atbildǛto izsaukumu skaita. 

 

 SIA ĂJunikò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu novǛrġanas laiks (stundu skaits, lai 

novǛrstu 80 % no  telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem); 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu novǛrġanas laiks (stundu skaits, lai 
novǛrstu 95 % no   telefona abonentu lǭniju bojǕjumiem). 

 

 SIA ĂLattelekomò 

UniversǕlǕ elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitǕtes prasǭbǕm neatbilst ġǕdi 

pakalpojumu kvalitǕtǛs parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem 

pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienǕ analogajǕ 

tǭklǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem 

pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienǕ ciparu tǭklǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla iekġzemes balss telefonijas pakalpojuma 
savienojuma laiks 95% no atbildǛto izsaukumu skaita ciparu tǭklǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru 
dienesta pakalpojumu kvalitǕtes parametrs ï 20 sekunģu laikǕ atbildǛto 

izsaukumu skaits. 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 
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- speciǕlǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 2 ï vadu analogo nomǕto lǭniju 

bojǕjumu skaits procentos, kas novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ; 

- speciǕlǕs kvalitǕtes balss frekvenļu joslas 4 ï vadu analogo nomǕto lǭniju 

bojǕjumu skaits procentos, kas novǛrsti 3 kalendǕro dienu laikǕ. 

- balss telefonijas pakalpojuma nesekmǭgo savienojuma koeficients 

starpsavienojumǕ ar SIA ĂTele2ò tǭklu. 

 

  SIA ĂLattelenetò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru 
dienesta pakalpojuma vidǛjais atbildes laiks. 

 

  VAS ĂLatvijas dzelzceǸġò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla informatǭvo pakalpojumu operatoru dienesta 

pakalpojumu kvalitǕtes parametrs ï 20 sekunģu laikǕ atbildǛto izsaukumu 

skaits. 

 

 BO VAS ĂLatvijas Valsts radio un televǭzijas centrsò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- 640kbiti/s ciparu nomǕto lǭniju bojǕjumu skaits uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ; 

- 960kbiti/s ciparu nomǕto lǭniju bojǕjumu skaits uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ; 

- 1024kbiti/s ciparu nomǕto lǭniju bojǕjumu skaits uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ; 

- 1920kbiti/s ciparu nomǕto lǭniju bojǕjumu skaits uz vienu nomǕto lǭniju gadǕ. 

   

  SIA ĂOptronò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- kalendǕro dienu skaits, lai veiktu 90% nomǕto lǭniju ierǭkoġanu  no pieteikuma 

saǺemġanas dienas. 

 

  SIA ĂRadiokomsò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- balss telefonijas pakalpojuma nesekmǭgo savienojuma koeficients 

starpsavienojumǕ ar SIA ĂLattelekomò tǭklu; 

- balss telefonijas pakalpojuma runas pǕrraides kvalitǕte starpsavienojumǕ ar 
SIA ĂLattelekomò tǭklu. 

  

 SIA ĂTelekom Baltijaò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefona tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem 

pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefona tǭkla bojǕjumu skaits procentos no visiem 

pieteiktajiem bojǕjumiem, kas novǛrsti ar klientu norunǕtajǕ dienas pusǛ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru 
dienesta pakalpojumu kvalitǕtes parametrs ï 20 sekunģu laikǕ atbildǛto 

izsaukumu skaits; 
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- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla informatǭvo pakalpojumu operatoru dienesta 
atbildes laiks; 

- balss telefonijas pakalpojuma nesekmǭgo savienojuma koeficients 

starpsavienojumǕ ar SIA ĂLattelekomò tǭklu; 

- balss telefonijas pakalpojuma runas pǕrraides kvalitǕte starpsavienojumǕ ar 
SIA ĂTele2ò tǭklu. 

  

 SIA Ă TelekomunikǕciju grupaò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 
vidǛjais savienojuma laiks; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 
savienojuma laiks 95% no atbildǛto izsaukumu skaita. 

 

 SIA ĂTelenetsò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕds pakalpojumu kvalitǕtes 

parametrs: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla starptautiskǕ balss telefonijas pakalpojuma 
nesekmǭgo savienojumu koeficients. 

 

 SIA ĂTelia Latvijaò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- 2048kbiti/s ciparu nestrukturǛtas nomǕto lǭniju bojǕjumu skaits procentos, kas 
novǛrsti 1 kalendǕrǕs dienas laikǕ; 

- 2048kbiti/s ciparu nestrukturǛtas nomǕto lǭniju pakalpojuma pieejamǭba. 

 

 SIA ĂUnistarsò 

DeklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem neatbilst ġǕdi pakalpojumu kvalitǕtes 

parametri: 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla telefona abonentu lǭniju skaits procentos no 
visǕm ierǭkotǕm  telefona abonentu lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu norunǕtajǕ 

dienǕ; 

- publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla telefona abonentu lǭniju skaits procentos no 
visǕm ierǭkotǕm  abonentu telefona lǭnijǕm, kas ierǭkotas ar klientu norunǕtajǕ 

dienas pusǛ; 

 

 JoprojǕm jǕsecina, ka atseviġǵi komersanti ir deklarǛjuġi pakalpojumu 

kvalitǕtes mǛrǵus pakalpojumiem, kurus nesniedza vai neplǕnoja sniegt 2004.gadǕ. 

Lǭdz ar to pǕrskatǕ nav iespǛjams sniegt rezultǕtus par pakalpojumu kvalitǕti ġǕdiem 

komersantiem: SIA ĂIT Groupò, SIA ĂJustin Mediaò, SIA ĂEracomò, SIA ĂLivasò, 

SIA ĂStudio7ò, SIA ĂTelia MultiComò, SIA ĂTelia MultiCom Datiò. 

 

2. AnalizǛjot Komisijas veiktos SIA ĂLattelekomò pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǭjumu 
rezultǕtus Latvijas administratǭvajos rajonos, vǛrojama tendence  pakalpojumu 

kvalitǕtei izlǭdzinǕties starp rajoniem. Atseviġǵos rajonos, kur iepriekġǛjǕ pǕrskata 

gadǕ pakalpojumu kvalitǕtes radǭtǕji bija zemi, piemǛram, PreiǸos, MadonǕ, LudzǕ un 

ValkǕ, vǛrojama strauja kvalitǕtes uzlaboġanǕs, kas liecina par komersanta 

ieguldǭjumu sava tǭkla attǭstǭbǕ. Pakalpojuma kvalitǕte ir uzlabojusies arǭ 

savienojumiem no analogǕ tǭkla uz ciparu tǭklu. Nemainǭgi teicama pakalpojumu 
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kvalitǕte ir saglabǕjusies RǭgǕ, Rǭgas rajonǕ un JȊrmalǕ, jo ġǭs publiskǕ fiksǛtǕ 

telefonu tǭkla daǸas modernizǕcija skǕra visagrǕk. 

 SIA ĂLattelekomò publiskǕ fiksǛtǕ telefonu tǭkla taksofonu pakalpojumu 

kvalitǕtei RǭgǕ pǛdǛjo trǭs pǕrskata gadu laikǕ ir tendence uzlaboties, kas liecina par to 

pienǕcǭgu apkalpoġanu un uzturǛġanu Rǭgas robeģǕs. Atseviġǵos Latvijas 

administratǭvajos rajonos taksofonu pakalpojumu kvalitǕte ir krietni sliktǕka. 

SalǭdzinǕjumǕ ar Rǭgu krasas atġǵirǭbas vǛrojamas MadonǕ, Talsos un TukumǕ. SIA 

ĂLattelekomò bojǕjumu pieteikumu pieǺemġanas operatoru dienestu pakalpojumu 

kvalitǕte un informatǭvo pakalpojumu operatoru dienestu pakalpojumu kvalitǕtes 

rǕdǭtǕju izmaiǺas ir nelielas, bet salǭdzinot ar iepriekġǛjiem pǕrskata gadiem 

informatǭvo pakalpojumu operatoru dienesta pakalpojumu kvalitǕte ir nedaudz 

pasliktinǕjusies, ko iespǛjams izskaidrot ar darbavietu skaita neatbilstǭbu noslodzei. 

 

3. Publisko mobilo telefonu  tǭklu operatoru ĂLatvijas Mobilais Telefonsò SIA un 
SIA ĂTele2ò pakalpojumu kvalitǕtes rǕdǭtǕju izmaiǺas ir nelielas. PǛdǛjo trǭs pǕrskata 

gadu laikǕ vǛrojama pakalpojumu kvalitǕtes uzlaboġanǕs, kas liecina par ġo 

komersantu ieguldǭjumiem pakalpojumu kvalitǕtes nodroġinǕġanǕ. 

 

4. Apkopojot balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot elektronisko sakaru tǭklu 
starpsavienojumu (turpmǕk ï starpsavienojuma pakalpojums) kvalitǕtes mǛrǭjumu 

rezultǕtus komersantiem  SIA ĂLattelekomò, ĂLatvijas Mobilais Telefonsò SIA un 

SIA ĂTele2ò secinǕm, ka pakalpojumu kvalitǕte atbilst ġo komersantu deklarǛtajiem 

pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem.  

  

 2004.gadǕ pirmo reizi starpsavienojuma pakalpojuma kvalitǕtes mǛrǭjumi tika 

veikti arǭ no to komersantu, kuriem ir noslǛgts starpsavienojuma lǭgums ar 

komersantiem, kuriem ir bȊtiska ietekme starpsavienojuma pakalpojumu tirgȊ, 

elektronisko sakaru tǭkliem. Apkopojot mǛrǭjumos iegȊtos rezultǕtus un salǭdzinot tos 

ar deklarǛtajiem pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǵiem, jǕsecina, ka kopumǕ pakalpojumu 

kvalitǕte tiem, izǺemot atseviġǵus gadǭjumus, piemǛram, satrpsavienojuma 

kombinǕcijǕs AS ĂTelekom Baltijaò ï SIA ĂLattelekom un SIA ĂRadiokomsò ï SIA 

ĂLattelekomò  nesekmǭgo savienojumu ir krietni vairǕk nekǕ pǕrǛjǕs satrpsavienojuma 

kombinǕcijǕs.   

  

5. 2005.gadǕ Komisija turpina pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǭjumus saskaǺǕ ar 

Komisijas 2004.gada 8.decembra lǛmumu Nr.299 apstiprinǕto Elektronisko sakaru 

komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitǕtes mǛrǭjumu metodiku. 

Komisija plǕno palielinǕt veicamo izsaukumu skaitu SIA ĂLattelekomò publiskajǕ 

fiksǛtajǕ telefonu tǭklǕ Latvijas administratǭvajos rajonos. TǕ kǕ 2004.gadǕ tika 

noslǛgts liels skaits starpsavienojumu lǭgumu un elektronisko sakaru tirgȊ ir ienǕcis 

vǛl viens publiskǕ mobilǕ telefonu tǭkla operators, tiks palielinǕts izsaukumu skaits arǭ 

publisko mobilo telefonu tǭklu un starpsavienojuma pakalpojuma kvalitǕtes 

mǛrǭjumiem. 

 

 


