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IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija), saskana
ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta otro dalu un likuma ,,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 6. un 8.punktu, veic elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates kontroli ar mérki, lai uzraudzitu elektronisko sakaru
komersantu (turpmak — komersanti) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
(turpmak — pakalpojumi) kvalitati un inform&tu par to sabiedribu. Pakalpojumu
kvalitates kontrole sekmé elektronisko sakaru komersantu atticksmi pret piedavato
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu visi elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates raditaji ir apkopoti elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parskata par 2005.gadu.

Parskata ir apkopoti Komisijas un komersantu veikto pakalpojumu kvalitates
merjjumu rezultati un to salidzinajums ar Komisijas noteiktajam un komersantu
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam.

Komisija 2005.gada veica elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
méerfjumus pakalpojumiem publiskaja fiksétaja telefonu tikla (viet&jais un ickSzemes
balss telefonijas pakalpojums, taksofonu pakalpojums, bojajumu pieteikumu
pienemsanas dienesta pakalpojums un telefona uzzinu dienesta pakalpojums), balss
telefonijas pakalpojumam publiskaja mobilaja telefonu tikla un balss telefonijas
pakalpojumam, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu starpsavienojumu
(turpmak — starpsavienojuma pakalpojums). Kopuma 2005.gada balss telefonijas
pakalpojuma kvalitates mérjjumos publiskaja fiksétaja telefonu tikla veikti 42680
izsaukumi, parbauditi 400 taksofoni un veikti 400 izsaukumi uz bojajumu pieteikumu
pienemsanas dienestu un 400 izsaukumi uz telefona uzzinu dienestu. Balss telefonijas
pakalpojuma merfjumos publiskaja mobilaja telefonu tikla kopuma veikti 1776
izsaukumi un starpsavienojuma pakalpojuma mérijumos veikti 10040 izsaukumi.

Kvalitates parskata ir ieklautas Cetras dalas, kur katra dala apraksta konkr&tus
pakalpojumus. Savukart, katra dala sadalita nodalas, kuras atspogulots elektronisko
sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditaju
kopsavilkums, analizéti Komisijas pakalpojumu kvalitates mérjjumu rezultati un
salidzinati Komisijas pakalpojumu kvalitates mérijumu rezultati par 2003.gadu,
2004.gadu un 2005.gadu.

Kvalitates parskata sniegts atsevisku balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru raditaju salidzinajums starp elektronisko sakaru komersantiem.

Komisijas pakalpojumu kvalitates mérijumi 2005.gada veikti saskana ar
2004.gada 15.decembra Komisijas [émumu Nr.299 apstiprinato Elektronisko sakaru
komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu metodiku.



L.DALA PUBLISKIE FIKSETIE TELEFONU TIKLI

1.NODALA ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTU
KOPSAVILKUMS

1. ,ADAMASTO”, SIA

SNIEGTO

PAKALPOJUMU KVALITATES

RADITAJU

1.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
L komersanta I
. . . = deklareta - deklarétajal
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu )
pakalpojumu .- o pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats s
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikosanas dienai, lai ierikotu 95% no <5.00 2.00 ATBILST
e pieprasito abonentliniju skaita
Vietéjais, 1. Vidgj s 1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
iek§zemes un abonentliniju ieteikuma sanemsanas dienas lidz
U erfkoganas | Dok memsana; . <4.00 4.00 ATBILST
starptautiskais . ierikoSanas dienai, lai ierikotu 99% no
laiks balss . N .. .
balss " pieprasito abonentliniju skaita
.. telefonijas — .
telefonijas akalpoiuma 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
pakalpojums | PA@IPOIUMA 4 o/ on i ferTkotajam abonentlinijam, kas >99.00 100 ATBILST
nodroS§inaSanai | . _ - o
ierikotas 7 kalendaro dienu laika
1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 100 ATBILST

ierikotas ar klientu norunataja diena




1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé

>90.00

100

ATBILST

2. Bojajumu
skaits

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
abonentliniju

0.50

2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

0.30

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérsanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

1:00

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérsanas bridim, lai noveérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

1:00

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

1:30

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

1:30

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti X
kalendaro dienu laika

100




3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

100

3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

90.00

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

50.00

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

50.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos vietéjam sarunam

<0.02

0.01

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iek§zemes sarunam

<0.02

0.01

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<0.03

0.02

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietejam
sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund€s 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam

<2.50

2.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iekSzemes sarunam

<3.00

2.50

ATBILST
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5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes <3.50 3.00 ATBILST
sarunam
5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam <7.00 7.00 ATBILST
5.6. Savienojuma laiks sekund€s 95% no
atbildéto izsaukumu skaita <8.50 7.00 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.60 100 ATBILST
Taksofopu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalp(_)jumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu i
pieJteJi kumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos parlfs;ﬁ(i)ég;nu - -
pienemsanas kalooi
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgs paka p(_)jgmu - -
pakalpojums nesniedz
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos pa::s;ﬁ?ejg;nu - -

uzzinu dienesta
pakalpojums

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

pakalpojumu
nesniedz
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2. ,,AERONAVIGACIJAS SERVISS”, SIA

2.tabula
Elektronisko
sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
= komersanta IR
. . .= deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs ) pakalpojumu .
pakalpojumu . o pakalpojumu
. = kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vértiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <24.00 12.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. ST ST <30.00 27.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 97.00 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 24 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai T .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 85.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >75.00 80.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.20 023 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<10.00

1.20

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<0.50

0.45

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<24.00

8.50

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai noverstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

0.72

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>95.00

96.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>95.00

97.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>99.00

99.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

82.00

NEATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>98.00

99.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.00

0.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<2.00

0.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<5.00

1.20

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<1.00

0.70

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<1.00

0.70

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<3.00

3.20

NEATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<2.50

3.00

NEATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<4.00

5.20

NEATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <3.00 450 NEATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.00 98.20 NEATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalppjumu - -
pakalpojums nesniedz
B.O Jajumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >90.00 96.00 ATBILST
pieteikumu
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <5.00 4.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >90.00 96.00 ATBILST
uzzinu dienesta — - - -
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <5.00 4.00 ATBILST
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3.tabula

Elektronisko

Elektronisko

Pakalpojumu

sakaru sakaru kvalitates atbilstiba
komersanta komersanta deklarctaiai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu pakalpoj qu u
pakalpojumu kvalitates kvalitites parametra
kvalitates mérijjumu vertibai
parametra vertiba rezultats
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no ~
- y . _ 2005.gada
pieteikuma sanemsanas dienas Iidz <6.00 akalpoiumu i
iertkoSanas dienai, lai ierikotu 95% no - paxa‘pol
. N . . nesniedza
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no -
e L y . - 2005.gada
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas Iidz .
. S T o <10.00 pakalpojumu -
abonentliniju | lerikoSanas dienati, lai iertkotu 99% no !
U o . - . : nesniedza
Vietejais, ierikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
iek§zemes un laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam 2005.gada
starptautiskais | telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10 >95.00 pakalpojumu -
balss pakalpojuma | kalendaro dienu laika nesniedza
telefonijas nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no 2005.gada
pakalpojums visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 pakalpojumu -
ierikotas ar klientu norunataja diena nesniedza
1.5. Abonentliniju skaits procentos no 2005.gada
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 pakalpojumu -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé nesniedza
2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu 2005.g_ada
. _ <5.00 pakalpojumu -
skaits abonentliniju

nesniedza
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko 2005.g_ada
o ; <5.00 pakalpojumu
sakaru tikla uz vienu abonentu .
nesniedza
3:1. Mlnlmalals stlvmdu ska_uvts no boj ajuma 2005.gada
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma .
. AP . - o <1.00 pakalpojumu
novérsanas bridim, lai novérstu 80 % no .
L . nesniedza
abonentliniju bojajumu skaita
3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma 2005.gada
novérSanas bridim, lai novérstu 80% no <1.00 pakalpojumu
visiem citiem bojajumiem, iznemot nesniedza
abonentliniju bojajumus
3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma _
e - y 1 e 2005.gada
3. Vidgjais pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma .
. . i . ) o <5.00 pakalpojumu
bojajumu novérSanas bridim, lai noverstu 95% no .
b TR . nesniedza
noveérsanas abonentliniju bojajumu skaita
laiks 3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma 2005.gada
novérsanas bridim, lai noveérstu 95% no <5.00 pakalpojumu
visiem citiem bojajumiem, iznemot nesniedza
abonentliniju bojajumus
3.5. Bojajumu skaits procentos no 2005.gada
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 5 >90.00 pakalpojumu
kalendaro dienu laika nesniedza
3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.gada
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar >90.00 pakalpojumu
abonentu norunataja diena nesniedza
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no

L . 2o . 2005.gada
visiem citiem bojajumiem, izpemot >90.00 akalpoiumu
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar - P nesr?iejdza
abonentu norunataja diena
3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.gada
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar >90.00 pakalpojumu
abonentu norunataja dienas pus¢ nesniedza
3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.cad3
visiem citiem bojajumiem, iznemot >90.00 akal '(E);'umu
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar - P nesrllaiejdza
abonentu norunataja dienas pusé

- . . 2005.gada
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.20 akalpoiumu

procentos viet§jam sarunam - P nesrll:)iejdza

4 l\_IESelfmlgo 4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients 2005.g_ada
savienojumu S _ <1.20 pakalpojumu

- procentos iek§zemes sarunam .

koeficients nesniedza
4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients <1.20 ;E;S'f'iﬁu

procentos starptautiskajam sarunam = P nesr?iejdza
5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam <200 pig;%'(‘;’}iﬁu

sarunam - nesniedza

5. Vidgjais 5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
savienojuma atbild&to izsaukumu skaita vietéjam <1.90 pakalpojumu

laiks sarunam nesniedza
5.3. Savienojumu laiks sekundés <3.00 psggli)'gjzﬁu

iekS§zemes sarunam

nesniedza
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5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
atbildéto izsaukumu skaita ick§zemes <2.50 pakalpojumu
sarunam nesniedza
5.5. Savienojuma laiks sekund@s 2005.g_ada
o _ <5.00 pakalpojumu
starptautiskajam sarunam .
nesniedza
5.6. Savienojuma laiks sekund@s 95% no 2005.gada
atbildéto izsaukumu skaita starptautiskajam <5.00 pakalpojumu
sarunam nesniedza
2005.gada
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 pakalpojumu
nesniedza
TakSOvau 7. Vidgjais darbojoSos taksofonu skaits procentos pakalppjumu -
pakalpojums nesniedz
Boiai 2005.gada
ojajumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >95.00 pakalpojumu
pieteikumu ied
ienemsanas nesniedza
gieﬁesta 2005.gada
. 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <5.00 pakalpojumu
pakalpojums i
nesniedza
2005.gada
10. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos >95.00 pakalpojumu
Telefona :
. . nesniedza
uzzinu dienesta —
akalpojums 2005.g_ada
P 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgs <5.00 pakalpojumu

nesniedza
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4 tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Eleklt(ronlsko sakaru kvalitates atbilstiba
= omersanta e e
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu . o pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <2.00 2.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vldejails” ple_tellfuma sanemsanas dienas 11(12 <3.00 200 ATBILST
. abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietgjais, o . - . .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 2 >95.00 90.00 NEATBILST
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 90.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 90.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.30 0.05 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.30

0.30

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<4.00

6.00

NEATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<5.00

6.00

NEATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<6.00

7.00

NEATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai noverstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<6.00

8.00

NEATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 2
kalendaro dienu laika

>90.00

95.00

ATBISLT

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

80.00

NEATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

90.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

90.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

80.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<0.80

0.50

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.30

1.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<2.00

1.50

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<1.00

2.00

NEATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekundes 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<1.10

1.90

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<2.00

3.00

NEATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbild&to izsaukumu skaita ickSzemes
sarunam

<2.20

5.00

NEATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<4.00

10.00

NEATBISLT
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <4.50 9.00 NEATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.50 99.60 ATBILST

g:t;?gg?ﬁms 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos paﬁggﬁ%g?u - -
Bojajumu ) ) ) )
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >95.00 98.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges <10.00 10.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >95.00 - -
uzzinu dienesta —— - - -
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <10.00 - -




23

5. ,,.BALTKOM TV SIA”, SIA
5.tabula

Elektronisko
sakaru . Pakalpojumu
komersanta Eleklt(g(?rr]lésrlggr?; karu kvalitates atbilstiba

deklareta deklaretajai

Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

kvalitates meérijjumu

kvalitates _ kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <28.00 7.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz <35.00 20.00 ATBILST
e . abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no - '
Vietejais, C . - .. .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 14 >50.00 97.00 ATBILST
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <15.00 10.00 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<24.00

24.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

12.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<36.00

24.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<36.00

36.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka novérsti 14
kalendaro dienu laika

>90.00

90.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

95.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

93.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

95.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

95.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos vietéjam sarunam

<3.00

1.20

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<5.00

2.10

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<7.00

4.10

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekundes vietgjam
sarunam

<2.50

1.10

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekundes 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<2.30

1.20

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<4.00

1.20

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.80

1.20

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<7.00

1.20

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeéto izsaukumu skaita starptautiskajam <6.50 2.50 ATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >95.00 97.00 ATBILST

g:t;?gg?ﬁms 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos paﬁggﬁ%g?u - -
Bojajumu ) ) ) )
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >75.00 67.00 NEATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges <20.00 19.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >75.00 65.00 NEATBILST
uzzinu dienesta —— - - -
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <20.00 21.00 NEATBILST
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6.,,CSC TELECOM?”, SIA
6.tabula

Elektronisko
sakaru . Pakalpojumu
komersanta Eleklt(g(?rr]lésrlggr?; karu kvalitates atbilstiba

deklareta deklaretajai

Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

kvalitates meérijjumu

kvalitates _ kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <7.00 4.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. S ST <14.00 12.00 ATBILST
C . abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai ierikotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10 >95.00 100 ATBILST
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 100 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 100 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <10.00 i ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<5.00

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<1.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

1.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<3.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<3.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 5
kalendaro dienu laika

>90.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>80.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.20

1.10

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.50

1.30

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<1.20

1.10

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<1.90

1.90

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekund@és iekSzemes
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<2.50

2.50

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<5.00

2.50

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <5.00 5.00 ATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 98.00 ATBILST
TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalppjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu o )
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >95.00 95.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges <5.00 5.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >95.00 - -
uzzinu dienesta —— - - -
11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <5.00 - -

pakalpojums
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7.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
= komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu . o pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <21.00 7.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vldejails” ple_tellfuma sanemsanas dienas lidz <21.00 200 ATBILST
. abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - .. .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 21 >95.00 100 ATBILST
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 100 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 100 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
. oL <1.00 - -
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<1.00

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<1.00

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<0.50

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<1.00

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<0.50

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 1
kalendaras dienas laika

100.00

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>99.00
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>99.00

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>95.00

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>95.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<10.00

10.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekundes vietgjam
sarunam

<5.00

2.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekundes 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<3.00

1.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<5.00

2.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundgs 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.00

1.00

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<10.00

5.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <7.00 3.00 ATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 99.00 ATBILST
Taksoforlu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos >10.00 - -
pakalpojums
Bojajumu o )
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >90.00 90.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges <20.00 20.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >90.00 90.00 ATBILST
uzzinu dienesta —— - - -
11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <20.00 20.00 ATBILST

pakalpojums
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8.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
= komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu . o pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <10.00 10.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vldejails” ple_tellfuma sanemsanas dienas Iidz <20.00 20.00 ATBILST
. abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - .. .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 30 >95.00 95.00 ATBILST
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 80.00 NEATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 70.00 NEATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.25 0.25 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

8.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<8.00

8.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<16.00

24.00

NEATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<16.00

24.00

NEATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 1
kalendaras dienas laika

>90.00

90.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

90.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

90.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

80.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

80.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.20

1.20

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<4.00

4.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekundes 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekund@s
iek§zemes sarunam

<4.00

4.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

4.00

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

5.00
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <5.00 5.00 ATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 98.00 ATBILST

g:t;?gg?ﬁms 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos paﬁggﬁ%g?u - -
Bojajumu ) ) ) )
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >80.00 70.00 NEATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges <20.00 25.00 NEATBILST
pakalpojums
Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

pakalpojumu
nesniedz
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9.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
= komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu . o pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz < TS ]
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <5.00 nayv iesniegti dati
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
L Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas h‘},z <12.00 nav iesniegti dati -
. abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - .. .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10 >95.00 nav iesniegti dati -
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no S
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.20 nav iesniegti dati i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.10

nav iesniegti dati

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<20.00

nav iesniegti dati

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<20.00

nav iesniegti dati

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<30.00

nav iesniegti dati

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<30.00

nav iesniegti dati

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 1
kalendaras dienas laika

>90.00

nav iesniegti dati

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>85.00

nav iesniegti dati
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

nav iesniegti dati

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>85.00

nav iesniegti dati

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

nav iesniegti dati

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.90

nav iesniegti dati

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<2.30

nav iesniegti dati

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<4.20

nav iesniegti dati

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekundes vietgjam
sarunam

<3.90

nav iesniegti dati

5.2. Savienojuma laiks sekundes 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<3.00

nav iesniegti dati

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<4.50

nav iesniegti dati

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.50

nav iesniegti dati

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<10.00

nav iesniegti dati
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbild&to izsaukumu skaita starptautiskajam <9.00 nav iesniegti dati
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.00 nav iesniegti dati
Taksofonu e . . pakalpojumu
pakalpojums 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos nesniedz
Bojapumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsauk kai
ieteikumu . 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos )
gienem§anas pakalpgjumu -
L . . . . nesniedz
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges
pakalpojums
Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

pakalpojumu
nesniedz
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10. ,,FINORS TELEKOM”, SIA

10. tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Eleklt(ronlsko sakaru kvalitates atbilstiba
= omersanta e e
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu . o pakalpojumu
ot kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz < ST ]
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <7.00 nayv iesniegti dati
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
I. Vidgjais | pieteikuma sanemSanas dienas I1dz <30.00 nav iesniegti dati -
. abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - .. .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 30 >95.00 nav iesniegti dati -
. pakalpojuma | kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no S
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <3.00 nav iesniegti dati i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<10.00

nav iesniegti dati

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

nav iesniegti dati

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<90.00

nav iesniegti dati

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<80.00

nav iesniegti dati

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 30
kalendaro dienu laika

>80.00

nav iesniegti dati

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

S _ <1.10 nav iesniegti dati
4. Nesekmigo procentos vietejam sarunam
L 4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients T
savienojumu LS _ <1.40 nav iesniegti dati
koeficients procentos iek§zemes sarunam -
4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients <1.00 nav iesnieati dati
procentos starptautiskajam sarunam - g
5.1. S_avwnomma laiks sekundes vietgjam <200 nav iesniegti dati
sarunam -
5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu skaita viet€jam <3.00 nav iesniegti dati
Cqme sarunam
5. Vidgjais —— - ~
savienojuma 5.3; Sav1en01um1_1 laiks sekundes <1.90 nav iesniegti dati
laiks iek§zemes sarunam
5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iek§zemes <3.00 nav iesniegti dati
sarunam
5.5. Savienojuma laiks sekund@s <5.00 nav iesniegti dati

starptautiskajam sarunam
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbild&to izsaukumu skaita starptautiskajam <5.00 nav iesniegti dati
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 nav iesniegti dati
Taksofonu e . . pakalpojumu
pakalpojums 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos nesniedz
Bojajumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsauk kai
ieteikumu . 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos )
gienem§anas pakalpgjumu -
L . . . . nesniedz
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges
pakalpojums
Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

pakalpojumu
nesniedz
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11. ,,INTERNETA PASAULE”, SIA

11.tabula

Pakalpojums

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko
sakaru
komersanta
deklaréta
pakalpojumu
kvalitates
parametra
veértiba

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates meérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklaretajai
pakalpojumu
kvalitates parametra
veértibai

Vietejais,
iekS§zemes un
starptautiskais
balss telefonijas
pakalpojums

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no

1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no ) i i
terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
pakalpojuma | ierikotasX kalendaro dienu laika
nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
skaits abonentliniju ) ) )
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<1.00

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<2.00

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<2.00

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

100

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

100
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

100

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

100

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

100

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

3.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

5.3. Savienojumu laiks sekundgs
iek§zemes sarunam

5.4. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<7.00

7.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <7.00 7.00 ATBILST
Sarunam
6. Rekinu precizitate procentos 100 100 ATBILST
Taksoforlu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalppjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu o |
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos _
pienemsanas pakalpgjumu - -
L o . . . nesniedz
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgs
pakalpojums
Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz




12.,,IT GROUP”, SIA

o1

12.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
- komersanta o
. . .o . deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametri . pakalpojumu .
pakalpojumu . - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats s
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no -
. ¥ . - 2005.gada
pieteikuma sanemsanas dienas lidz A
S SO <21.00 pakalpojumu -
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no .
. - o : nesniedza
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no _
1. Vidgjai ieteikuma sanemsanas dienas l1dz 2005.gada
Vietgjais, - VIGCJals. pietelx SO o <21.00 pakalpojumu -
C oy abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no .
iek§zemes un L . N . . nesniedza
starptautiskais terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
baISFS) laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam 2005.gada
.. telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 21 >95.00 pakalpojumu -
telefonijas kalooi Kalendaro dienu laika o
akalpojums paka pgjuma ' alendaro dienu laika nesniedza
P nodrosinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no 2005.gada
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 pakalpojumu -
ierikotas ar klientu norunataja diena nesniedza
1.5. Abonentliniju skaits procentos no 2005.gada
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 pakalpojumu -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé nesniedza
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L .. . . 2005.gada
zl.)lgnpelnettlilllI;tS bojajumu skaits uz vienu <1.00 pakalpojumu
2. Bojajumu . nesniedza
skaits 2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko 2005.gada
o ; <1.00 pakalpojumu
sakaru tikla uz vienu abonentu nesniedza
3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma 2005.0ad3
pieteikuma sanemsanas briza [idz bojajuma 5
. i . - o <1.00 pakalpojumu
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no .
ey . nesniedza
abonentliniju bojajumu skaita
3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma 2005.gada
novérsanas bridim, lai noveérstu 80% no <0.50 pakalpojumu
visiem citiem bojajumiem, iznemot nesniedza
e abonentliniju bojajumus
i;).\gggils 3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma 2005.0ad3
Jau pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma &
noversanas . P . - o <1.00 pakalpojumu
laiks noversanas bridim, lai novérstu 95% no nesniedza
abonentliniju bojajumu skaita
3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma 2005.gada
novérsanas bridim, lai noveérstu 95% no <0.50 pakalpojumu
visiem citiem bojajumiem, iznemot nesniedza
abonentliniju bojajumus
3.5. Bojajumu skaits procentos no 2005.gada
pieteiktajiem bojajumiem, ka novérsti 1 100 pakalpojumu
kalendaras dienas laika nesniedza
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3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.gada
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar >99.00 pakalpojumu
abonentu norunataja diena nesniedza
3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.0add
visiem citiem bojajumiem, iznemot >99.00 akal .(:)%umu
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar - P nesr?iejdza
abonentu norunataja diena
3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.gada
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar >95.00 pakalpojumu
abonentu norunataja dienas pusé nesniedza
3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no 2005.0ad3
visiem citiem bojajumiem, iznemot 95,00 akal 'Og.umu
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar - P nesr?ieldza
abonentu norunataja dienas pusé
- L . 2005.gada
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.00 akalpoiumu
procentos vietéjam sarunam - P nesr?iejdza
4. I\_Ieselfmlgo 4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients 2005.g_ada
savienojumu .S _ <1.00 pakalpojumu
- procentos iek§zemes sarunam s
koeficients nesniedza
4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients 2005.gada
S _ <10.00 pakalpojumu
procentos starptautiskajam sarunam = nesniedza
5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietejam <5.00 ;Ii)e(l)ls'og'iﬁu
5. Vidgjais sarunam - pnesr?iejdza
f:ivl:smjuma 5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam <3.00 pakalpojumu

sarunam

nesniedza
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. . - 2005.gada
.5'3L SaV1en0Jum1_1 laiks sekundes <5.00 pakalpojumu
iekS§zemes sarunam .
nesniedza
5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
atbild¢to izsaukumu skaita ick§zemes <3.00 pakalpojumu
sarunam nesniedza
. . _ 2005.gada
5.5. SaV1.eno_]'lfma lalks_ sekundgs <10.00 pakalpojumu
starptautiskajam sarunam !
nesniedza
5.6. Savienojuma laiks sekund@s 95% no 2005.gada
atbildéto izsaukumu skaita starptautiskajam <7.00 pakalpojumu
sarunam nesniedza
2005.gada
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 pakalpojumu
nesniedza
Taksofopu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu o .
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos )
pienemsSanas pakalpgjumu -
L nesniedz
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgs
pakalpojums
Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

pakalpojumu
nesniedz




13. ,,I zvans”, SIA
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13.tabula

Elektronisko

sakaru Elektronisko sakaru
komersanta Pakalpojumu kvalitates
= komersanta e I
- . . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu . .~
pakalpojumu .- - pakalpojumu kvalitates
. = kvalitates mérijjumu P
kvalitates _ parametra vertibai
rezultats
parametra
vértiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <4.00 4.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vldejails” pletellfuma sanemsanas d_1enas hc})z <8.00 8.00 ATBILST
e abonentliniju iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - .. .
ok ierikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ialﬁzigtjisislligis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
balsg telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10 >95.00 95.00 ATBILST
. pakalpojuma kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai - .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <5.00 0.10 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<1.00

0.10

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

8.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<8.00

8.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza 1idz bojajuma
novérsanas bridim, lai novérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<12.00

12.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai noverstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<12.00

12.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 10
kalendaro dienu laika

>90.00

90.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

90.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

90.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

90.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

90.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<2.50

2.50

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<2.50

2.50

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekundg@s vietgjam
sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu skaita vietgjam
sarunam

<1.50

1.50

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekund@s iek§zemes
sarunam

<4.00

4.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekund€s 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.50

3.50

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekundés
starptautiskajam sarunam

<6.00

6.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <6.00 6.00 ATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.90 99.90 ATBILST

Taksoforlu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalppjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu
pieJteJi Kumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >93.00 - -
pienemsanas
d'el?eISta_ 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgs <5.00 - -
pakalpojums
Telefong 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >93.00 99.00 ATBILST
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <5.00 5.00 ATBILST
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14 tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
Elektronisko n .
komersanta kvalitates atbilstiba
i sakaru komersanta o
- . .= deklareta . deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu . - pakalpojumu
it kvalitates meérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats s
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <1.00 19.00 NEATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidéjais pieteikuma sapemsanas dienas ITdz <2.00 23.00 NEATBILST
. . ierikoSanas dienai, lai ierikotu 99% no
Vietejais, abonentliniju . - . .
. o . pieprasito abonentliniju skaita
iek§zemes un | ierikoSanas laiks — . —
starptautiskais | balss telefonijas 1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
. iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas 1 >95.00 95.00 -
balss pakalpojuma R o
. RV kalendaras dienas laika
telefonijas nodro$inasanai — . —
akalpojums 1.4. Abonentliniju skaits procentos no visam
P ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar >90.00 100 -
klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar >85.00 100 -
klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <1.00 1.00 i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
novérsanas laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<2.00

2.00

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai noverstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<4.00

4.00

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka novérsti 1
kalendaras dienas laika

100

100

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

100

100
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

100

100

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>98.00

90.00

NEATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>98.00

90.00

NEATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

0.00

0.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

0.00

0.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

0.00

0.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekundg@s vietgjam
sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu skaita viet€jam sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekund@s iek$§zemes
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<5.00

5.00

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund€s
starptautiskajam sarunam

<5.00

5.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita starptautiskajam <6.00 6.00 ATBILST
sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.00 99.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -

pakalpojums nesniedz

Bojajumu o |

pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos ]

pienemsanas pakalp(_)jumu - -

dier o _ _ _ nesniedz

lenesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés

pakalpojums

Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildgto izsaukumu skaits procentos _

uzzinu pakalpojumu i i

dienesta nesniedz

pakalpojums

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s
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15.tabula

Pakalpojums

Pakalpojumu kvalitates parametri

Elektronisko
sakaru
komersanta
deklaréta
pakalpojumu
kvalitates
parametra
veértiba

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates merijjumu
rezultats

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba deklaretajai
pakalpojumu kvalitates
parametra vertibai

Vietejais,
iekS§zemes un
starptautiskais
balss telefonijas
paklpojums

1. Vidgjais
abonentliniju
ierikoSanas
laiks balss
telefonijas
pakalpojuma
nodro$inasanai

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 99% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas 1
kalendaras dienas laika

1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas
ierikotas ar klientu norunataja diena

1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
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2. Bojajumu
skaits

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
abonentliniju

2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
novérsanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noveérsti ar
abonentu norunataja dienas pusé

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <0.04 6218;5 'g.?;:iu
procentos viet§jam sarunam = P nesrll:)iejdza
4. I\_Ieselfmlgo 4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients 2005.g_ada
savienojumu S _ <0.04 pakalpojumu
- procentos iek§zemes sarunam .
koeficients nesniedza
4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients <0.06 ;E;S'f'iﬁu
procentos starptautiskajam sarunam - P nesr?iejdza
5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam <3.00 pig;%'(‘;’}iﬁu
sarunam - nesniedza
5. Vidgjais 5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
savienojuma | atbildéto izsaukumu skaita vietéjam <3.50 pakalpojumu
laiks sarunam nesniedza
5.3. Savienojumu laiks sekundés iek$zemes <3.00 psggli)'gjzﬁu

sarunam

nesniedza
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5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
atbildéto izsaukumu skaita iek§zemes <3.50 pakalpojumu
sarunam nesniedza
5.5. Savienojuma laiks sekund@s 2005.g_ada
o _ <8.00 pakalpojumu
starptautiskajam sarunam .
nesniedza
5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no 2005.gada
atbildéto izsaukumu skaita starptautiskajam <8.50 pakalpojumu
sarunam nesniedza
2005.gada
6. Rekinu precizitate procentos >99.60 pakalpojumu
nesniedza
Taksofonu i L . pakalpojumu
- 7. Vidgjais darbojoSos taksofonu skaits procentos . -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ) ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos ]
pienemsanas pakalp_OJumu -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

Telefona uzzinu
dienesta
pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbild€to izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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16.tabula

Elektronisko

Pakalpojumu

Universala sakaru Elektronisko | kvalitates atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas sakaru Komisijas noteiktajai
saistibas - pakalpojumu | komersanta vai elektronisko
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas aie;la;"zt?nu kvalitates pakalpojumu | sakaru komersanta
pakalpojuma P kvag tz'Ju tes mérfjumu kvalitates deklarétajai
kvalitates arametra rezultats merijjumu pakalpojumu
prasibas P vertiba rezultats kvalitates parametra
vertibai
1.1. Minimalo kalendaro
dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas
e dienas I1dz ierikoSanas - <7.00 - 6.40 ATBILST
1. Vidgjais N o
e . .. dienai, lai ierikotu 95%
Vietéjais, abonentliniju . -
. . " no pieprasito
iekSzemes ierikoSanas .. .
. . abonentliniju skaita
starptautiskais laiks balss 12 Minimalo kalendaro
balss telefonijas | telefonijas o :
; . dienu skaits no
pakalpojums pakalpojuma . y
nodroginatanai pieteikuma sanemsanas
dienas l1dz ierikoSanas - <15.00 - 7.80 ATBILST

dienai, lai iertkotu 99%
no pieprasito
abonentliniju skaita
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1.3.Abonentliniju skaits
procentos no visam
ierikotajam
abonentlinijam, kas
ierikotas 7 kalendaro
dienu laika

>95.00

82.40

NEATBILST

1.4. Abonentliniju skaits
procentos no visam
ierikotajam
abonentlinijam, kas
ierikotas ar klientu
norunataja diena

>96.00

99.17

ATBILST

1.5. Abonentliniju skaits
procentos no visam
ierikotajam
abonentlinijam, kas
ierikotas ar Klientu
norunataja dienas pusé

>90.00

91.43

ATBILST

2. Bojajumu
skaits

2.1. Pieteikto bojajumu
skaits uz vienu
abonentliniju, kas
pieslégta pie analogam
centralém

<0.57

0.41

ATBILST

2.2. Pieteikto bojajumu
skaits uz vienu
abonentliniju, kas
pieslégta pie ciparu
centralém

<0.28

0.10

ATBILST
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2.2. Pieteikto bojajumu
skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu
abonentu

<0.10

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu
skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma
novérsanas bridim, lai
noverstu 80 % no
abonentliniju bojajumu
skaita

<20.00

18.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu
skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai
noverstu 80% no visiem
citiem bojajumiem,
iznemot abonentliniju
bojajumus

<20.00

10.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu
skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas
briza 1idz bojajuma
noversanas bridim, lai
noverstu 95% no
abonentliniju bojajumu
skaita

<30.00

26.00

ATBILST
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3.4. Minimalais stundu
skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma
novérsanas bridim, lai
noveérstu 95% no visiem
citiem bojajumiem,
iznemot abonentliniju
bojajumus

<30.00

18.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits
procentos no
pieteiktajiem
bojajumiem, ka noversti
3 kalendaro dienu laika

>92.00

90.00

NEATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu
skaits procentos no
abonentliniju
bojajumiem, kas
noveérsti ar abonentu
norunataja diena

>90.00

92.00

ATBILST

3.7. Pieteikto bojajumu
skaits procentos no
visiem citiem
bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus,
kas noversti ar abonentu
norunataja diena

>90.00

96.00

ATBILST
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3.8. Pieteikto bojajumu
skaits procentos no
abonentliniju
bojajumiem, kas
noversti ar abonentu
norunataja dienas pusé

>99.00

89.00

NEATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu
skaits procentos no
visiem citiem
bojajumiem, iznemot

abonentliniju bojajumus,

kas noversti ar abonentu
norunataja dienas pusé

>86.00

92.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo
savienojumu koeficients
procentos vietéjam
sarunam analogaja tikla

<4.50

1.41

ATBILST

4.2. Nesekmigo
savienojumu koeficients
procentos vietgjam
sarunam ciparu tikla

<1.10

0.09

ATBILST

4.3. Nesekmigo
savienojumu koeficients
procentos iek§zemes
sarunam analogaja tikla

<5.00

3.15

ATBILST

4.4. Nesekmigo
savienojumu koeficients
procentos iek§zemes
sarunam ciparu tikla

<1.20

0.13

ATBILST
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4.5. Nesekmigais
savienojumu koeficients
procentos
starptautiskajam
sarunam

<4.00

3.45

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks
sekund@s vietgjam
sarunam analogaja tikla

<4.00

1.52

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks
sekundes 95% no
atbildéto izsaukumu
skaita viet€jam sarunam
analogaja tikla

<3.00

1.48

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks
sekund@s iekS§zemes
sarunam analogaja tikla

<5.00

2.75

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks
sekundeés 95% no
atbildéto izsaukumu
skaita iekSzemes
sarunam analogaja tikla

<4.00

2.70

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks
sekundgés péc ,,1”
sastadiSanas, zvanot no
analoga tikla uz ciparu
tiklu

<4.00

2.82

ATBILST

5.6. Savienojuma laiks
sekundg@s vietgjam
sarunam ciparu tikla

<2.00

1.04

ATBILST
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5.7. savienojuma laiks
sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu
skaita viet€jam sarunam
ciparu tikla,

<1.00 -

1.00

ATBILST

5.8. Savienojumu laiks
sekund@s iek§zemes
sarunam ciparu tikla

<2.00 -

1.04

ATBILST

5.9. Savienojuma laiks
sekundes 95% no
atbildéto izsaukumu
skaita ickSzemes
sarunam ciparu tikla

<1.00 -

1.00

ATBILST

5.10. Savienojuma laiks
sekundgs
starptautiskajam
sarunam

- <7.00

3.50

ATBILST

5.11. Savienojuma laiks
sekundés 95% no
atbildeto izsaukumu
skaita starptautiskajam
sarunam

- <6.00

3.27

ATBILST

6. Vidgja runas
parraides
kvalitates

6.1. runas parraides
kvalitate analogaja tikla,
veértiba 1 11dz 4 balles

>2.50 -

3.31

ATBILST

6.2. runas parraides
kvalitate ciparu tikla,
vertiba 1 lidz 4 balles

>3.00 -

3.76

ATBILST

7. Rekinu precizitate procentos

- >99.50

99.91

ATBILST
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Taksofonu 8. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits ~97.00 96.50 NEATBILST
pakalpojums procentos = '
Bojajumu 9. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu
pieteikumu skaits procentos >95.00 89.50 NEATBILST
pienemsanas
dienesta 10. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu <10.00 8.82 ATBILST
pakalpojums sekundgs o '

. 11. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu
"(;“izlﬁgg?; uzzipu | oo procentos >90.00 93.50 ATBILST
pakalpojums 12. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu <10.00 6.30 ATBILST

sekundgés




17. ,LATTELENET”, SIA

75

17.tabula

Elektronisko

sakaru , Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
i komersanta I
. . .o deklareta - deklaretajal
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <25.00 5.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. ST ST <30.00 10.00 ATBILST
Vietsiai abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
. ;{ev cjais, ierikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 100 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 30 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai T .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 96.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 96.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.25 011 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

1.30

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<8.00

1.30

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<16.00

1.40

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<16.00

1.40

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>90.00

96.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>90.00

96.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

100

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

96.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

100

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.00

0.97

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.20

0.84

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<4.00

1.48

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
Sarunam

<3.00

0.16

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<3.00

0.16

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<4.00

0.19

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<4.00

0.19

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<5.00

0.19

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <5.00 2.50 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 99.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >80.00 85.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <20.00 20.00 ATBILST

pakalpojums

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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18. ,,Latvenergo”, AS

18.tabula
Elektronisko
sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <8.00 5.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. ST SO <14.00 8.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - . .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >75.00 95.00 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 5 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.20 0.05 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<24.00

12.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<12.00

8.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<48.00

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

18.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>95.00

98.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>95.00

96.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>95.00

90.00

NEATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

90.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

95.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos vietéjam sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<1.10

1.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<3.00

2.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<2.90

2.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<4.00

4.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.80

4.00

NEATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<5.00

5.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <4.50 5.00 NEATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 100 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu o |
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos >90.00 75.00 NEATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <20.00 20.00 ATBILST

pakalpojums

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz




83

19. ,,Latvijas dzelzcel§”, VAS

19.tabula
Elektronisko
sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <7.80 6.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. ST ST <10.30 9.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, P . - o .
ok lertkoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >99.04 99.50 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 10 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai T .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >99.04 99.50 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >99.04 99.04 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.25 0.20 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.25

0.20

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

6.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<8.00

6.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noverstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<14.00

11.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<14.00

11.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>99.04

99.50

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>95.00

96.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>95.00

96.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>95.00

96.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>95.00

96.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<0.30

0.20

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<0.30

0.20

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<0.30

0.20

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<0.01

0.01

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<0.01

0.01

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<0.01

0.01

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<0.01

0.01

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<0.01

0.01

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita <0.01 0.01 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.89 0.01 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu S ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >08.03 99.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <5.01 5.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >99.74 - -
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <2.80 - -
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20. ,,LATVIJAS INTERNETA TELEFONS”, SIA

20.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz < ST ]
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <2.00 nav iesniegti dati
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
L. Vldej%ls.. p le_teﬂfuma safetsanas dienas h‘},z <5.00 nav iesniegti dati -
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok N terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
ga?zigtﬁsislll(ais laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >10.00 nav iesniegti dati -
. pakalpojuma | ierikotas 30 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai T .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no S
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >10.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >10.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.03 nav iesniegti dati i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.03

nav iesniegti dati

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<1.00

nav iesniegti dati

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

nav iesniegti dati

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<4.00

nav iesniegti dati

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<4.00

nav iesniegti dati

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>70.00

nav iesniegti dati

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>90.00

nav iesniegti dati
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

nav iesniegti dati

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

nav iesniegti dati

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>70.00

nav iesniegti dati

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<3.00

nav iesniegti dati

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<5.00

nav iesniegti dati

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<20.00

nav iesniegti dati

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<2.00

nav iesniegti dati

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<3.00

nav iesniegti dati

5.3. Savienojumu laiks sekundgs
iek§zemes sarunam

<3.00

nav iesniegti dati

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.00

nav iesniegti dati

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<7.00

nav iesniegti dati
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <7.00 nav iesniegti dati
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos 100 nav iesniegti dati
TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsauk kait t
ieteikumu . 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos )

gienem§anas pakalp(_)jumu -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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21.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz i i i
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz i i )
TN abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;(':als’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
. pakalpojuma | ierikotas X kalendaro dienu laika
telefonijas S — -
- nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
pakalpojums L e
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu 0.00 1.00 NEATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

0.00

3.00

NEATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

24.00

NEATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérsanas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

24.00

NEATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 3
kalendaro dienu laika

100

1.00

NEATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

100

1.00

NEATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

100

1.00

NEATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

15.00

NEATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<162.00

5.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <149.00 9.00 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >1.00 95.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos ]
pienemsanas pakalp(_)jumu - -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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22 .tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz <14.00 i i
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no -
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. ST ST o <21.00 - -
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >5.00 - -
. pakalpojuma | ierikotas 1 kalendaras dienas laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 - -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
. oL <0.10 - -
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.05

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
novérsanas bridim, lai noveérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<4.00

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<3.00

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai noveérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<4.00

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>98.00

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noveérsti
ar abonentu norunataja diena

>99.00
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>99.00

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>70.00

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>70.00

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.40

1.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<3.00

4.00

NEATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<2.00

4.00

NEATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildeto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam

6. Rekinu precizitate procentos >99.00 100 ATBILST
TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >95.00 100 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <10.00 4.00 ATBILST

pakalpojums

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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23.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz < ST ]
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <8.00 nav iesniegti dati
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
. Videjais | pieteikuma sagemsanas dienas [1dz <5.00 nav iesniegti dati -
e . abonentliniju | ierikoSanas dienai, lai ierikotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 nav iesniegti dati -
. pakalpojuma | ierikotas 7 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no S
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <3.00 nav iesniegti dati i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

nav iesniegti dati

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<8.00

nav iesniegti dati

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<24.00

nav iesniegti dati

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

nav iesniegti dati

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 3
kalendaro dienu laika

>90.00

nav iesniegti dati

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>90.00

nav iesniegti dati
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

nav iesniegti dati

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

nav iesniegti dati

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

nav iesniegti dati

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<0.50

nav iesniegti dati

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<0.50

nav iesniegti dati

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<4.00

nav iesniegti dati

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<1.00

nav iesniegti dati

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<0.90

nav iesniegti dati

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<1.20

nav iesniegti dati

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<1.00

nav iesniegti dati

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<6.00

nav iesniegti dati
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <4.00 nav iesniegti dati
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.00 nav iesniegti dati

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu e . T
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >85.00 nav iesniegti dati
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <7.00 nav iesniegti dati
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >90.00 nav iesniegti dati
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <5.00 nav iesniegti dati
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24 tabula

Pakalpojums

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréeta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits
no pieteikuma sanemsanas dienas Iidz <7.00 2005.gada pakalpojumu i
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no - nesniedza
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits
no pieteikuma sanemsanas dienas lidz <10.00 2005.gada pakalpojumu i
1. Vidgjais ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% no - nesniedza
T abonentliniju | pieprasito abonentliniju skaita
Vietejais, . " — .
iek$zemes un 1eﬁk0sanas 1:3;Abpn_ent111}£_]u skaits pr(icc?EtOS no 2005.gada pakalpojumu
starptautiskais laiks ba_l_lss visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 nesniedza -
balss telefonlj_as ierikotas 10 kalendaro dienu laika
telefonijas pakalpgjuma . 1:4. Ab(‘)nentlin‘iju skaits procentos no _
pakalpojums nodro$inasanai | visam ierikotajam abonentlinijam, 9500 2005.gada p_akalpOjumu i
kas ierikotas ar klientu norunataja - nesniedza
diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas 2005.gada pakalpojumu
. ; . >90.00 . -
ierikotas ar klientu norunataja dienas nesniedza
pusé
2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz <5.00 2005.gada pakalpojumu i
skaits vienu abonentliniju - nesniedza
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits
elektronisko sakaru tikla uz vienu
abonentu

<5.00

2005.gada pakalpojumu
nesniedza

3. Vidgjais
bojajumu
novéersanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza 1idz bojajuma novérsanas
bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<1.00

2005.gada pakalpojumu
nesniedza

3.2. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma novérSanas
bridim, lai novérstu 80% no visiem
citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

2005.gada pakalpojumu
nesniedza

3.3. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briZa l1dz bojajuma noversanas
bridim, lai noverstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<3.00

2005.gada pakalpojumu
nesniedza

3.4. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza 1idz bojajuma noversanas
bridim, lai novérstu 95% no visiem
citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<3.00

2005.gada pakalpojumu
nesniedza

3.5. Bojajumu skaits procentos no

pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti

5 kalendaro dienu laika

>90.00

2005.gada pakalpojumu
nesniedza
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3.6. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no abonentliniju

2005.gada pakalpojumu

bojajumiem, kas noveérsti ar abonentu >80.00 nesniedza
norunataja diena
3.7. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no visiem citiem _ )
bojajumiem, iznemot abonentliniju >90.00 2005.gada p_al(;alpOJumu
bojajumus, kas noversti ar abonentu nesniedza
norunataja diena
3.8. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no abonentliniju >90.00 2005.gada pakalpojumu
bojajumiem, kas noveérsti ar abonentu = nesniedza
norunataja dienas pusé
3.9. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no visiem citiem _ .
bojajumiem, iznemot abonentltniju >90.00 2005.gada p_aléalpOJumu
bojajumus, kas novérsti ar abonentu neshiedza
norunataja dienas pusé
4.1. Nesekmigo savienojumu _ .
koeficients procentos vietgjam <1.20 2005.gada p_aléalpOJumu
sarunim nesniedza
4. Nesekmigo | 4.2. Nesekmigo savienojumu 2005.gada pakalpojumu
savienojumu | koeficients procentos ick§zemes <1.20 ’ nesniedza
koeficients sarunam
4.3. Nesekmigais savienojumu _ .
koeficients procentos starptautiskajam <1.20 2005.ger1]dar1])_aléalp ojumu
sarandm esniedaza
5. Vidgjais 5.1. Savienojuma laiks sekundés <200 2005.gada pakalpojumu

savienojuma

vietéjam sarunam

nesniedza
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laiks 5.2. Savienojuma laiks sekundes 95% 2005.0ada pakalboiumu
no atbildéto izsaukumu skaita <1.90 .gnesrfie dzap d
vietéjam sarunam
5.3. Savienojumu laiks sekund@s <3.00 2005.gada pakalpojumu
ick§zemes sarunam - nesniedza
5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% _ )
no atbildéto izsaukumu skaita <2.50 2005.g?](é2rﬂzlaig)0]umu
iek§zemes sarunam
5.5. Savienojuma laiks sekundes <5.00 2005.gada pakalpojumu
starptautiskajam sarunam - nesniedza
5.6. Savienojuma laiks sekundes 95% _ .
no atbildéto izsaukumu skaita <5.00 2005.gz;l(lz;r1])izléa;2301umu
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 2005.gada p_akalpOJumu
nesniedza
Taksofopu 7. Vidgjais darbojosSos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu -
pakalpojums nesniedz
B_Oj ﬁjumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits 9500 2005.gada pakalpojumu
pieteikumu procentos = nesniedza
pienemsanas o
d'eneSta_ 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <5.00 2005.gada ba da pojumu
pakalpojums nesniedza
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits 2005.gada pakalpojumu
>95.00
uzzinu procentos 7 nesniedza
dlenesta_ 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgés <5.00 2005.gada p_akalpOJumu
pakalpojums nesniedza
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25.,,TELE2 TELECOM?”, SIA
25.tabula

Elektronisko
sakaru : Pakalpojumu
komersanta Elek&%‘;‘;g:; karu kvalitates atbilstiba

deklareta deklaretajai

Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

kvalitates mérijjumu

kvalitates rezultits kvalitates parametra
parametra vértibai
vertiba

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no

1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz i i )
C . abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, Tk o . 1o ab liniiu skai
ekizemes un ierikosanas pieprasito abonentliniju skaita
;iar tautiskais laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
. pakalpojuma | ierikotas X kalendaro dienu laika
telefonijas

nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja diena

pakalpojums

1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.08

0.065

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
novérsanas bridim, lai noverstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

24.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<72.00

48.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 3
kalendaro dienu laika

>95.00

96.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>95.00

95.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>95.00

95.00

ATBISLT

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

5.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<8.00

7.50

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita <8.00 7.50 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.00 99.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos ]
pienemsanas pakalp(_)jumu - -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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26. ,,TELEGRUPA GLOBALA”, SIA
26.tabula

Elektronisko
sakaru : Pakalpojumu
komersanta Elek&%‘;‘;g:; karu kvalitates atbilstiba

deklareta deklaretajai

Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

kvalitates mérijjumu

kvalitates rezultits kvalitates parametra
parametra vértibai
vertiba

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no

1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz i i )
C . abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, Tk o . 1o ab liniiu skai
ekizemes un ierikosanas pieprasito abonentliniju skaita
;iar tautiskais laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
. pakalpojuma | ierikotas X kalendaro dienu laika
telefonijas

nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja diena

pakalpojums

1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti X
kalendaro dienu laika

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noveérsti ar
abonentu norunataja dienas pusé

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

Lo _ <0.01 0.01 ATBILST
4. Nesekmigo procentos Vlf_:te_] am §amr}am .
savienojumu 4.2. Nesekmlgo savienojumu koeficients <0.01 0.01 ATBILST
Koeficients procentos iek§zemes sarunam -
4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients <0.02 0.02 ATBILST
procentos starptautiskajam sarunam - '
5.1. S_avwnomma laiks sekundes vietgjam <150 150 ATBILST
sarunam -
5.2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam <2.00 2.00 ATBILST
e sarunam
iavviéﬁ?ﬁ?a >3, Savienojumu laiks sekundes <2.00 2.00 ATBILST
laiks iek§zemes sarunam -
5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes <2.50 2.50 ATBILST
sarunam
5.5. Savienojuma laiks sekund@s <6.00 6.00 ATBILST

starptautiskajam sarunam
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <7.50 7.50 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.60 99.80 ATBILST

TakSOfopu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos ]
pienemsanas pakalp(_)jumu - -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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27 tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
- . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats oy
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas Iidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <3.00 2:50 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vldejails” ple_tellfuma sanemsanas dienas Iidz <5.00 3.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 100 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 7 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 90.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >80.00 85.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <3.00 0.10 ATBILST
skaits abonentliniju




116

2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<2.00

0.05

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<8.00

2.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<8.00

2.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<24.00

8.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

8.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 3
kalendaro dienu laika

>90.00

99.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>90.00

95.00

ATBILST




117

3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

95.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

95.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>80.00

95.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<0.40

0.50

NEATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<0.50

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

1.00

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<0.90

1.50

NEATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<1.20

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<1.00

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

3.00
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita - 1.00 -
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >95.00 95.00 ATBILST

TakSOfopu 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu S ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >80.00 95.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <10.00 3.50 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >80.00 90.00 ATBILST
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <15.00 4.00 ATBILST
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28. ,,TELEKOMUN IKACIJU GRUPA”, STIA
28.tabula

Elektronisko
sakaru : Pakalpojumu
komersanta Elek&%‘;‘;g:; karu kvalitates atbilstiba

deklareta deklaretajai

Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

kvalitates mérijjumu

kvalitates rezultits kvalitates parametra
parametra vértibai
vertiba

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no

1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
C . abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no i i i
.Vlevt cjais, ierikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;i{a(ls’f)igtjetsislll(:is laiks ba_t_lss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balss telefonlj_as visam ierikotajam abon‘enthJ‘ﬁm, kas - - -
. pakalpojuma | ierikotas X kalendaro dienu laika
telefonijas

nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja diena

pakalpojums

1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti X
kalendaro dienu laika

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

Lo _ <0.01 0.01 ATBILST
4. Nesekmigo procentos Vlf_:te_] am §amr}am .
savienojumu 4.2. Nesekmlgo savienojumu koeficients <0.01 0.01 ATBILST
Koeficients procentos iek§zemes sarunam -
4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients <0.02 0.02 ATBILST
procentos starptautiskajam sarunam - '
5.1. S_avwnomma laiks sekundes vietgjam <150 150 ATBILST
sarunam -
5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeto izsaukumu skaita vietgjam <2.00 2.00 ATBILST
e sarunam
:éx;ﬂailri\a >3, Savienojumu laiks sekundes <2.00 2.00 ATBILST
laiks iek§zemes sarunam -
5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildeto izsaukumu skaita iekSzemes <2.50 2.50 ATBILST
sarunam
5.5. Savienojuma laiks sekund@s <6.00 6.00 ATBILST

starptautiskajam sarunam
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <7.50 7.50 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.60 99.80 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos ]
pienemsanas pakalp(_)jumu - -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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29.,,TELENET”, SIA
29.tabula

Elektronisko

sakaru : Pakalpojumu
komersanta Elek&%‘;‘;g:; Karu kvalitates atbilstiba
deklareta deklaretajai

Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojumu p.a[<a| pojumu pakalpojumu
kvalitates mérijjumu

kvalitates ~ kvalitates parametra
rezultats o g
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <7.00 7.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
l. Vldejails” ple_tellfuma sanemsanas dienas hctz <30.00 30.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >12.50 12.50 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 3 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >98.00 98.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >98.00 98.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <0.10 0.10 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<0.10

0.10

ATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<10.00

10.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<10.00

10.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<15.00

15.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<15.00

15.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 0.02
kalendaro dienu laika

>50.00

50.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>98.00

98.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>98.00

98.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>98.00

98.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>98.00

98.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.00

1.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundgs
iek§zemes sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<4.00

4.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita <4.00 4.00 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 98.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu ] ) ] ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >95.00 95.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <15.00 15.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos >95.00 95.00 ATBILST
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <15.00 15.00 ATBILST
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30.,,TELENETS”, SIA
30.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta I
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats s
parametra vertibai
vertiba

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no
pieprasito abonentliniju skaita

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no

1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz i i )
C . abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, Tk o . 1o ab liniiu skai
ekizemes un ierikosanas pieprasito abonentliniju skaita
;iar tautiskais laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
. pakalpojuma | ierikotas X kalendaro dienu laika
telefonijas

nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja diena

pakalpojums

1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé

2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti X
kalendaro dienu laika

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

1.30

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<1.60

6.00

NEATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <1.50 5.80 NEATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.80 99.80 ATBILST
TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu S ]
iatai . 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos

pienemsanas pakalp(_)jumu - -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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31.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz < ST ]
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <6.00 nav iesniegti dati
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
L. Vldej%ls.. p le_teﬂfuma safetsanas dienas h‘},z <8.00 nav iesniegti dati -
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtﬁsislll(gis laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 nav iesniegti dati -
. pakalpojuma | ierikotas 10 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai T .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no S
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <5.00 nav iesniegti dati i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<5.00

nav iesniegti dati

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<1.00

nav iesniegti dati

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<1.00

nav iesniegti dati

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<3.00

nav iesniegti dati

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<3.00

nav iesniegti dati

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 5
kalendaro dienu laika

>90.00

nav iesniegti dati

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>80.00

nav iesniegti dati
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

nav iesniegti dati

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

nav iesniegti dati

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

nav iesniegti dati

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<1.20

nav iesniegti dati

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.20

nav iesniegti dati

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<1.20

nav iesniegti dati

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<2.00

nav iesniegti dati

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<2.20

nav iesniegti dati

5.3. Savienojumu laiks sekundgs
iekSzemes sarunam

<3.00

nav iesniegti dati

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<2.50

nav iesniegti dati

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<4.00

nav iesniegti dati
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita <5.00 nav iesniegti dati
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >98.00 nav iesniegti dati

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu e . T
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >95.00 nav iesniegti dati
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <5.00 nav iesniegti dati
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos >95.00 nav iesniegti dati
Uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <5.00 nav iesniegti dati
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32.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats oy s
parametra vertibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <2.00 1.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vldejails” ple_tellfuma sanemsanas dienas Iidz <5.00 1.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 100 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 7 kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 100 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95.00 95.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <2.00 3.00 NEATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

<2.00

3.00

NEATBILST

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
novérsanas bridim, lai noverstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<4.00

1.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

1.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<4.00

1.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<24.00

1.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti 2
kalendaro dienu laika

>95.00

100

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>90.00

100

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>90.00

100

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

100

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>90.00

90.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos viet§jam sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<5.00

5.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekund@s vietgjam
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<2.00

2.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<3.00

3.00

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<8.00

8.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <8.00 8.00 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >99.00 99.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu S ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos >85.00 85.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <10.00 10.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >85.00 85.00 ATBILST
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <10.00 10.00 ATBILST
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33. ,,UNISTARS”, SIA

33.tabula
Elektronisko
sakaru : Pakalpojumu
komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
e komersanta IR
. . .o deklareta - deklaretajai
Pakalpojums Pakalpojumu kvalitates parametrs . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <4.00 2.00 ATBILST
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
1. Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. ST SO <10.00 4.00 ATBILST
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas >50.00 80.00 ATBILST
. pakalpojuma | ierikotas 1 kalendaras dienas laika
telefonijas droinatanai —— .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas >90.00 94.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >85.00 90.00 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. BOJaJumu 2.1. Plet(EIKFO bojajumu skaits uz vienu <2.00 0.05 ATBILST
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

<10.00

5.00

ATBILST

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

<10.00

7.00

ATBILST

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

<30.00

7.00

ATBILST

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

<30.00

7.00

ATBILST

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noveérsti 1
kalendaras dienas laika

>70.00

85.00

ATBILST

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena

>80.00

95.00

ATBILST
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

>80.00

95.00

ATBILST

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>75.00

90.00

ATBILST

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

>75.00

90.00

ATBILST

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos vietéjam sarunam

<1.00

0.02

ATBILST

4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos iekSzemes sarunam

<1.50

1.30

ATBILST

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients
procentos starptautiskajam sarunam

<5.00

4.00

ATBILST

5. Vidgjais
savienojuma
laiks

5.1. Savienojuma laiks sekundes vietgjam
sarunam

<3.00

1.00

ATBILST

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no
atbildeéto izsaukumu skaita viet€jam
sarunam

<4.00

2.00

ATBILST

5.3. Savienojumu laiks sekundés
iek§zemes sarunam

<3.00

2.00

ATBILST

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
atbildéeto izsaukumu skaita iekSzemes
sarunam

<4.00

3.00

ATBILST

5.5. Savienojuma laiks sekund@s
starptautiskajam sarunam

<10.00

10.00

ATBILST
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <15.00 15.00 ATBILST
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos >97.00 99.00 ATBILST

TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu - -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu S ]
pieteikumu 8. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos >90.00 98.00 ATBILST
pienemsanas
dienesta 9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <10.00 4.00 ATBILST
pakalpojums
Telefona 10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos >90.00 - -
uzzinu dienesta
pakalpojums 11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund€s <10.00 - -
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34. ,WEST EAST INDUSTRIES”, AS

34.tabula

Elektronisko

sakaru . Pakalpojumu
komersanta Elek&%‘;‘;g:; Karu kvalitates atbilstiba
. Pakalpojumu kvalitates parametrs deklareta - deklaretajai
Pakalpojums . pakalpojumu .
pakalpojumu .- - pakalpojumu
it kvalitates mérijjumu o
kvalitates - kvalitates parametra
rezultats o g
parametra veértibai
vertiba
1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas l1dz < ST ]
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% no <1.00 nav iesniegti dati
pieprasito abonentliniju skaita
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
. Videjais pieteikuma sanemsanas dienas h‘},z <1.00 nav iesniegti dati -
. abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% no
Vietejais, C . - - .
ok terikoSanas pieprasito abonentliniju skaita
;ials’zigtjetsislll(:is laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
balsg telefonijas visam ierikotajam abonentlinijam, kas - - -
. pakalpojuma | ierikotas X kalendaro dienu laika
telefonijas droinatanai — .
akalpojums nodroSinasanai | 1.4. Abonentliniju skaits procentos no S
P visam ierikotajam abonentlinijam, kas 100 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas 100 nav iesniegti dati -
ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé
2. Bojajumu 2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu ) i i
skaits abonentliniju
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2.2. Pieteikto bojajumu skaits elektronisko
sakaru tikla uz vienu abonentu

3. Vidgjais
bojajumu
noversanas
laiks

3.1. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 80 % no
abonentliniju bojajumu skaita

3.2. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza Iidz bojajuma
noveérsanas bridim, lai novérstu 80% no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsSanas briza Iidz bojajuma
novérs$anas bridim, lai noveérstu 95% no
abonentliniju bojajumu skaita

3.4. Minimalais stundu skaits no bojajuma
pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
noversanas bridim, lai novérstu 95% no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti X
kalendaro dienu laika

3.6. Pieteikto bojajumu skaits procentos
no abonentliniju bojajumiem, kas noversti
ar abonentu norunataja diena
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3.7. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja diena

3.8. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusé

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

S _ 0.00 nav iesniegti dati

4. Nesekmigo procentos Vlf_:te_] am §amr}am _
savienojumu 4.2. Nesek.m 160 savienojumu Koeficients 0.00 nav iesniegti dati
Koeficients procentos iek§zemes sarunam

4.3. Nesekmigais savienojumu koeficients 0.00 nav iesniegti dati

procentos starptautiskajam sarunam '

5.1. S_avwnomma laiks sekund@s vietejam <2.00 nav iesniegti dati

sarunam

5.2. Savienojuma laiks sekund@s 95% no

atbildéto izsaukumu skaita viet€jam <2.00 nav iesniegti dati
5. Vidgjais sarunam __ - =
savienonuma .5'3; Sav1en01um1_1 laiks sekundgs <3.00 nav iesniegti dati
laiks iek§zemes sarunam

5.4. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildeto izsaukumu skaita iek§zemes <3.00 nav iesniegti dati

sarunam

5.5. Savienojuma laiks sekund@s <4.00 nav iesniegti dati

starptautiskajam sarunam
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5.6. Savienojuma laiks sekundés 95% no

atbildéto izsaukumu skaita <4.00 nav iesniegti dati
starptautiskajam sarunam
6. Rekinu precizitate procentos 100 nav iesniegti dati
TakSOfor‘u 7. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos pakalpgjumu -
pakalpojums nesniedz
Bojajumu 8. 20 sekunzu laika atbildéto izsauk kait t
ieteikumu . 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits procentos )

gienem§anas pakalp(_)jumu -
dienesta nesniedz

pakalpojums

9. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundges

Telefona

uzzinu dienesta

pakalpojums

10. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s

pakalpojumu
nesniedz
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2NODALA KOMISIJAS PAKALPOJUMU KVALITATES MERIJUMU
REZULTATU ANALIZE

1. Vietéja un

iek§zemes

balss

telefonijas

»Lattelekom” publiskaja fiksétaja telefonu tikla

pakalpojuma kvalitate SIA

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par analogo tiklu

parskata ieklauti rezultati par savienojumiem no analoga tikla uz ciparu tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus par ciparu tiklu

parskata ieklauti rezultati par savienojumiem no ciparu tikla uz ciparu tiklu.

Apkopojot pakalpojumu kvalitates parametru raditajus p€c savienojuma
kombinacijam, tas iedala sadi:
A-C yicjais — Vietgjie izsaukumi no analoga tikla uz ciparu tiklu;
C-C yietsjais — Vietgjie izsaukumi no ciparu tikla uz ciparu tiklu;

A-C jckizemes — 1€k$zemes izsaukumi no analoga tikla uz ciparu tiklu;
C-C iekizemes — i€kSzemes izsaukumi no ciparu tikla uz ciparu tiklu.

Runas parraides kvalitate noteikta ka kvantitativa vertiba, kas iegtita subjektivi
novertgjot savienojuma dzirdamibu ka teicamu (atbilst parametra vertibai 4) vai labu
(atbilst parametra vertibai 3), vai apmierinoSu (atbilst parametra vertibai 2), vai
vaju(atbilst parametra vertibai 1).

1.1. Aizkraukle, Aizkraukles rajons
1.1.1. péc tikla veida

1.tabula
Nesekmigo Vidgjais Yldej.a 18 Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ~ kvalitate
procentos | sekundas pec "1 balles
sastadiSanas
Analogais 100 3.00 1.95 2.91 3.34
Ciparu 180 0.00 1.02 - 3.55
Analogais 280 1.07 1.34 2.91 3.48
un ciparu
1.1.2. péc savienojuma kombinacijas
2.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundeés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadisanas
A-C yictziais 60 3.33 1.00 2.62 3.29
C-C vietsjais 120 0.00 1.00 - 3.66
A-C jckizemes 40 2.50 3.36 3.33 3.41
C-C jekszemes 60 0.00 1.05 - 3.33
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1.2. Aliksne, Aluksnes rajons
1.2.1. péc tikla veida

3.tabula
Nesekmigo Vidgjais Sa\xledn%]jaul:na Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma lai __ | parraides
. . L . aiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks g "M kvalitate
procentos | sekundgs pec balles
sastadiSanas
Analogais 560 0.36 1.65 2.05 3.03
Ciparu 40 0.00 1.00 - 4.00
Analogais | g, 0.33 161 2,05 3.09
un ciparu
1.2.2. p&c savienojuma kombinacijas
4 tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 380 0.53 1.31 2.02 3.00
C-C vietsiais 20 0.00 1.00 - 4.00
A-C iekizemes 180 0.00 2.38 2.11 3.08
C-C iekszemes 20 0.00 1.00 - 4.00
1.3. Balvi, Balvu rajons
1.3.1. péc tikla veida
5.tabula
Ne_seklpigo V_idéj_ais sa\\/?e(:legjaul:na Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ~ kvalitate
procentos | sekundas pec "1 balles
sastadiSanas
Analogais 240 2.50 2.60 3.01 3.27
Ciparu 40 0.00 1.00 - 3.85
Analogais 280 2.14 2.37 3.01 3.36
un ciparu
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1.3.2. p&c savienojuma kombinacijas

6.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictiais 140 2.14 2.02 3.16 3.12
C-C vietsiais 40 0.00 1.00 - 3.85
A-C ickizemes 100 3.00 3.42 2.80 3.49
C-C iek§zemes 0 - - - -
1.4. Bauska, Bauskas rajons
1.4.1. péc tikla veida
7.tabula
Nesekmigo Vidéjais Yldej.a 18 Runas
_ S o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekund@s parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundes — 1 balles
sastadiSanas
Analogais 100 5.00 1.00 2.58 3.40
Ciparu 260 0.39 1.01 - 3.72
Analogais 360 1.67 1.01 2.58 3.63
un ciparu
1.4.2. p&c savienojuma kombinacijas
8.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictziais 100 5.00 1.00 2.58 3.40
C-C vietsjais 140 0.00 1.00 - 4.00
A-C iek§zemes 0 - - - -
C-C jekszemes 120 0.83 1.02 - 3.37
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1.5.1. péc tikla veida
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9.tabula
Nesekmigo Vidgjais Sa\xledn%]jaul:na Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma lai __ | parraides
. . L . aiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks g "M kvalitate
procentos | sekundgs pec balles
sastadiSanas
Analogais 460 1.30 2.59 2.76 3.29
Ciparu 280 0.36 1.45 - 3.65
Analogais | 4, 0.95 2.16 2.76 3.43
un ciparu
1.5.2. p&c savienojuma kombinacijas
10.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 280 1.07 2.09 2.42 3.31
C-C vietsiais 220 0.46 1.54 - 3.71
A-C iekizemes 180 1.67 3.37 3.30 3.26
C-C iekszemes 60 0.00 1.12 - 3.42
1.6. Daugavpils, Daugavpils rajons
1.6.1. péc tikla veida
11.tabula
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ~ kvalitate
procentos | sekundas pec "1 balles
sastadiSanas
Analogais 100 5.00 1.00 2.58 3.40
Ciparu 260 0.39 1.01 - 3.72
Analogais 360 1.67 1.01 2.58 3.63
un ciparu
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1.6.2. p&c savienojuma kombinacijas

12.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictiais 100 5.00 1.00 2.58 3.40
C-C vietsiais 140 0.00 1.00 - 4.00
A-C iek§zemes 0 - - - -
C-C jekszemes 120 0.83 1.02 - 3.37
1.7. Dobele, Dobeles rajons
1.7.1. péc tikla veida
13.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ D o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekund@s parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundés o balles
sastadiSanas
Analogais 180 0.56 1.11 1.41 3.00
Ciparu 180 0.00 1.00 - 3.56
Analogais 360 0.28 1.06 1.41 3.28
un ciparu
1.7.2. p&c savienojuma kombinacijas
14 tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictziais 140 0.00 1.14 1.53 3.00
C-C vietsjais 100 0.00 1.00 - 3.60
A-C jickizemes 40 2.50 1.00 1.00 3.00
C-C jekszemes 80 0.00 1.00 - 3.50
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1.8. Gulbene, Gulbenes rajons
1.8.1. péc tikla veida

15.tabula
-  rms s Videgjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma lai __ | parraides
. . L . aiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks g "M kvalitate
procentos | sekundgs pec balles
sastadiSanas
Analogais 660 5.15 1.64 2.52 2.95
Ciparu 60 1.67 1.07 - 3.67
Analogais | 4, 4.86 1.59 2.5 3.01
un ciparu
1.8.2. p&c savienojuma kombinacijas
16.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 480 2.29 1.16 2.53 2.88
C-C viet&jais 0 - - - -
A-C iekizemes 180 12.78 3.06 2.51 3.17
C-C iekszemes 60 1.67 1.07 - 3.67
1.9. Jelgava, Jelgavas rajons
1.9.1. péc tikla veida
17 tabula
- e Vidgjais
Nesekmigo Videjais savienojuma Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ~ kvalitate
procentos | sekundas pec "1 balles
sastadiSanas
Analogais 600 0.00 1.38 2.03 3.66
Ciparu 1120 0.00 1.00 - 3.96
Analogais | 5, 0.00 1.13 2.03 3.86
un ciparu
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1.9.2. p&c savienojuma kombinacijas

18.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictiais 360 0.00 1.00 2.21 3.54
C-C vietsiais 780 0.00 1.00 - 3.94
A-C ickizemes 240 0.00 1.95 1.77 3.84
C-C jekszemes 340 0.00 1.00 - 4.00
1.10. Jekabpils, Jekabpils rajons
1.10.1. péc tikla veida
19.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ S o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundes — 1 balles
sastadiSanas
Analogais 680 6.03 1.74 3.96 3.33
Ciparu 120 0.00 1.01 - 3.83
Analogais 800 5.13 1.63 3.96 3.41
un ciparu
1.10.2. péc savienojuma kombinacijas
20.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundeés péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictziais 420 3.10 1.45 3.59 3.37
C-C vietsjais 120 0.00 1.01 - 3.83
A-C jickizemes 260 10.77 2.26 4.61 3.25
C-C iek§zemes 0 B - - -




1.11. Jirmala
1.11.1. péc tikla veida

154

21.tabula
Nesekmigo Vidéejais Sa\xledn%]? ul:na Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . Juma parraides
. . L . laiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 0 - - - -
Ciparu 1700 0.00 1.00 - 3.72
Analogais | 74 0.00 1.00 : 3.72
un ciparu
1.11.2. p&c savienojuma kombinacijas
22.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C vietéjais 0 B - B B
C-C vietsiais 1140 0.00 1.00 - 3.65
A-C iek§zemes 0 - - - -
C-C iekizemes 560 0.00 1.00 - 3.88
1.12. Kraslava, Kraslavas rajons
1.12.1. péc tikla veida
23.tabula
Nesekmigo Vidéjais sa\\/?e(:]eg? ul:na Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma . Juma parraides
. . L . laiks sekundes
veids skaits koeficients laiks g "' kvalitate
procentos sekundes P . balles
sastadiSanas
Analogais 420 1.19 1.91 2.58 3.10
Ciparu 180 0.00 1.00 - 3.88
Analogais 600 0.83 1.64 2.58 3.33
un ciparu
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1.12.2. p&c savienojuma kombinacijas

24.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictiais 220 0.00 1.24 2.64 3.21
C-C vietsiais 180 0.00 1.00 - 3.88
A-C iekizemes 200 2.50 2.67 2.51 2.98
C-C iek§zemes 0 - - - -
1.13. Kuldiga, Kuldigas rajons
1.13.1. péc tikla veida
25.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ D o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekund@s parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundes — 1 balles
sastadiSanas
Analogais 360 0.00 2.27 2.28 3.61
Ciparu 320 0.00 1.94 - 3.89
Analogais 680 0.00 211 2.28 3.74
un ciparu
1.13.2. péc savienojuma kombinacijas
26.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictziais 240 0.00 1.92 2.42 3.42
C-C vietsjais 220 0.00 1.91 - 4.00
A-C jickizemes 120 0.00 2.97 2.00 4.00
C-C jekszemes 100 0.00 2.00 - 3.64
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1.14. Liepaja, Liepajass rajons
1.14.1. péc tikla veida

27.tabula
-  rms s Videgjais
Nesekmigo Vidgjais L Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma - _ | parraides
. . L . laiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 1360 1.77 2.33 2.64 3.42
Ciparu 1000 0.00 1.00 - 3.86
Analogais | )45, 1.02 1.76 264 361
un ciparu
1.14.2. p&c savienojuma kombinacijas
28.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 940 2.45 1.98 2.64 3.43
C-C vietsiais 620 0.00 1.00 - 3.88
A-C iekizemes 420 0.24 3.12 2.62 3.40
C-C iekizemes 380 0.00 1.00 - 3.83
1.15. Bauska, Bauskas rajons
1.15.1. péc tikla veida
29.tabula
- e Vidgjais
Nesekmigo Vidgjals Lo Runas
_ DT ol savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes P . balles
sastadiSanas
Analogalis 80 3.74 2.56 2.34 3.53
Ciparu 200 0.00 1.00 - 3.84
Analogalis 280 1.07 1.43 2.34 3.75
un ciparu
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1.15.2. péc savienojuma kombinacijas

30.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péec kvalitate
procentos sekundes " balles
sastadiSanas
A-C Jictsiais 20 5.00 2.00 2.16 3.00
C-C yictziais 160 0.00 1.00 - 3.79
A-C iekizemes 60 3.33 2.74 2.40 3.71
C-C jekizemes 40 0.00 1.00 - 4.00
1.16. Ludza, Ludzas rajons
1.16.1. péc tikla veida
31.tabula
- Case s Vidgjais
Nesekmigo Videgjais e Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma ISQV'enOJum? parraides
. . L . aiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks g "M kvalitate
procentos | sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 260 0.39 1.79 3.80 3.44
Ciparu 20 0.00 1.00 - 4.00
Analogais | g, 0.36 1.73 3.80 3.48
un ciparu
1.16.2. p&c savienojuma kombinacijas
32.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes " balles
sastadiSanas
A-C yietsais 160 0.63 1.03 4.04 3.35
C-C vietsiais 20 0.00 1.00 - 4.00
A-C iekizemes 100 0.00 3.00 3.41 3.59
C-C ick§zemes 0 - - - -
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1.17. Madona, Madonas rajons
1.17.1. péc tikla veida

33.tabula
-  rms s Videgjais
Nesekmigo Vidgjais L Runas
_ ST o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma - _ | parraides
. . L . laiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 520 1.54 1.56 2.64 3.16
Ciparu 200 1.00 2.16 - 3.59
Analogais | 4, 1.39 1.73 264 3.28
un ciparu
1.17.2. p&c savienojuma kombinacijas
34.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péec kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 380 1.58 1.11 2.76 3.06
C-C vietsiais 100 0.00 2.13 - 3.40
A-C ickizemes 140 1.43 2.76 2.29 3.43
C-C iekizemes 100 2.00 2.19 - 3.78
1.18. Ogre, Ogres rajons
1.18.1. péc tikla veida
35.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes P . balles
sastadiSanas
Analogalis 60 0.00 1.00 3.20 3.80
Ciparu 720 0.00 1.00 - 3.64
Analogais 780 0.00 1.00 3.20 3.65
un ciparu
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1.18.2. p&c savienojuma kombinacijas

36.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictiais 60 0.00 1.00 3.20 3.80
C-C vietsiais 440 0.00 1.00 - 3.91
A-C iek§zemes 0 - - - -
C-C ickizemes 280 0.00 1.00 - 3.22
1.19. Preili, Preilu rajons
1.19.1. péc tikla veida
37.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ D o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekund@s parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundes — 1 balles
sastadiSanas
Analogais 460 6.30 1.81 3.84 2.95
Ciparu 140 0.00 1.00 - 3.57
Analogais 600 4.83 1.61 3.84 3.12
un ciparu
1.19.2. péc savienojuma kombinacijas
38.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictziais 320 5.31 1.42 3.78 2.97
C-C vietsiais 80 0.00 1.00 - 3.50
A-C jickizemes 140 8.57 2.74 3.97 2.91
C-C ickizemes 60 0.00 1.00 - 3.67
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1.20. Rézekne, Rézeknes rajons
1.20.1. péc tikla veida

39.tabula
-  rms s Videgjais
Nesekmigo Vidgjais L Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma - _ | parraides
. . L . laiks sekundes . -
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 960 1.98 1.77 3.22 3.12
Ciparu 200 0.00 1.03 - 3.62
Analogais | g, 1.64 1.64 3.22 321
un ciparu
1.20.2. p&c savienojuma kombinacijas
40.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 640 2.19 1.29 3.39 3.20
C-C vietsiais 120 0.00 1.04 - 3.83
A-C iekizemes 320 1.56 2.73 2.88 2.95
C-C iekizemes 80 0.00 1.00 - 3.31
1.21. Riga
1.21.1. péc tikla veida
41 .tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes P . balles
sastadiSanas
Analogalis 0 - - - -
Ciparu 19000 0.11 1.00 - 3.77
Analogals | 4459, 0.11 1.00 : 3.77
un ciparu
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1.21.2. p&c savienojuma kombinacijas

42 tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C viet&jais 0 - - - -
C-C vietsiais 12600 0.10 1.00 - 3.69
A-C iek§zemes 0 - - - -
C-C jekszemes 6400 0.13 1.00 - 3.93
1.22. Rigas rajons
1.22.1. péc tikla veida
43.tabula
- e . Videgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ S o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekund@s parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundes — 1 balles
sastadiSanas
Analogais 0 - - - -
Ciparu 2040 0.00 1.00 - 3.53
Analogals | g, 0.00 1.00 i 3.53
un ciparu
1.22.2. péc savienojuma kombinacijas
44 tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C vietgjais 0 " - " -
C-C vietsjais 1420 0.00 1.00 - 3.39
A-C iek§zemes 0 - - - -
C-C ickizemes 620 0.00 1.00 - 3.84
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1.23. Saldus, Saldus rajons
1.23.1. péc tikla veida

45.tabula
-  rms s Videgjais
Nesekmigo Vidgjais L Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma - _ | parraides
. . L . laiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 180 4.44 1.85 1.69 3.88
Ciparu 100 0.00 151 - 4.00
Analogais | g, 2.86 1.72 1.69 3.92
un ciparu
1.23.2. p&c savienojuma kombinacijas
46.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 100 1.00 1.74 1.80 4.00
C-C vietsiais 80 0.00 1.46 - 4.00
A-C iekizemes 80 8.75 2.00 1.53 3.71
C-C iekizemes 20 0.00 1.70 - 4.00
1.24. Talsi, Talsu rajons
1.24.1. péc tikla veida
47 .tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes P . balles
sastadiSanas
Analogais 360 0.00 2.09 2.44 3.22
Ciparu 360 0.00 1.63 - 3.73
Analogais 720 0.00 1.86 2.44 3.47
un ciparu
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1.24.2. p&c savienojuma kombinacijas

48.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes " balles
sastadiSanas
A-C yictsiais 260 0.00 2.08 2.30 3.15
C-C vietsiais 220 0.00 1.86 - 3.55
A-C iekizemes 100 0.00 2.13 2.79 3.40
C-C jekizemes 140 0.00 1.25 - 4.00
1.25. Tukums, Tukuma rajons
1.25.1. péc tikla veida
49.tabula
- Case s Vidgjais
Nesekmigo Videgjais e Runas
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma ISQV'enOJum? parraides
. . L . aiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks g "M kvalitate
procentos | sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 460 2.61 1.89 3.63 3.51
Ciparu 340 0.00 1.11 - 3.94
Analogals | g, 150 155 3.63 3.70
un ciparu
1.25.2. p&c savienojuma kombinacijas
50.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes " balles
sastadiSanas
A-C yietsais 260 0.38 1.12 3.40 3.66
C-C vietsiais 280 0.00 1.00 - 3.93
A-C iekizemes 200 5.50 2.93 3.96 3.31
C-C jekizemes 60 0.00 1.62 - 4.00
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1.26. Valka, Valkas rajons
1.26.1. péc tikla veida

51.tabula
-  rms s Videgjais
Nesekmigo Vidgjais L Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma - _ | parraides
. . L . laiks sekundes .-
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes pee balles
sastadiSanas
Analogais 360 3.62 2.46 2.90 3.35
Ciparu 140 0.00 1.00 - 3.87
Analogais | 5, 2.60 2,04 2.90 3.50
un ciparu
1.26.2. p&c savienojuma kombinacijas
52.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes A ballés
sastadiSanas
A-C yictsiais 200 0.50 1.89 2.60 3.25
C-C vietsiais 140 0.00 1.00 - 3.87
A-C iekizemes 160 7.50 3.22 3.30 3.50
C-C ick§zemes 0 - - - -
1.27. Valmiera, Valmieras rajons
1.27.1. péc tikla veida
53.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ DT o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundes parraides
veids skaits koeficients laiks ge "1" kvalitate
procentos sekundes P . balles
sastadiSanas
Analogais 400 1.50 1.19 2.51 3.24
Ciparu 240 0.00 1.57 - 3.83
Analogais 640 0.94 1.95 251 3.46
un ciparu




165

1.27.2. p&c savienojuma kombinacijas

54.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundes péc kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictiais 320 0.00 1.92 2.43 3.23
C-C vietsiais 120 0.00 1.68 - 3.83
A-C ickizemes 80 7.50 3.35 2.87 3.30
C-C jekszemes 120 0.00 1.46 - 3.83
1.28. Ventspils, Ventspils rajons
1.28.1. péc tikla veida
55.tabula
- e . Vidgjais
Nesekmigo Vidgjais Lo Runas
_ S o savienojuma o
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekundas parraides
veids skaits koeficients laiks i kvalitate
— pec"1" —
procentos sekundes — 1 balles
sastadiSanas
Analogais 840 0.00 2.36 2.65 3.74
Ciparu 500 0.00 1.20 - 3.44
Analogals |44, 0.00 1.92 2.65 3.63
un ciparu
1.28.2. péc savienojuma kombinacijas
56.tabula
Videjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundés pec | kvalitate
procentos sekundes "t balles
sastadiSanas
A-C yictziais 480 0.00 1.86 2.38 3.67
C-C vietsjais 400 0.00 1.05 - 3.36
A-C jickizemes 360 0.00 3.02 2.99 3.83
C-C jekszemes 100 0.00 1.79 - 3.80




1.29. Latvija kopa
1.29.1. péc tikla veida
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57.tabula
-  rme s Vidéjais
Nesekmigo Videgjais e Runas
_ Or o savienojuma .
Tikla Izsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks sekund@s parraides
veids skaits koeficients laiks ~ kvalitate
~ pec "1 —
procentos sekundes — 1 balles
sastadisanas
Analogais 11920 2.00 1.93 2.82 3.31
Ciparu 30760 0.10 1.04 - 3.76
Analogais | 15qq, 0.63 1.29 2.82 3.63
un ciparu
1.29.2. péc savienojuma kombinacijas
58.tabula
Vidéjais
Nesekmigo Vidgjais savienojuma Runas
Savienojuma | lzsaukumu | savienojumu | savienojuma laiks parraides
kombinacija skaits koeficients laiks sekundeés péc kvalitate
procentos sekundes " balles
sastadiSanas
A-C yictiais 7920 1.41 1.52 2.78 3.29
C-C vietsiais 20460 0.09 1.04 - 3.70
A-C ickizemes 4000 3.15 2.75 2.91 3.37
C-C ickizemes 10300 0.13 1.04 - 3.87
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1.30. Kopsavilkums pa Latvijas rajoniem

59.tabula
Nesekmigo cymss
Apdzivota vieta savienojurgnu Yldej.als _R unas
(rajons, rajona centrs) koeficients savienojuma parr aides _
procentos laiks sekundes | kvalitate balles
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 1.07 1.34 3.48
Aliiksne, Altuksnes rajons 0.33 161 3.09
Balvi, Balvu rajons 2.14 2.37 3.36
Bauska, Bauskas rajons 1.67 1.01 3.63
Cesis, C&su rajons 0.95 2.16 3.43
Daugavpils, Daugavpils rajons 0.77 1.38 3.54
Dobele, Dobeles rajons 0.28 1.06 3.28
Gulbene, Gulbenes rajons 4.86 1.59 3.01
Jelgava, Jelgavas rajons 0.00 1.13 3.86
Jekabpils, Jekabpils rajons 5.13 1.63 3.41
Jirmala 0.00 1.00 3.72
Kraslava, Kraslavas rajons 0.83 1.64 3.33
Kuldiga, Kuldigas rajons 0.00 2.11 3.74
Liepaja, Liepajas rajons 1.02 1.76 3.61
Limbazi, Limbazu rajons 1.07 1.43 3.75
Ludza, Ludzas rajons 0.36 1.73 3.48
Madona, Madonas rajons 1.39 1.73 3.28
Ogre, Ogres rajons 0.00 1.00 3.65
Preili, Preilu rajons 4.83 1.61 3.12
Reézekne, Reézeknes rajons 1.64 1.64 3.21
Riga 0.11 1.00 3.77
Rigas rajons 0.00 1.00 3.53
Saldus, Saldus rajons 2.86 1.72 3.92
Talsi, Talsu rajons 0.00 1.86 3.47
Tukums, Tukuma rajons 1.50 1.55 3.70
Valka, Valkas rajons 2.60 2.04 3.50
Valmiera, Valmieras rajons 0.94 1.95 3.46
Ventspils, Ventspils rajons 0.00 1.92 3.63
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2.ZIm&jums
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3.ZIm&jums

Runas parraides kvalitate balles
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2. Taksofonu pakalpojuma kvalitate SIA ,,Lattelekom” publiskaja fiksétaja

telefonu tikla

60.tabula
Videjais
Apdzivota vieta (rajona Parbaudito Bojato darbojosos
centrs, rajons) taksofonu taksofonu taksofonu
’ skaits skaits skaits
procentos
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 5 0 100
Aliiksne, Altiksnes rajons 4 0 100
Balvi, Balvu rajons 4 0 100
Bauska, Bauskas rajons 5 1 80.00
Cesis, Cesu rajons 10 1 90.00
Daugavpils, Daugavpils rajons 24 0 100
Dobele, Dobeles rajons 6 1 83.30
Gulbene, Gulbenes rajons 3 0 100
Jekabpils, Jekabpils rajons 7 2 71.40
Jelgava, Jelgavas rajons 15 0 100
Jurmala 12 0 100
Kraslava, Kraslavas rajons 4 0 100
Kuldiga, Kuldigas rajons 5 0 100
Liepaja, Liepajas rajons 20 1 95.00
Limbazi, Limbazu rajons 6 0 100
Ludza, Ludzas rajons 6 0 100
Madona, Madonas rajons 5 0 100
Ogre, Ogres rajons 7 0 100
Preili, Preilu rajons 6 0 100
Rezekne, Rezeknes rajons 12 3 75.00
Riga 165 3 98.20
Rigas rajons 25 0 100
Saldus, Saldus rajons 5 1 80.00
Talsi, Talsu rajons 8 0 100
Tukums, Tukuma rajons 6 0 100
Valka, Valkas rajons 2 0 100
Valmiera, Valmieras rajons 10 1 80.00
Ventspils, Ventspils rajons 13 0 100
Kopa: 400 14 96.50
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3. Bojajumu pieteikumu piepem$anas dienesta pakalpojuma kvalitate SIA
»Lattelekom” publiskaja fiksetaja telefonu tikla

61.tabula
20 sekunzu
Izsaukumu laika Vidgjais
Laika sadalijums Izsauk'umu skaits, kas . atbildéto atb_ildes laiks
skaits atbildéti virs izsaukumu uz izsaukumu
20 sekundém skaits sekundeés
procentos
Darba 07:00-18:00 264 26 90.15 6.96
dienas 18:00-22:00 68 9 86.76 17.84
22:00-0:00 8 3 62.50 24.00
07:00-18:00 48 3 93.75 4.44
Brivdienas | 18:00-22:00 12 1 91.67 5.83
22:00-0:00 0 - - -
Kopa: 400 42 89.50 8.82

4. Telefona uzzinu dienesta pakalpojums SIA ,,Lattelekom” publiskaja fiksétaja
telefonu tikla

62.tabula
20 sekunzZu
Izsaukumu laika Vidgjais
Laika sadalijums Izsauk_umu skaits, kas _ atbildéto atbildes laiks
skaits atbildéti virs izsaukumu | uz izsaukumu
20 sekundém skaits sekundeés
procentos
Darba 07:00-18:00 292 21 92.81 6.87
dienas 18:00-22:00 38 1 97.37 4,74
22:00-0:00 10 0 100 1.30
07:00-18:00 48 4 91.67 6.10
Brivdienas | 18:00-22:00 12 0 100 2.17
22:00-0:00 0 - - -
Kopa: 400 26 93.50 6.30
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3.NODALA KOMISIJAS PAKALPOJUMU KVALITATES MERIJUMU
REZULTATU SALIDZINAJUMS PAR 2003.GADU, 2004.GADU
UN 2005.GADU

1. SIA ,,Lattelekom” pakalpojumi publiskaja fiksétaja telefonu tikla

1.1. Vietgjais un iekSzemes balss telefonijas pakalpojums

1.1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

1.tabula
Apdzivota vieta Nesekmigo savienojumu koeficients
(' rajona centrs, rajons) procentos
' 2003.gads 2004.gads 2005.gads

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 1.43 0.75 1.07
Aluksne, Aliiksnes rajons 2.50 2.14 0.33
Balvi, Balvu rajons 2.50 0.71 2.14
Bauska, Bauskas rajons 3.33 0.56 1.67
Cesis, C&su rajons 1.35 2.16 0.95
Daugavpils, Daugavpils rajons 1.76 0.90 0.77
Dobele, Dobeles rajons 1.11 1.00 0.28
Gulbene, Gulbenes rajons 0.56 1.94 4.86
Jekabpils, Jekabpils rajons 2.25 2.50 5.13
Jelgava, Jelgavas rajons 0.41 0.41 0.00
Jurmala 0.24 0.00 0.00
Kraslava, Kraslavas rajons 2.69 0.00 0.83
Kuldiga, Kuldigas rajons 0.00 0.15 0.00
Liepaja. Liepajas rajons 1.74 1.74 1.02
Limbazi, Limbazu rajons 0.36 0.36 1.07
Ludza, Ludzas rajons 5.00 1.07 0.36
Madona, Madonas rajons 7.78 1.94 1.39
Ogre, Ogres rajons 0.26 0.00 0.00
Preili, Preilu rajons 13.21 2.50 4.83
Reézekne, Rézeknes rajons 2.24 0.86 1.64
Riga 0.20 0.03 0.11
Rigas rajons 0.29 0.00 0.00
Saldus, Saldus rajons 0.36 0.36 2.86
Talsi, Talsu rajons 2.50 3.33 0.00
Tukums, Tukuma rajons 2.25 3.00 1.50
Valka, Valkas rajons 5.00 2.69 2.60
Valmiera, Valmieras rajons 0.78 1.56 0.94
Ventspils, Ventspils rajons 0.08 0.00 0.00
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1.1.2. Vidgjais savienojuma laiks

2.tabula
Apdzivota vieta Vidéjais savienojuma laiks sekundeés
( rajona centrs, rajons) 2003.gads 2004.gads 2005.gads

Aizkraukle, Aizkraukles rajons 1.21 1.00 1.34
Aluksne, Aliuiksnes rajons 2.07 2.75 1.61
Balvi, Balvu rajons 2.49 1.00 2.37
Bauska, Bauskas rajons 1.49 1.61 1.01
Cesis, C&su rajons 1.75 1.04 2.16
Daugavpils, Daugavpils rajons 1.30 1.35 1.38
Dobele, Dobeles rajons 1.03 1.00 1.06
Gulbene, Gulbenes rajons 1.81 1.05 1.59
Jekabpils, Jekabpils rajons 1.56 1.44 1.63
Jelgava, Jelgavas rajons 1.46 1.10 1.13
Jurmala 1.59 1.00 1.00
Kraslava, Kraslavas rajons 2.67 1.19 1.64
Kuldiga, Kuldigas rajons 2.74 4.02 211
Liepaja. Liepajas rajons 1.21 1.84 1.76
Limbazi, Limbazu rajons 1.48 1.28 1.43
Ludza, Ludzas rajons 2.07 1.03 1.73
Madona, Madonas rajons 4.28 1.90 1.73
Ogre, Ogres rajons 1.13 1.02 1.00
Preili, Preilu rajons 1.90 1.74 1.61
Rézekne, Rezeknes rajons 1.49 1.71 1.64
Riga 1.25 1.02 1.00
Rigas rajons 1.62 1.00 1.00
Saldus, Saldus rajons 1.38 1.23 1.72
Talsi, Talsu rajons 2.91 1.42 1.86
Tukums, Tukuma rajons 1.06 1.42 1.55
Valka, Valkas rajons 1.96 1.00 2.04
Valmiera, Valmieras rajons 1.93 1.22 1.95
Ventspils, Ventspils rajons 3.69 2.03 1.92
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1.1.3. Vidgja runas parraides kvalitate balles

3.tabula

Apdzivota vieta

Videjas runas parraides kvalitate balles

( rajona centrs, rajons) 2003.gads 2004.gads 2005.gads
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 3.46 3.60 3.48
Aluksne, Aliuiksnes rajons 2.83 2.86 3.09
Balvi, Balvu rajons 2.79 3.05 3.36
Bauska, Bauskas rajons 3.55 3.37 3.63
Cesis, C&su rajons 3.48 3.44 3.43
Daugavpils, Daugavpils rajons 3.26 3.37 3.54
Dobele, Dobeles rajons 2.92 3.56 3.28
Gulbene, Gulbenes rajons 3.33 3.49 3.01
Jekabpils, Jekabpils rajons 3.02 3.29 341
Jelgava, Jelgavas rajons 3.20 3.95 3.86
Jurmala 3.56 3.87 3.72
Kraslava, Kraslavas rajons 291 3.32 3.33
Kuldiga, Kuldigas rajons 3.29 3.84 3.74
Liepaja. Liepajas rajons 3.65 3.63 3.61
Limbazi, Limbazu rajons 3.00 3.31 3.75
Ludza, Ludzas rajons 2.97 3.14 3.48
Madona, Madonas rajons 2.92 3.15 3.28
Ogre, Ogres rajons 3.66 3.95 3.65
Preili, Preilu rajons 2.88 3.03 3.12
Rézekne, Rézeknes rajons 3.04 3.16 3.21
Riga 3.70 3.93 3.77
Rigas rajons 3.49 3.91 3.53
Saldus, Saldus rajons 3.30 3.29 3.92
Talsi, Talsu rajons 3.28 3.45 3.47
Tukums, Tukuma rajons 3.19 3.46 3.70
Valka, Valkas rajons 3.10 3.56 3.50
Valmiera, Valmieras rajons 3.21 3.55 3.46
Ventspils, Ventspils rajons 3.16 3.85 3.63
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1.2. Apkopojums par vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitati
analogaja un ciparu tikla

1.2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

4.tabula
Nesekmigo savienojumu
Tikla veids koeficients procentos
2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
Analogais 2.62 1.91 2.00
Ciparu 0.24 0.06 0.10
Analogais un ciparu kopa 0.82 0.46 0.63
4.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
-2003.gads
2004.gads
2005.gads
Analogais  Ciparu tikls Analogais un
tikls ciparu tikls
1.2.2. Vidgjais savienojuma laiks
5.tabula
Vidgjais savienojuma laiks
Tikla veids sekundes
2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
Analogais 2.08 1.70 1.93
Ciparu 1.31 1.10 1.04
Analogais un ciparu kopa 1.50 1.23 1.29
5.ZIm&jums
Videjais savienojuma laiks sekundes
2 é003.gads
1 2004.gads
2005.gads
0
Analogais  Ciparu tikls Analogais un
tikls ciparu tikls
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1.2.3. Vidgja runas parraides kvalitate

tikls

ciparu tikls

6.tabula
Videja runas parraides kvalitate
Tikla veids balles
2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
Analogais 3.11 3.26 3.31
Ciparu 3.65 3.90 3.76
Analogais un ciparu kopa 3.52 3.77 3.63
6.ZIm&jums
Videjas runas parraides kvalitate balles
4
3 2003.gads
2 2004.gads
! 2005.gads
0
Analogais  Ciparu tikls Analogais un
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1.3.1. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits

7 .tabula

Apdzivota vieta

Vidéjais darbojoSos taksofonu skaits procentos

( rajona centrs, rajons) 2003.gads 2004.gads 2005.gads
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 100 100 100
Aliiksne, Altuksnes rajons 75.00 100 100
Balvi, Balvu rajons 100 100 100
Bauska, Bauskas rajons 60.00 100 80.00
Cesis, Cesu rajons 100 100 100
Daugavpils, Daugavpils rajons 95.83 100 100
Dobele, Dobeles rajons 100 100 83.30
Gulbene, Gulbenes rajons 100 100 100
Jekabpils, Jekabpils rajons 85.70 100 71.40
Jelgava, Jelgavas rajons 93.33 100 100
Jurmala 100 100 100
Kraslava, Kraslavas rajons 100 100 100
Kuldiga, Kuldigas rajons 100 100 100
Liepaja. Liepajas rajons 100 100 100
Limbazi, Limbazu rajons 100 100 100
Ludza, Ludzas rajons 100 100 100
Madona, Madonas rajons 100 80.00 100
Ogre, Ogres rajons 100 100 100
Preili, Preilu rajons 100 100 100
Rézekne, Rézeknes rajons 91.67 100 75.00
Riga 98.15 97.60 98.20
Rigas rajons 91.67 96.00 100
Saldus, Saldus rajons 80.00 100 80.00
Talsi, Talsu rajons 100 87.50 100
Tukums, Tukuma rajons 100 87.50 100
Valka, Valkas rajons 87.50 100 100
Valmiera, Valmieras rajons 100 100 90.00
Ventspils, Ventspils rajons 92.13 100 100
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1.4. Bojajuma pieteikuma pienemsanas dienesta pakalpojums

1.4.1. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu

8.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2003.gads 2004.gads 2005.gads
Vldejal_s atbildes laiks uz izsaukumu 374 490 8.82
sekundg@s
8.ZIm&jums
Videjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes
9 8,82
7,5
6
4,90
45 3.74
3 -
1,5
0 T T T
2003.gads 2004.gads 2005.gads
1.4.2. 20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits
9.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba

2003.gads | 2004.gads | 2005.gads

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu

. 96.00 94.75 89.50
skaits procentos
9.ZIm&jums
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos
96,00 94,75

100,00 8950
80,00 ~
60,00 ~
40,00 -
20,00 -
0,00 -

2003.gads 2004.gads 2005.gads
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1.5. Telefona uzzinu dienesta pakalpojums

1.5.1. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu
10.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra
vertiba

Pakalpojuma kvalitates parametrs
2003.gads 2004.gads 2005.gads

Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu

4.4 . .
sekundg@s ; 535 6.30
10.zim&jums
Videjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes
7
6,30
6
5,35

> 249

4

3

2

1

0 T T

2003.gads 2004.gads 2005.gads

1.5.2. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits
11.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba

2003.gads | 2004.gads | 2005.gads

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu

X 96.75 95.50 93.50
skaits procentos

11.Zim&jums

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

100
99
98
97
96
95
94
93
92
91
90 T T

2003.gads 2004.gads 2005.gads

96,75

95,50

93,50
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4 NODALA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMA KVALITATES DAZU

PARAMETRU RADITAJU SALIDZINAJUMS STARP
ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTIEM

1. Bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

1.tabula
Bojﬁjumu skaits uz Kopéjais

Elektronisko sakaru komersantu nosaukumi viend abonentliniju

abonentliniju .

skaits
procentos

~ADAMASTO”, SIA 0.50 82
,AERONAVIGACIJAS SERVISS”, SIA 0.23 569
,LAUGSTCELTNE”, SIA 0.05 741
»BALTKOM TV SIA”, SIA 10.00 2040
,CSC TELECOM”, SIA - 25
,DATAGRUPAT777”, SIA - 24
»DIRECT”, SIA 0.25 45
LINTERNETA PASAULE”, SIA - 0
..l zvans”, SIA 0.10 68
- UNIK”, STA 1.00 241
,,.Lattelekom”, SIA 0.13 624969
LLATTELENET”, SIA 0.11 206
,Latvenergo”, VAS 0.05 5998
,Latvijas dzelzcels”, VAS 0.20 7555
,,Master Telecom”, SIA 1.00 0
,OPTRON”, SIA - 0
,TELE2 TELECOM”, SIA - -
, TJELEGRUPA GLOBALA”, SIA - 0
,, Lelekom Baltija”, AS 0.10 2414
,,TJELEKOMUNIKACIJU GRUPA”, SIA - 0
» TELENET”, SIA 0.10 250
»TELENETS”, STIA - 20
,,Tilts visiem”, SIA 3.00 -
,UNISTARS”,SIA 0.05 549




186

1.ZIm&jums
Kopéjais abonentliniju skaits
Latvenergo
0,93%
V SIA
Baltk(()) r:?l-fl;/o S Latvijas dzelzcel$
’ 1,17%
Telekom Baltija
0,37% Paréjie uznemumi
0,44%
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2.zZ1m&jums

10,00

10
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2. Nesekmigo savienojumu koeficients

2.tabula
Nesekmigo Nesekmigo Nesekmigo
savienojumu savienojumu savienojumu
Elektronisko sakaru komersantu koeficients koeficients koeficients
nosaukums procentos procentos procentos
vietéjam iekS§zemes starptautiskaja
sarunam sarunam m sarunam
,2ADAMASTO”, SIA 0.01 0.01 0.02
, AERONAVIGACIJAS SERVISS”, SIA 0.00 0.00 1.20
LAUGSTCELTNE”, SIA 0.50 1.00 1.50
,.BALTKOM TV SIA”, SIA 1.20 2.10 4.10
,,CSC TELECOM”, SIA 1.10 1.30 1.10
,.DATAGRUPA777”, SIA 1.00 1.00 10.00
.DIRECT”, SIA 1.00 1.20 4.00
LINTERNETA PASAULE”, SIA - - 3.00
..l zvans”, SIA 2.00 2.50 2.50
JUNIK”, STA 0.00 0.00 0.00
,,.Lattelekom”, SIA 0.46 0.97 3.45
LLATTELENET”, SIA 0.97 0.84 1.48
,Latvenergo”, VAS 1.00 1.00 1.00
,Latvijas dzelzcel§”, VAS 0.20 0.20 0.20
,,Master Telecom”, STA 5.00 6.00 15.00
,,OPTRON”, STA 1.00 - -
,TELE2 TELECOM”, STA - - 5.00
,TELEGRUPA GLOBALA”, SIA 0.01 0.01 0.02
, Telekom Baltija”, AS 0.50 - 1.00
,,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA”, SIA 0.01 0.01 0.02
»TELENET”, SIA 1.00 3.00 3.00
»TELENETS”, SIA - - 1.30
,,Tilts visiem”, SIA 2.00 2.00 5.00
LUNISTARS”, SIA 0.02 1.30 4.00
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3.ZIm&jums
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Nesekmigo savienojumu koeficients procentos vietéjam sarunam
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4.zZtm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos iek§zemes sarunam
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5.ZIm&jums
Nesekmigo savoienojumu koeficients procentos starptautiskajam sarunam
16,00 15,00
15,00
14,00
13,00
12,00
11,00
10,00
10,00
9,00
8,00
7,00
o9 5,00 5,00
5,00
' 4,10
4.00 4,00 3,45 . 4,00
| 3,00
. 1’00 1,30
H 3
O A w® ab ¥a® N o N R NS o X®
g&‘?; NN 5@\992‘\;&)?:\ g ?*° SN \»\e\‘a\eﬂ\ o ewi \e @\600 o 6&\2 S \e‘; ¢ 3
Pf\@c,xx PRt C%G 0'5\% eﬂ(\e\ VAT &4\?’% &° '(%\Q’rL ‘?f&(e\ \(\0 (\Q@Q W
3 N Vo e &
et AQ
> N




3. Videjais savienojuma laiks
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3.tabula
Vidéjais Vidéjais Vidéjais
Elektronisko sakaru komersantu sgvienojum? sgvienojum{il savienojum(il laiks
nosaUuKUMS lalks- se_l-(ilndes lal-ks fekundes sekulfdes._
vietéjam iekSzemes starptautiskajam
sarunam sarunam sarunam
LADAMASTO”, SIA 2.00 2.50 7.00
, AERONAVIGACIJAS SERVISS”, SIA 0.70 3.20 5.20
LAUGSTCELTNE”, SIA 2.00 3.00 10.00
,BALTKOM TV SIA”, SIA 1.10 1.20 1.20
,,CSC TELECOM”, SIA 2.00 3.00 5.00
L.DATAGRUPA777”, SIA 2.00 2.00 5.00
LDIRECT”, SIA 3.00 4.00 5.00
HLINTERNETA PASAULE”, SIA - - 7.00
.1 zvans”, SIA 2.00 4.00 6.00
LJUNIK”, SIA 1.00 3.00 5.00
,.Lattelekom”, SIA 1.17 1.51 3.50
LLATTELENET”, SIA 0.16 0.19 0.19
,Latvenergo”, VAS 2.00 4.00 5.00
,Latvijas dzelzcels”, VAS 0.01 0.01 0.01
,,Master Telecom”, SIA 3.00 3.00 5.00
,,OPTRON”, SIA 4.00 - -
,TELE2 TELECOM”, SIA - - 7.50
,, TELEGRUPA GLOBALA”, SIA 1.50 2.00 6.00
,, Telekom Baltija”, AS 1.00 - 3.00
,,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA”, SIA 1.50 2.00 6.00
»,TELENET”, SIA 2.00 3.00 4.00
,TELENETS”, SIA - - 6.00
,,T1lts visiem”, SIA 3.00 3.00 8.00
,,UNISTARS”, SIA 1.00 2.00 10.00
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6.zZTIm&jums
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7.Z1m&jums
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8.zZIme&jums

Videgjais savienojuma laiks sekundes starptautiskajam sarunam

11,00

10,00
10,00 10,00

9,00

8,00

AN L R I AN \S IS > TR U RN \ SR
O A (7 NG N NO Q % A UGN LR RV . ah . A
o 0\\ QP N\T Bi \%\/\\e\ e“ " «%\e ,(%\e 6\0 ™, %(",@\ ,‘Q}?\\\SQ\S O

W
(\\e‘(\e \\: q\\%$\\\'a%\ (Q\f’ %@Qﬁe\e &3@0
0

¥




196

IL.DALA PUBLISKIE MOBILIE TELEFONU TIKLI

LNODALA ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTU SNIEGTA BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMA KVALITATES

RADITAJU KOPSAVILKUMS
1. ,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA
1.tabula
Elektronisko
kosrﬁﬁlsgil ta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréta p-a£< aIpOJEJ mu atbllstll-)a deklare?a_J A
akalpojumu kvalitates meérijjumu pakalpojumu kvalitates
P Kkvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vertiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 1.09 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <9.00 7.55 ATBILST
3.Vidgja runas parraides kvalitate ballés >3.00 3.79 ATBILST




2. ,,Tele2”, SIA
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2.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta deklaréta
pakalpojumu kvalitates

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates merijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu

parametra vértiba rezultats kvalitates parametra
vertibai

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.96 ATBILST

2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <10.00 9.22 ATBILST

3.Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.35 ATBILST

3. ,,Telekom Baltija”, AS
3.tabula
Pakalpojumu

Elektronisko sakaru Komisijas kvalitates atbilstiba

Pakalpojuma kvalitates parametrs

komersanta deklareta
pakalpojumu kvalitates

pakalpojumu
kvalitates merijjumu

deklaretajai
pakalpojumu

parametra vertiba rezultats kvalitates parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.30 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <9.00 7.12 ATBILST
3.Vidgja runas parraides kvalitate ballés >3.00 3.32 ATBILST
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2.NODALA KOMISIJAS BALSS

TELEFONIJAS

PAKALPOJUMA

KVALITATES MERIJUMU REZULTATU SALIDZINAJUMS
PAR 2003.GADU, 2004.GADU UN 2005.GADU

1. ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA balss telefonijas pakalpojuma kvalitate

publiskaja mobilaja telefonu tikla

1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

1.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalitates
parametra veértiba

2003.gads

2004.gads

2005.gads

Nesekmigo savienojumu Koeficients procentos

0.80

0.50

1.09

1.zZim&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

1,20

1,09

1,10

1,00

0,90 080

0,80

0,70

0,60
0,50

0,50

0,40
0,30
0,20
0,10

0,00 .
2003.gads

2004.gads

2005.gads

1.2. Vidgjais savienojuma laiks

2.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalitates

parametra vertiba

2003.gads

2004.gads

2005.gads

Vidgjais savienojuma laiks sekundes

7.78

7.53

7.55
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2.ZImgjums

Vidéjais savienojuma laiks sekundes

7,55

7,78 7,53
7 -
6 -
5 -
4
3 -
2 -
1_
0 - T T

2003.gads 2004.gads

2005.gads

1.3. Vidgja runas parraides kvalitate

3.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalitates
parametra vertiba

2003.gads

2004.gads

2005.gads

Vidgja runas parraides kvalitate balles

3.83

3.91

3.79

3.ZIm&jums

Videéja runas parraides kvalitate balles
3,91

3,79

2005.gads

3.83
3,5 A
3
2,5 A
2
1,5 A
1
0,5 A1
0 - T T

2003.gads 2004.gads
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2. SIA ,Tele2” balss telefonijas pakalpojuma kvalitate publiskaja mobilaja

telefonu tikla

2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

4 tabula
Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma Kkvalitates parametrs parametra vertiba
2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
Nesekmigo savienojumu Koeficients procentos 1.20 0.50 0.96
4.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
1,40
120 - 1,20
1,00 - 0.96
0,80
0.60 1 0,50
0,40
0,20
0,00 - T T
2003.gads 2004.gads 2005.gads
2.2. Vidgjais savienojuma laiks
5.tabula
Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vertiba
2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
Vidgjais savienojuma laiks sekundes 8.59 8.90 9.22
5.ZIm&jums

Vidéjais savienojuma laiks sekundes

8,90

8,59
8
7 -
6 -
5
4 -
3
2
1 -
0 - .

2003.gads

2004.gads

9,22

2005.gads
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2.3. Vidgja runas parraides kvalitate

6.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Pakalpojuma kvalitates
parametra vértiba

2003.gads | 2004.gads

2005.gads

Vidgja runas parraides kvalitate balles 3.03 3.09

3.35

6.zZTm&jums

Videja runas parraides kvalitate balles

3.35

3,03

3,09

2003.gads 2004.gads 2005.gads
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IHI.DALA STARPSAVIENOJUMI

I.NODALA

BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMA,

KVALITATES RADITAJU KOPSAVILKUMS

1. ,AERONAVIGACIJAS SERVISS”, SIA

IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU TIKLU,

1.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
Pl P pakalpojumu pakaipojum pakalpojumu kvalitates
s kvalitates meérjjumu o g s
kvalitates - parametra veértibai
o rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.00 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <2.00 0.60 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate ball€s 4.00 4.00 ATBILST




2. . BALTKOM TV SIA”, SIA
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2.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklarétajai
PoJ P pakalpojumu pakalpojum pakalpojumu kvalitates
it kvalitates meérijjumu ey s
kvalitates - parametra veértibai
. rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <3.00 1.84 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <7.00 1.20 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate ballgs >3.00 3.00 ATBILST

3.,,CSC TELECOM”, SIA

3.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,CSC TELECOM?” publiska fikseta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto telefonu

tiklu

3.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
PoJ P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.30 0.33 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <2.00 1.27 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles 4.00 3.63 NEATBILST
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3.2. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,CSC TELECOM?” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem telefonu tikliem

4 tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
POl P pakalpojumu pakaipojum pakalpojumu kvalitates
. kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.30 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <2.00 2.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles 4.00 4.00 ATBILST

4. ,.DATAGRUPA 777, SIA

4.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,DATAGRUPA 777 publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fiks€to

telefonu tiklu

5.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitites parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
Po) P pakalpojumu kvalitates mérjjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.00 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <5.00 1.47 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate ball€s 4.00 4.00 ATBILST
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4.2 Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,DATAGRUPA 777 publiska fikséta telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA

publisko mobilo telefonu tiklu

6.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba deklarétajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta pakalpojumu
PO P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.00 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 6.04 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles 4.00 3.50 NEATBILST

4.3. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,DATAGRUPA 777 publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem telefonu tikliem

7.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba deklarétajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu
Pl P pakalpojumu pakalpojum pakalpojumu kvalitates
s kvalitates meérijjumu .
kvalitates _ parametra vertibai
_ rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.00 0.50 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 2.50 ATBILST
3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles 4.00 4.00 ATBILST




5. ,,D-COM”, SIA

5.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,D — COM”publiska fikseta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto telefonu tiklu
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8.tabula

Elektronisko

6. ,,Direct”, SIA

sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
P P pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.20 7.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.35 6.40 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.16 ATBILST
9.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklartajai
PoJ P pakalpojumu pakalpojum pakalpojumu kvalitates
s kvalitates meérijjumu .
kvalitates _ parametra vertibai
_ rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 2.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 5.00 ATBILST
3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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7. ,FINORS TELEKOM”, SIA
7.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,FINORS TELEKOM” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,Lattelekom” publisko fiks&to

telefonu tiklu

10.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.01 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <1.70 1.75 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles 4.00 3.80 ATBILST

7.2. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,FINORS TELEKOM?” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem telefonu tikliem

11.tabula
Elektronisko Elektronisko sakaru . .o
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
o komersanta s IO
. . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . cos
pakalpojumu . _ . pakalpojumu kvalitates
it kvalitates mérijjumu P
kvalitates ~ parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.01 nav iesniegti dati -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundgés <1.70 nav iesniegti dati -
3. Vidgja runas parraides kvalitate ballés 4.00 nav iesniegti dati -
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8. ,,Lattelekom”, SIA
8.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,Lattelekom”publiska fikséta telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko mobilo

telefonu tiklu
12.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.40 0.68 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundés <6.00 4.97 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.50 ATBILST

8.2. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,Lattelekom” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,, Tele2” publisko mobilo telefonu tiklu

13.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.40 0.13 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks, sekundgés <6.00 6.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.48 ATBILST
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9.,,LATTELENET”, SIA
9.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,LATTELENET” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA , Lattelekom” publisko fikséto telefonu

tiklu
14.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 1.62 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 4.00 ATBILST

9.2. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,LATTELENET” publiska fikseta telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko

mobilo telefonu tiklu
15.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 2.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <5.00 5.28 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate ball€s >3.00 3.77 ATBILST




9.3. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,LATTELENET” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo telefonu tiklu
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16.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba deklarétajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta pakalpojumu
PO P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 5.52 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.50 ATBILST

9.4. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,LATTELENET” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem telefonu tikliem

17.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates
atbilstiba deklarétajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu
Pl P pakalpojumu pakalpojum pakalpojumu kvalitates
s kvalitates meérijjumu .
kvalitates _ parametra vertibai
o rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundés <5.00 3.00 ATBILST
3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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10. ,,Latvenergo”, VAS
10.1. Starpsavienojuma kombinacija no VAS ,,Latvenergo”publiska fikseta telefonu tikla uz ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko
mobilo telefonu tiklu

18.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.50 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <6.00 4.85 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 2.99 NEATBILST

10.2. Starpsavienojuma kombinacija no VAS ,,Latvenergo” publiska fiks&ta telefonu tikla uz VAS ,,Latvijas dzelzcel$” publisko fikseto
telefonu tiklu

19.tabula
Elektronisko Elektronisko sakaru . .
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
o komersanta s IO
. . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . cos
pakalpojumu . _ . pakalpojumu kvalitates
it kvalitates mérijjumu P
kvalitates ~ parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.50 1.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <6.00 4.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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11. ,,Latvijas dzelzcel$”, VAS
11.1. Starpsavienojuma kombinacija no VAS ,,Latvijas dzelzcel$” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikseto
telefonu tiklu

20.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.10 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <0.01 2.02 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.58 ATBILST

11.2. Starpsavienojuma kombinacija no VAS ,,Latvijas dzelzcel§” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo telefonu
tiklu

21.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.10 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <0.01 5.75 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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11.3. Starpsavienojuma kombinacija no VAS ,,Latvijas dzelzcel$s” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem telefonu tikliem

22.tabula
Elektronisko Elektronisko sakaru . .
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
- komersanta e I
. . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . D
pakalpojumu . - pakalpojumu kvalitates
. kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.10 0.10 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <0.01 0.01 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST

12. ,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA
12.1. Starpsavienojuma kombinacija no ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko
fikseto telefonu tiklu

23.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <6.00 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <9.00 4.59 ATBILST

3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.45 ATBILST




12.2. Starpsavienojuma kombinacija no ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo

telefonu tiklu
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24 tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitites parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklaréetajai
PO P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <6.00 0.68 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <9.00 8.50 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.13 ATBILST
13. ,Master Telecom™, SIA
25.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
PO P pakalpojumu pakaipojum pakalpojumu kvalitates
it kvalitates mérijjumu ey s
kvalitates ~ parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <5.00 15.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundés <1.00 5.00 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate ball€s 4.00 4.00 NEATBILST




14. ,,OPTRON”, SIA
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26.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
PoJ P pakalpojumu pakalpojum pakalpojumu kvalitates
it kvalitates meérijjumu ey s
kvalitates - parametra veértibai
. rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.00 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 4.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles 4.00 4.00 ATBILST

15. ,RADIOKOMS”, SIA

15.1. Starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,RADIOKOMS” publiska radiokomunikaciju tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fiks€to

telefonu tiklu

27.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
Pl P pakalpojumu kvalitates mérijjumu pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <4.00 21.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundés <10.00 8.45 ATBILST
3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST




16. ,,SIGIS”, SIA

16.1. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,SIGIS” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikseto telefonu tiklu
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28.tabula

Elektronisko

sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
P P pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vertiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.50 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <1.50 1.80 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.50 ATBILST

16.2. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,SIGIS” publiska fiks&ta telefonu tikla uz VAS ,,Latvijas dzelzcel$” publisko fikséto telefonu tiklu

29.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta pakalpojumu atbllStll.)a deklareFa_Jal
pakalpojumu . _ . pakalpojumu kvalitates
it kvalitates mérijjumu P
kvalitates ~ parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.50 nav iesniegti dati -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundgés <1.50 nav iesniegti dati -
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 nav iesniegti dati -
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16.3. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,SIGIS” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem fiksétajiem tikliem

30.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

. .= deklareta - atbilstiba deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . D
pakalpojumu . - pakalpojumu kvalitates
. = kvalitates mérijjumu ey
kvalitates - parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.80 nav iesniegti dati -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundgés <2.00 nav iesniegti dati -
3. Vidgja runas parraides kvalitate ballés >3.00 nav iesniegti dati -

17.,,TAL TEST”, SIA

31.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

. .= deklareta - atbilstiba deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . cos
pakalpojumu . - pakalpojumu kvalitates
it kvalitates mérijjumu ey s
kvalitates ~ parametra vertibai
. rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.30 nav iesniegti dati -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundgés <2.00 nav iesniegti dati -
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles 4.00 nav iesniegti dati -
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18. ,,Tele2”, SIA
18.1. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,Tele2” publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikseto telefonu tiklu

32.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.14 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <10.00 5.27 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.47 ATBILST

18.2. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,Tele2” publiska mobila telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko mobilo
telefonu tiklu

33.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.96 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <10.00 8.11 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.25 ATBILST




19. ,TELE2 TELECOM?, SIA
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19.1. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,TELE2 TELECOM” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fiks&to

telefonu tiklu

34.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitites parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklaréetajai
po) P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos - 0.50 -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s - 1.00 -
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles - 3.90 -

20. ,,Telekom Baltija”, AS

20.1.starpsavienojuma kombinacija no AS ,, Telekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto

telefonu tiklu

35.tabula

Elektronisko

sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpoiuma kvalitites parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
PO P pakalpojumu kvalitates mérijjumu pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.50 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <1.10 2.25 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 4.00 ATBILST




20.2. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko

mobilo telefonu tiklu
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36.tabula

Elektronisko

sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
P P pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.60 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <6.00 7.19 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST

20.3. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo telefonu tiklu

37.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
PoJ P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.60 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <6.00 5.82 ATBILST
3. Vid&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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20.4. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz AS ,,Telekom Baltija” publisko mobilo
telefonu tiklu

38.tabula
Elektronisko Elektronisko sakaru . .o
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
- komersanta s e
. . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . D
pakalpojumu . - pakalpojumu kvalitates
. kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.50 2.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 8.00 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST

20.5. starpsavienojuma kombinacija no AS ,, Telekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem fiksétajiem telefonu
tikliem
39.tabula

Elektronisko .
Elektronisko sakaru . o
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
komersanta

deklareta atbilstiba deklaretajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu kvalitites

kvalitates merijjumu

kvalitates _ parametra vertibai
_ rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.80 1.20 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <1.00 3.00 NEATBILST

3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST




20.6. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto telefonu

tiklu
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40.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitites parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklaréetajai
PO P pakalpojumu kvalitates mérijumu pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.50 2.94 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 5.27 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.52 ATBILST

20.7. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko

mobilo telefonu tiklu

41 tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
PoJ P pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 1.54 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundés <10.00 8.49 ATBILST
3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.29 ATBILST
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20.8. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo telefonu tiklu

42.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklaréetajai
pakalpojumu kvalitates mérijumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 0.88 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <10.00 8.96 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.10 ATBILST

20.9. starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz AS ,,Telekom Baltija” publisko fikseto
telefonu tiklu
43.tabula

Elektronisko .
Elektronisko sakaru . .-
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
komersanta

deklareta atbilstiba deklaretajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu kvalitites

kvalitates merijjumu

kvalitates _ parametra vertibai
_ rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.40 2.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <4.00 4.00 ATBILST

3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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20.10. starpsavienojuma kombinacija no AS ,, Telekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz citiem publiskajiem fiksétajiem telefonu

tikliem
44 tabula
Elektronisko Elektronisko sakaru . .
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
- komersanta e I
. . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . D
pakalpojumu . - pakalpojumu kvalitates
.= kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
. rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.60 2.00 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <5.00 5.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST

21.,,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA”, SIA
21.1. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,, TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fiks&ta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom”
publisko fiks&to telefonu tiklu

45.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates
Pakalpojuma kvalitites parametrs deklareta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.02 2.00 NETBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundes <2.00 1.84 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >1.00 3.68 ATBILST
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21.2. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,, TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem
fiksetajiem telefonu tikliem

46.tabula
Elektronisko Elektronisko sakaru . .
sakaru komersanta K Pakalpojumu kvalitates
— omersanta 1= —y e e
. . deklareta - atbilstiba deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs . pakalpojumu . D
pakalpojumu . - pakalpojumu kvalitates
. kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
~ = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.02 0.015 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundg€s <2.00 2.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >1.00 4.00 ATBILST

21.3. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,, TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fiks&ta telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais
Telefons” SIA publisko mobilo telefonu tiklu
47 tabula

Elektronisko .
Elektronisko sakaru . o
sakaru komersanta Pakalpojumu kvalitates
komersanta

deklaréta atbilstiba deklaréetajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu kvalitites

kvalitates merijjumu

kvalitates _ parametra vertibai
_ rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.02 0.50 NEATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <4.00 4.66 NEATBILST

3. Vid@&ja runas parraides kvalitate balles >1.00 3.97 ATBILST




21.4. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,, TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo

telefonu tiklu
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48.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
PO P pakalpojumu pakaipojum pakalpojumu kvalitates
. kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
g rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.02 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <4.00 5.74 NEATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >1.00 3.30 ATBILST
22. ,,TELENET”, SIA
49.tabula
Elektronisko
sakaru komersanta Komisijas Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitates parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
PO P pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra veértibai
parametra vertiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 1.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <3.00 3.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST




23. ,TELENETS”, SIA

23.1. starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,TELENETS” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto telefonu

tiklu
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50.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Komisijas

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoiuma kvalitites parametrs deklaréta pakalpojumu atbilstiba deklarétajai
boJ P pakalpojumu kvalitates mérijjumu | pakalpojumu kvalitates
kvalitates rezultats parametra vertibai
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos - 0.00 -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s - 1.21 -
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles - 4.00 -

24. ,TELETEST”, SIA

51.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

. .o deklareta . atbilstiba deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs - pakalpojumu . .=
pakalpojumu . . pakalpojumu kvalitates
s kvalitates meérijjumu .
kvalitates _ parametra vertibai
_ rezultats
parametra veértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.30 nav iesniegti dati -
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <2.00 nav iesniegti dati -
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >4.00 nav iesniegti dati -




25. ,,Tilts visiem”, SIA
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52.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
PO P pakalpojumu pakaipojum pakalpojumu kvalitates
. kvalitates mérijjumu oy s
kvalitates - parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <2.00 2.00 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekund@s <2.00 2.00 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
26. ,UNISTARS”, SIA
53.tabula

Elektronisko
sakaru komersanta

Elektronisko sakaru
komersanta

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta akalpojumu atbilstiba deklaretajai
PO P pakalpojumu pakaipojum pakalpojumu kvalitates
it kvalitates mérijjumu ey s
kvalitates ~ parametra vertibai
o = rezultats
parametra vértiba
1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <1.50 1.50 ATBILST
2. Vidgjais savienojuma laiks sekundés <0.75 0.75 ATBILST
3. Vidgja runas parraides kvalitate balles >3.00 3.00 ATBILST
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2NODALLA KOMISIJAS BALSS

TELEFONIJAS

PAKALPOJUMA,
IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU
TIKLU STARPSAVIENOJUMU, KVALITATES MERIJUMU

REZULTATI
1.tabula
Nesekmigo Vidgjais Runas
R savienojumu | savienojuma arraides
Izsaukumu kombinacija skaijts IaikJs I;(valitﬁte
procentos sekundes balles
,,CSC TELEKOM?”, SIA — , Lattelekom”, SIA 0.33 1.27 3.63
,,DATAGRUPA 7777, SIA — , Lattelekom”, STA 1.00 1.47 4.00
,S,Ii)ﬁTAGRUPA 7777, SIA — ,,Latvijas Mobilais Telefons”, 1.00 6.04 350
,,D-COM”, SIA —, Lattelekom”, SIA 7.00 6.40 3.16
,,FINORS TELEKOM”, SIA — ,,Lattelekom”, SIA 0.00 1.75 3.80
,,Lattelekom”, SIA — ,,Latvijas Mobilais Telefons, SIA 0.68 497 3.50
,,Lattelekom”, SIA — ,,Tele2”, SIA 0.13 6.01 3.48
L,LATTELENET”, SIA —, Lattelekom”, SIA 0.00 1.62 4.00
LLATTELENET”, SIA — ,,Latvijas Mobilais Telefons, SIA 2.00 5.28 3.77
LLATTELENET”, SIA —,,Tele2”, SIA 0.00 5.52 3.50
,Latvenergo”, VAS — , Latvijas Mobilais Telefons, SIA 0.00 4.85 2.99
,Latvijas dzelzcel§”, VAS — , Lattelekom”, STA 0.00 2.02 3.58
»Latvijas dzelzcel§s”, VAS — ,Tele2”, SIA 0.00 575 3.00
,,Latvijas Mobilais Telefons, SIA — ,,Lattelekom”, STA 0.00 4.59 3.45
,Latvijas Mobilais Telefons, SIA — ,, Tele2”, STA 0.68 8.50 3.13
,,RADIOKOMS”, SIA —, Lattelekom”, STIA 21.00 8.45 3.00
,.SIGIS”, SIA — ,,Lattelekom”, SIA 0.00 1.80 3.50
. rele2”, SIA -, Lattelekom”, SIA 0.14 5.27 3.47
,lele2” SIA - Latvijas Mobilais Telefons, SIA 0.96 8.11 3.25
,,TELE2 TELECOM?”, SIA —, Lattelekom”, SIA 0.50 1.00 3.90
., 1elekom Baltija” (fiksétais), AS —,,Lattelekom”, STA 0.00 2.25 4.00
}ifé?ﬁﬁ?gﬁi}ma” (fiksétais), AS — ,,Latvijas Mobilais 1.00 719 3.00
., 1elekom Baltija” (fiksétais), AS —,,Tele2”, SIA 0.00 5.82 3.00
. Telekom Baltija” (mobilais), AS — , Lattelekom”, SIA 2.94 5.27 3.52
:I,_lt;leé{c:gr?sr’rlsl?itua (mobilais), AS —,,Latvijas Mobilais 154 8.49 3.99
,, Telekom Baltija” (mobilais), AS — , Tele2”, SIA 0.88 8.96 3.10
,,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA”, SIA -, Lattelekom”, SIA 2.00 1.84 3.68
1I,_zF;I]:;Er]I;OSI\I/IAI\JNIKACIJU GRUPA?”, SIA - ,,Latvijas Mobilais 0.50 4.66 3.97
,,ELEKOMUNIKACIJU GRUPA”, SIA —, Tele2”, SIA 0.00 5.74 3.30
,TELENETS”, SIA —,,Lattelekom”, SIA 0.00 1.21 4.00
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3.NODALA KOMISIJAS BALSS

TELEFONIJAS

PAKALPOJUMA,

IZMANTOJOT PUBLISKO ELEKTRONISKO SAKARU
TIKLU STARPSAVIENOJUMU, KVALITATES MERIJUMU

REZULTATU SALIDZINAJUMS PAR 2003.GADU,
2004.GADU UN 2005.GADU
1. Nesekmigo savienojumu koeficients
1.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients
Izsaukuma kombinacija procentos
2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
,,Lattelekom”, SIA — , Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 0.00 0.00 0.68
,,Lattelekom”, SIA —,,Tele2”, SIA 0.00 1.50 0.13
,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, Lattelekom”, SIA 2.40 0.00 0.00
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, Tele2”, SIA 2.81 1.00 0.68
,,rele2”, SIA — , Lattelekom”, SIA 0.40 0.00 0.14
,lele2”, SIA —, Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 0.80 1.00 0.96
2. Vidéejais savienojuma laiks
2.tabula

Izsaukuma kombinacija

Vidéjais savienojuma laiks sekundes

2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
,Lattelekom”, SIA — , Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 5.48 4.97 4.97
,,Lattelekom”, SIA — ,,Tele2”, SIA 5.85 5.52 6.01
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, Lattelekom”, SIA 5.10 4.18 4.59
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, Tele2”, STA 8.12 8.66 8.50
,rele2”, SIA — , Lattelekom”, STA 5.45 4.35 5.27
»lele2” SIA — Latvijas Mobilais Telefons”, STA 8.46 7.66 8.11

3. Vidéja runas parraides kvalitate
3.tabula
Videja runas parraides kvalitate
Izsaukuma kombinacija balles

2003.gads | 2004.gads | 2005.gads
,Lattelekom”, SIA — , Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 3.52 3.87 3.50
,,Lattelekom”, SIA — ,, Tele2”, SIA 3.02 3.36 3.48
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —, Lattelekom”, SIA 3.54 3.89 3.45
,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA —,, Tele2”, SIA 3.07 3.47 3.13
,,rele2”, SIA — , Lattelekom”, SIA 3.09 3.59 3.47
»lele2”, SIA —, Latvijas Mobilais Telefons”, SIA 3.15 3.42 3.25
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2.ZIm&jums
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3.zZIm&jums
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IV.DALA NOMATAS LINIJAS

1.NODALA ELEKTRONISKO SAKARU KOMERSANTU SNIEGTO PAKALPOJUMU KVALITATES RADITAJU
KOPSAVILKUMS

1. ,AERONAVIGACIJAS SERVISS”, SIA

1.tabula

Nomatas linijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréeta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates merijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklaretajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
\_flgg_m nomatajam <24.00 i i
ITnijam
Videjais ierfkosanas | |Oko£emes nomatajam <24.00 . .
. - linjjam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
enas nomatajam linijjam
Eiro a; Savienjibas <30.00 i i
Parastas kvalitates pa
. robezas
balss frekvencu — p——
. = Visam nomatajam
joslas analoga o <1.50 - -
linijam
Videjais bojajumu | LokS£emes nomatajam <1.00 : :
gy . Iinijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas n a1p tal.l_ls la_Ja.I.r_l
omatajam Iinijam <2.00 i i

Eiropas Savienibas
robezas
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Bojajumu skaits <0.20 0.00 ATBISLT
Pakalpojuma pieejamiba - - -
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam
laiks, kalendaras Itnijam =35.00 26.00 ATBILST
dienas Iek$§zemes nomatajam
[fnijam <30.00 26.00 ATBILST
Starptautiskajam
nomatajam linijam <45.00 i i
Eiropas Savienibas -
robezas
2048 kilobiti Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
sekundg strukturéta | novérsanas laiks, linijam <1.00 0.40 ATBILST
Clparu stundas Iek§zemes nomatajam
[fnijam <1.00 0.40 ATBISLT
Starptautiskajam
nomatajam linijjam i i
Eiropas Savienibas <1.00
robezas
Bojajumu skaits <2.00 7.00 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba, procenti >99.90 98.00 NEATBILST




2. ,AUGSTCELTNE?”, SIA
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2.tabula

Nomatas linijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu Qa_kaIpOJumu
kvalitates parametra - kvalitates parametra
g rezultats o eps
vertiba vertibai
Visam nomatajam <4.00 i i
linijam -
Vidgjais iertkoSanas I_e 1<§%emes nomatajam - - -
. _ Itnijam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
1enas L e e ee_
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
o robezas
2048 kilobiti Visam nomatajam
sekundé strukturéta [fnijam <6.00 - -
ciparu . ——
Videjais bojajumu | CKo£eMes homatajam - . .
g . Iinjjam
noveérsanas laiks, Sarptautiskaa
stundas arprautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <0.30 - -
Pakalpojuma pieejamiba, procenti >99.50 - -




3. ,,Baltcom Fiber”, SIA
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3.tabula

Nomatas linijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu Qa_kaIpOJumu
kvalitates parametra - kvalitates parametra
g rezultats o eps
vertiba vertibai
\_hga_m nomatajam <30.00 ) )
linijam
Vidgjais ierkosanas I_e 1<§%emes nomatajam - - -
. _ Itnijam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
1enas L e e ee_
nomatajam Iinijam ) i i
Eiropas Savienibas
s beza
2048 kilobiti i?is;ffllilométa'ém
sekundeé strukturéta [iniia J <5.00 - -
) nijam
ciparu > —
e Iek§zemes nomatajam
Vidgjais bojajumu R - - -
g . Iinjjam
noveérsanas laiks, Sarptautiskaa
stundas arprautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits - - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 - -
34 megabiti sekundé | Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <30.00 i i

strukturéta ciparu

laiks, kalendaras

Iinijam
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dienas Iek$§zemes nomatajam
Itnijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g : - <5.00
noversanas laiks, ITnijam -

stundas Iek§zemes nomatajam
ITnijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits

Pakalpojuma pieejamiba >99.50

Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
: L s <30.00
laiks, kalendaras Itnijam

dienas Iek§zemes nomatajam
Iinjjam

Starptautiskajam
155 megabiti nomatajam linijam )

¢ ci Eiropas Savienibas
sekundg ciparu

robezas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g . . <5.00
noversanas laiks, Iinijam

stundas Iek$zemes nomatajam
Iinijam

Starptautiskajam -
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 -
\_hgg_m nomatajam <30.00 i
linijam
Vidgjais iertkoSanas I? kﬁfemes nomatajam - -
. - ITnijam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
1enas e 1o ..l
nomatajam linijam ) i
Eiropas Savienibas
robezas
620 megabiti Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <5.00 i
stundas Iek§zemes nomatajam i i
linjjam
Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 -
Visam nomatajam ) 30.00
Vidgjais ierikoSanas }lerllig?mes romataiam
Gigabit Ethernet laiks, kalendaras R J - ;
. Iinijam
dienas ——
Starptautiskajam ) 30.00
nomatajam linijam '
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Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu

Visam nomatajam

g . s 2.00

noveérsanas laiks, Itnijam

stundas Iek$§zemes nomatajam
linijam )
Starptautiskajam
nomatajam linijam 500
Eiropas Savienibas '
robezas

Bojajumu skaits 1.00

Pakalpojuma pieejamiba 99.70
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4 tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
\_flgg_m nomatajam ) 14.00 )
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas I? k.?%emes nomatajam - - -
. - ITnijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
1enas e 1 e
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Nenoteiktas Visam nomatajam <24.00 20.00 ATBILST
Iinjjam
saskarnes 9 —
e . lek§zemes nomatajam
Vidgjais bojajumu [iniia - - -
g . nijam
novérSanas laiks, Starptautiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <6.00 5.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >96.00 97.00 ATBILST
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5.tabula

Nomatas linijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu Qa_kaIpOJumu
kvalitates parametra - kvalitates parametra
g rezultats ey s
vertiba vertibai
Visam nomatajam <2.00 3.00 NEATBILST
linijam
Vidgjais ierfkoganas }_ekf?emes nomatajam <2.00 3.00 NEATBILST
. L Tnijam
laiks, kalendaras ——
dienas Star}ztal.lEISka_J am
nomatajam linijam <2.00 3.00 NEATBILST
Eiropas Savienibas
Parastas kvalitates i?ibs;f;lilomé @am
balss frekvencu [ini‘ J <8.00 8.00 ATBILST
joslas analoga ijam
Jos Cqme . IekSzemes nomatajam
Vidgjais bojajumu [iniiam <8.00 8.00 ATBILST
noversanas laiks, St J autiskaia
stundas P ta‘.l_ls la_Ja.I.l}
Jomatajam “Thyam <8.00 8.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <3.00 10.00 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba - 90.00 -
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6.tabula

Nomatas linijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
Yl?.a_m nomatajam <14.00 nav iesniegti dati -
linijam
Vidgjais ierikosanas I_e kf%emes nomatajam <14.00 nav iesniegti dati -
. _ Itnijam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
1enas L e e ee_
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Analoga virtuala Y‘??‘_m nomatajam <24.00 nav iesniegti dati -
linijam
Vidgjais bojajumu frlflszfnmes nomatajam <24.00 nav iesniegti dati .
novérSanas laiks, St J autiskaia
stundas arprautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <0.10 nav iesniegti dati -
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 nav iesniegti dati -
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7 .tabula

Nomatas linijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu Qa_kaIpOJumu
kvalitates parametra - kvalitates parametra
g rezultats o eps
vertiba vertibai

Visam nomatajam ) i i
linijam
Iek$zemes nomatajam 2005.gada

Vidgjais ierikosanas | 1= .2 ) <14.00 pakalpojumu .

. - Iinijam 3

laiks, kalendaras nesniedza

dienas Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas

64 kilobiti sekunde Visam nomatajam i i i
ciparu linijam

IekSzemes nomatajam 2005.gada

Vidgjais bojajumu R J <72.00 pakalpojumu -

g . Iinjjam 3

noveérsanas laiks, nesniedza

stundas Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas

Bojajumu skaits <5.20 2005.gada :

pakalpojumu
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nesniedza
2005.gada
Pakalpojuma pieejamiba >99.70 pakalpojumu
nesniedza
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam
laiks, kalendaras Itnijam i i
dienas IekSzemes nomatajam 2005.g_adﬁ
lfnijam <14.00 pakalpp;umu
nesniedza
Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas i )
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
2048 Kilobiti noversanas laiks, ITnijam i ] _
_ _ stundas y L 2005.gada
sekundge struktureta IekSzemes nomatajam .
) o <72.00 pakalpojumu
ciparu Iinijam nesniedza
Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas i )
robezas
2005.gada
Bojajumu skaits <5.20 pakalpojumu
nesniedza
2005.gada
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 pakalpojumu

nesniedza
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8.tabula

Nomatas linijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

kvalitates mérijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vértiba rezultats vertibai
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
linijam
Vidgjais icrikosanas | S Lmes nomatajam <2.00 2,00 ATBILST
: o nijam
laiks, kalendaras ——
dienas Star}ztal.lEISka_J am
nomatajam linijam <2.00 2.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
Analogi virtuald l\_“??‘_m nomatajam <1.00 1.00 ATBILST
nijam
Vidgjais bojajumu {frﬁszfnmes nomatajam <1.00 1.00 ATBILST
novérSanas laiks, St J autiskaia
stundas arptautiskajam
nomatajam linijjam <1.00 1.00 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robezas
Bojajumu skaits <5.00 1.00 ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba
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9.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra
vertiba

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra
vertibai

Parastas kvalitates
balss frekvencu
joslas analoga

Vidgjais ierikoSanas
laiks, kalendaras
dienas

Visam nomatajam
ITnijam

<2.00

2.00

ATBILST

IekSzemes nomatajam
ITnijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Vidgjais bojajumu
noversanas laiks,
stundas

Visam nomatajam
Iinjjam

<4.00

4.00

ATBILST

Iek§zemes nomatajam
linijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits

<0.08

0.08

ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba
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10.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
Yisam nomatajam <25.00 12.00 ATBILST
ITnijam
Vidgjais ierkosanas {?k.??emes nomatajam <25.00 7.00 ATBILST
. - nijam
laiks, kalendaras —
dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam
. .2 <25.00 - -
Eiropas Savienibas
robeZas
Parastas kvalitates Visam nomatajam
balss frekvencu linijam <10.00 66.10 NEATBILST
joslas analoga X 3taid
. . Vidgjais bojajumu | SXSZemes nomatajam <10.00 : :
gy . nijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas noﬁltzz'lﬁlli laijlfi?;m
Eiropas Savienibas <10.00 ) )
robezas
Bojajumu skaits <0.60 0.60 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba - 99.40 -
Specialas kvalitates | Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
. : I s <25.00 - -
balss frekvencu laiks, kalendaras Iinijam
joslas analoga dienas Iek§zemes nomatajam <25.00 - -
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

<25.00 - -

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

gy . o <10.00 7.30 ATBILST
noveérsanas laiks, linijam

stundas Iek$zemes nomatajam

R <10.00 - -
linijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

<10.00 - -

Bojajumu skaits <0.60 0.22 ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba - 100 -

Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam

laiks, kalendaras Iinijam <25.00 23.00 ATBILST

dienas Iek§zemes nomatajam

R <25.00 17.00 ATBILST
linijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

64 kilobiti sekundé
ciparu

<25.00 30.00 NEATBILST

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g . . <10.00 1.40 ATBILST
novérsanas laiks, Iinijam

stundas I_ekggemes nomatajam <10.00 i i
Iinijam

Starptautiskajam <10.00 - -
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <0.65 0.39 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
V}déj ais 1erﬂEo§anas \_hgz‘t_m nomatajam <25.00 23.00 ATBILST
laiks, kalendaras linijam
dienas lelSzemes nomatajam <25.00 23.00 ATBILST
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam Ifnijam <25.00 22.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
2048 kll_obltl Vldf:_]avus bo_]a_]'umu \_flgg_m nomatajam <10.00 2 60 ATBILST
sekunde noveérSanas laiks, linijam
nestrukturéta ciparu | stundas Iek§zemes nomatajam
o <10.00 - -
linjjam
Starptautiskajam
n(?mataj am 1‘1n1]_ am <10.00 i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <0.65 1.00 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 100 ATBILST
2048 kilobiti Vidgjais lerikoSanas | Visam nomatajam <25.00 29.00 NEATBILST
_ _ laiks, kalendaras ITnijam
sekunde struktureta | 4o -q Iek§zemes nomatajam
ciparu finijam J <25.00 30.00 NEATBILST
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Starptautiskajam
nomatajam linijam

. . <25.00 28.00 NEATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
novéjréanasjlajiks, Itnijam : <10.00 2.00 ATBILST
stundas Iek§zemes nomatajam
Tinijam : <10.00 - -
Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas <10.00 ) )
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.03 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <2500 i i
laiks, kalendaras linjjam -
dienas Iek§zemes nomatajam
linijam i ] ]
Starptautiskajam
nomatajam linijam <2500 i i
34 megabiti sekundé Eiropas Savienibas -
nestrukturéta ciparu robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <10.00 i i
noveérsanas laiks, Iinijam -
stundas Iek§zemes nomatajam
Iinijam i ] ]
Starptautiskajam <10.00 i i

nomatajam linijam
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Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.65
Pakalpojuma pieejamiba >99.00
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <2500
laiks, kalendaras linijam -
dienas Iek§zemes nomatajam i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam 1‘1n1J_ am <25.00
Eiropas Savienibas
robezas
34 megabiti sekund Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <10.00
strukturéta ciparu noversanas laiks, ITnijam -
stundas Iek§zemes nomatajam i
Iinjjam
Starptautiskajam
nomatajam 1‘1n1]_ am <10.00
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.65
Pakalpojuma pieejamiba >99.00
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
. . . <25.00
- laiks, kalendaras Itnijam
155 megabiti . . —
o dienas Iek§zemes nomatajam
sekunde ciparu liniia -
nijam
Starptautiskajam <25.00
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Vidgjais bojajumu
noversanas laiks,
stundas

Visam nomatajam
linijam

<10.00

Iekszemes nomatajam
linijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

<10.00

Bojajumu skaits

<0.65

0.00

ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba

>99.00

100

ATBILST

9,6 kilobiti sekunde
ciparu

Vidgjais ierikoSanas
laiks, kalendaras
dienas

Visam nomatajam
linjjam

<25.00

19.00

ATBILST

Iek§zemes nomatajam
linjjam

<25.00

20.00

ATBILST

Starptautiskajam
nomatajam linijjam
Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu
noversanas laiks,
stundas

Visam nomatajam
Iinjjam

<10.00

2.50

ATBILST

IekSzemes nomatajam
Iinijam

<10.00

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
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| robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.26 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
Visam nomatajam
[fnijam <25.00 ] ]
Vidgjais ierkosanas | Sk oS nOmAAM <25.00 i i
: L nijam
laiks, kalendaras ——
dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
16 Kilobiti sekunde Visam nomatajam <10.00 0.40 ATBILST
ciparu Itnijam -
kSzemes nomatajam
Vidgjais bojgjumu | 57 <10.00 : :
gy . nijam
noversanas laiks, ——
stundas Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.17 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 100 ATBILST
Yisam nomatajam <25.00 24.00 ATBILST
linjjam —
32 kilobiti sekunde | ¥ 0jais iertkoSanas | Iek§zemes nomatajam <25.00 24.00 ATBILST
ciparu laiks, kalendaras Iinijam
P dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam - - -
Eiropas Savienibas
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robeZas
Visam nomatajam <10.00 11.50 NEATBILST
linijam
Vidgjais bojgjumu | S 2emEs nomatam <10.00 : :
g . nijam
noveérsanas laiks, Starptautiskaia
stundas aprauiiska)am
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.14 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 100 ATBILST
V¥dé_] ais 1erﬂEo§anas \_flgf‘l_m nomatajam <25.00 9.00 ATBILST
laiks, kalendaras Itnijam
dienas lelSzemes nomatajam <25.00 7.00 ATBILST
Itnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
48 Kilobiti sekundz £obezds
ilobiti sekunde A s Ty araia
ciparu Videjais bojajumu | Visam nomatajam <10.00 1.70 ATBILST
noversanas laiks, linjjam
stundas I_ekfgemes nomatajam <10.00 i i
linjjam
Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.38 ATBILST
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Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
laiks, kalendaras linijam <25.00 22.00 ATBILST
dienas Iek§zemes nomatajam
[inijam <25.00 24.00 ATBILST
Starptautiskajam
nomatajam linijam <25.00 19.00 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robezas
128 Kilobiti sekundg | ¥ 'd%ais bojgjumu | Visam nomatajam <10.00 2.40 ATBILST
ciparu noveérsanas laiks, ITnijam -
stundas Iek§zemes nomatajam
Tinijam <10.00 - -
Starptautiskajam
nomatajam linijam i i
Eiropas Savienibas Ll
robeZas
Bojajumu skaits <0.65 0.75 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <25 00 39.00 NEATBILST
laiks, kalendaras linjjam - )
dienas Iek§zemes nomatajam
s ) linijam i 39.00 ]
192 Kkilobiti sekundé ————
ciparu Starptautiskajam
nomatajam linijjam <2500 i i
Eiropas Savienibas -
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <10.00 - -
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noversanas laiks,
stundas

linijam

Iek$zemes nomatajam
linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam

Eiropas Savienibas <10.00 ) )
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 100 ATBILST
V}déj ais 1erﬂEo§anas \_hgz‘t_m nomatajam <25.00 23.00 ATBILST
laiks, kalendaras linijam
dienas lek§zemes nomatajam <25.00 20.00 ATBILST
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam <25.00 50.00 NEATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
o el = | Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
256 kilobiti sekunde = . M <10.00 6.50 ATBILST
ciparu novedrsanas laiks, linjjam -
stundas Iek§zemes nomatajam
Ifnijam . ] ]
Starptautiskajam
nomatajam linijjam i i
Eiropas Savienibas =10.00
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.51 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
384 kilobiti sekundé | Vidgjais ierikoanas | Visam nomatajam <25.00 15.00 ATBILST
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ciparu laiks, kalendaras ltnijam
dienas Iek$zemes nomatajam
Tinijam <25.00 15.00 ATBILST
Starptautiskajam
nomatajam Iinijam i i
Eiropas Savienibas <25.00
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
noversanas laiks, linijam <10.00 2.0 ATBILST
stundas Iek$zemes nomatajam
[nijam <10.00 - -
Starptautiskajam
nomatajam linijam <10.00 i i
Eiropas Savienibas -
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.48 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <2500 91.00 ATBILST
laiks, kalendaras linjjam - )
dienas Iek§zemes nomatajam <2500 20.00 ATBILST
linjjam - )
512 kilobiti sekundé Egﬁz“g‘ﬁ] o
ciparu omatajam iny <25.00 31.00 NEATBILST
Eiropas Savienibas
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <10.00 550 ATBILST
noversanas laiks, Iinijam - '
stundas Iek§zemes nomatajam <10.00 - -
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linijam
Starptautiskajam
nomatajam Iinijam i i
Eiropas Savienibas <10.00
robeZas
Bojajumu skaits <0.65 0.73 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 100 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
laiks, kalendaras linijam <25.00 18.00 ATBILST
dienas Iek§zemes nomatajam
[fnijam <25.00 18.00 ATBILST
Starptautiskajam
nomatajam linijam i i
Eiropas Savienibas <25.00
robezas
768 kilobiti sekunde | Y d%ais bojajumu | Visam nomatajam <10.00 2.20 ATBILST
ciparu novérsanas laiks, Itnijam -
stundas Iek§zemes nomatajam
Ifnijam . ] ]
Starptautiskajam
nomatajam linijjam <10.00 i i
Eiropas Savienibas -
robeZas
Bojajumu skaits <0.65 0.29 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
1024 kilobiti Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <25.00 15.00 ATBILST
kundé cipar laiks, kalendaras linijjam
sekunde ciparu dienas Iek$zemes nomatajam <25.00 14.00 ATBILST
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linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam <25.00 32.00 NEATBILST
Eiropas Savienibas -
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
noversanas laiks, linijam <10.00 3.80 ATBILST
stundas Iek$zemes nomatajam
[nijam <10.00 - -
Starptautiskajam
nomatajam linijam i i
Eiropas Savienibas <10.00
robezas
Bojajumu skaits <0.65 0.59 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 100 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam <2500 i i
laiks, kalendaras Itnijam -
dienas Iek§zemes nomatajam
Ifnijam . ] ]
Starptautiskajam
1536 kilobiti nomatajam finijam <25.00 : :
. Eiropas Savienibas
sekunde ciparu "=
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <10.00 i i
noversanas laiks, Iinijam -
stundas I_ek?gemes nomatajam <10.00 i i
Iinijam -
Starptautiskajam <10.00 - -
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Bojajumu skaits

<0.65

0.00

ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba

>99.00

99.90

ATBILST
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11.tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids pakalpojumu kvalitites mérfjumu pakalpojumu
kvalitates parametra - kvalitates parametra
o rezultats o e
vertiba vertibai
Visam nomatajam
[fnijam <14.00 ] ]
Vidgjais iertkosanas | Loko£eMES NOMAtajam <14.00 : :
. - = ITnijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
enas nomatajam linijam
Eiropas Savienibas <14.00 ) )
robeZas
64 kilobiti sekundé Visam nomatajam <6.00 - -
ciparu hrll(llvam __ _
Vidgjais bojajumu {_e SZCMES nomatajam <8.00 - -
g . nijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas prautiskajam
nomatajam linijam <4.00 i i
Eiropas Savienibas -
robezas
Bojajumu skaits <0.30 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 - -
2048 kll_obltl V¥deja1s 1er1150§anas Ylgim nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
sekundé laiks, kalendaras Iinijam
nestrukturéta ciparu | dienas Iek§zemes nomatajam <14.00 14.00 ATBILST




266

linijam
Starptautiskajam
nomatajam [nijam <14.00 14.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robeZas
Vld?] ais boj ajumu \_hga_m nomatajam <6.00 391 ATBILST
noversanas laiks, linijam
stundas I_ekgemes nomatajam <8.00 457 ATBILST
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam <4.00 2.54 ATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.30 0.32 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 99.99 ATBILST
Videjais iertkoSanas | Visam nomatajam <14.00 21.00 NEATBILST
laiks, kalendaras Itnijam
dienas lek§zemes nomatajam <14.00 21.00 NEATBILST
linijam
Starptautiskajam
34 megabiti sekund@ nomatajam linijam <14.00 21.00 NEATBILST
o, Eiropas Savienibas
nestrukturéta ciparu \ =
robezas
Vld?]'évlls bOJaJ'umu Ylgim nomatajam <6.00 312 ATBILST
novérsanas laiks, Iinijam
stundas I_ekggemes nomatajam <8.00 371 ATBILST
Iinijam
Starptautiskajam <4.00 2.30 ATBILST
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <0.25 2.40 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.80 99.92 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
laiks, kalendaras linijam <14.00 30.00 NEATBILST
dienas Iek§zemes nomatajam
[inijam <14.00 30.00 NEATBILST
Starptautiskajam
nomatajam linijam <14.00 30.00 NEATBILST
Eiropas Savienibas -
robezas
155 megabiti Videjais bojgjumu | Visam nomatajam <6.00 1.43 ATBILST
- . noversanas laiks, Iinjjam
sekunde ciparu = —
stundas IekSzemes nomatajam <8.00 ) )
linijam -
Starptautiskajam
nomatajam linijjam <400 143 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robeZas
Bojajumu skaits <0.25 0.44 NEATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.80 - -
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam <14.00 i i
Nenoteiktas laiks, kalendaras ITnijam -
saskarnes dienas Iek§zemes nomatajam <14.00 i i
Iinijam -
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Starptautiskajam
nomatajam linijam

Eiropas Savienibas <14.00
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
gy . s <6.00
noveérsanas laiks, Itnijam
stundas I?kggemes nomatajam <8.00
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam 1‘1n1J_ am <4.00
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.25
Pakalpojuma pieejamiba >99.80
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12.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
l\llrljjaarfn nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
Vidgjais ierikosanas | | 2o nomataam <14.00 14.00 ATBILST
. - inijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
ienas o
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Parastas kvalitates Visam nomatajam
balss frekvencu linijam <24.00 24.00 ATBILST
joslas analoga X 3taid
) 8 Vidgjais bojajumu {ff;;mes nomatajam <24.00 24.00 ATBILST
noversanas laiks, St J autiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.20 0.20 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >95.00 95.00 ATBILST
Specialas kvalltﬁtes V¥déja1s 1eﬁlfo§anas Ylg?l_m nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
balss frekvencu laiks, kalendaras Iinijam
joslas analoga dienas Iek$zemes nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g . . <24.00 24.00 ATBILST
noversanas laiks, linijam

stundas Iek$zemes nomatajam

R <24.00 24.00 ATBILST
linijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits <0.20 0.20 ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba >95.00 95.00 ATBILST

Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam

laiks, kalendaras Iinijam <14.00 14.00 ATBILST

dienas Iek§zemes nomatajam

R <14.00 14.00 ATBILST
linijam

Starptautiskajam
64 kilobiti sekundé nomatajam [inijam : . .

. Eiropas Savienibas
ciparu

robezas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g . . <24.00 24.00 ATBILST
novérsanas laiks, Iinijam

stundas Iek§zemes nomatajam

R <24.00 24.00 ATBILST
Iinijam

Starptautiskajam - - -
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas

robeZas
Bojajumu skaits <0.20 0.20 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >95.00 95.00 ATBILST
V}déj ais 1erﬂEo§anas \_hgz‘t_m nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
laiks, kalendaras linijam
dienas lelSzemes nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam <30.00 30.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
2048 kll_obltl Vldf:_]avus bo_]a_]'umu \_flgg_m nomatajam <24.00 2400 ATBILST
sekundée novérsanas laiks, linijam
nestrukturéta ciparu | stundas I_ekgemes nomatajam <24.00 24.00 ATBILST
linjjam
Starptautiskajam
nomatajam nijam <2400 24.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <0.20 0.20 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >95.00 95.00 ATBILST
2048 kilobiti Videjais iertkoSanas | Visam nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
_ _ laiks, kalendaras ITnijam
sekunde struktureta | 4o -q Iek§zemes nomatajam
ciparu J <14.00 14.00 ATBILST

Iinijam
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Starptautiskajam
nomatajam [inijam <30.00 30.00 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
noveérsanas laiks, Itnijam <24.00 24.00 ATBILST
stundas Iek§zemes nomatajam
[fnijam <24.00 24.00 ATBILST
Starptautiskajam
nomatajam liijam <2400 24.00 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robezas
Bojajumu skaits <0.20 0.20 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >95.00 95.00 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
laiks, kalendaras linjjam - '
dienas Iek§zemes nomatajam <14.00 14.00 ATBILST
Iinjjam - '
Starptautiskajam
nomatajam linijam
155 megabiti Eiropas Savienibas Sl 30.00 ATBILST
sekunde ciparu robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <24.00 24.00 ATBILST
noveérsanas laiks, Iinijam - '
stundas lek§zemes nomatajam <24.00 24.00 ATBILST
Iinijam -
Starptautiskajam <2400 24.00 ATBILST
nomatajam linijam -
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Eiropas Savienibas

robezas
Bojajumu skaits <0.20 0.20 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >95.00 95.00 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
. L s <14.00 - -
laiks, kalendaras linijam
dienas Iiak.gfemes nomatajam <14.00 i i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam 1‘1n1J_ am <30.00 i i
Eiropas Savienibas
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <24.00 i i
E3un DS -3 novérsanas laiks, linijam =
stundas I_ekfgemes nomatajam <24.00 i i
Iinjjam
Starptautiskajam
n(?mataj am 1‘1n1]_ am <2400 i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.20 - -
Pakalpojuma pieejamiba >95.00 - -
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13. ,,Latvijas Valsts Radio un Televizijas Centrs”, BO VAS

13.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
\_flgg_m nomatajam <2.00 ) )
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas {? kﬁgemes nomatajam <2.00 - -
: - nijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
1enas e 1 e
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Parastas kvalitates Visam nomatajam
balss frekvencu [inijam <4.00 ) )
joslas analoga R 3taia
. . Videjais bojajumu | ok>Zemes nomatajam <4.00 : :
g . linijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas arprautiskajarm
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 - -
64 kilobiti sekundg |  djais ierlkosanas | Visim nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
ciparu laiks, kalendaras Itnijam
P dienas Iek§zemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST




275

linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Vidgjais bojajumu

Visam nomatajam

novérsanas laiks, linijam <4.00 0:21 ATBILST
stundas I_ekgemes nomatajam <4.00 0:21 ATBILST
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 1.28 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.99 99.99 ATBILST
V¥déj ais 1erﬂEo§anas \_flgf'i_m nomatajam <2.00 200 ATBILST
laiks, kalendaras linijam
dienas I_ekfgemes nomatajam <2.00 200 ATBILST
linjjam
Starptautiskajam
2048 kilobiti nomatajam Iinijam i ) )
sekundé Eiropas Savienibas
nestrukturéta ciparu robeZas
Vidgjais bojajumu | Visam nomatajam <4.00 0:56 ATBILST
noversanas laiks, Iinijam
stundas IekSzemes nomatajam <4.00 0:56 ATBILST

Iinijam

Starptautiskajam
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas

robeZas
Bojajumu skaits <2.70 0.34 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 99.995 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam i
laiks, kalendaras ITnijam <2.00 2.00
dienas I?kggemes nomatajam <2.00 200 i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
155 megabiti Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <4.00 i ATBILST
sekund@ ciparu noversanas laiks, linjjam -
stundas I_ekfgemes nomatajam <4.00 i ATBILST
Iinjjam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
45 megabiti sekundé | laiks, kalendaras linijam =2.00 2.00 ATBILST
ciparu dienas Iek§zemes nomatajam <2.00 200 ATBILST

Iinijam
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Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu

Visam nomatajam

g . M. <4.00 - -
noveérsanas laiks, Itnijam
stundas Iiak.gfemes nomatajam <4.00 i i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
V¥dej ais 1er1150§anas \_hgg_m nomatajam <2.00 200 ATBILST
laiks, kalendaras linijam
dienas I_ekffemes nomatajam <2.00 200 ATBILST
linjjam
Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
20 megabiti sekundé Eiropas Savienibas
ciparu (Ethernet) robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
gy . . <4.00 - -
noversanas laiks, Iinijam
stundas Iek$zemes nomatajam <4.00 i i

Iinijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
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Eiropas Savienibas

robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
V¥déj ais 1erﬂEo§anas \_hsei_m nomatajam <2.00 200 ATBILST
laiks, kalendaras linijam
dienas I_ekgemes nomatajam <2.00 200 ATBILST
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
16 megabiti sekundé Vld?J ais boj aumu \_hga_m nomatajam <4.00 - -
. noversanas laiks, linijam
ciparu - —
stundas Iek§zemes nomatajam
o n <4.00 - -
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 -
Yisam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
_ | Vidgjais ierikoSanas 11n1]Vam —
6 megabiti sekundée laiks, kalendaras Iek$zemes nomatajam <2.00 200 ATBILST

ciparu (Ethernet)

Iinijam

dienas

Starptautiskajam
nomatajam linijjam
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Eiropas Savienibas
robezas

Visam nomatajam

s <4.00 - -
Itnijam
Vidgjais bojajumu | SXSZmes nomatajam <4.00 : :
g : nijam
noveérsanas laiks, Starotautiskaia
stundas arptautiskajarm
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
linijam
Vidajais ierfkodanas | 1C<S2oMes nomatajam <2.00 2,00 ATBILST
. _ Itnijam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
ienas R
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
1984 kilobiti robezas
sekundge ciparu \_hga_m nomatajam <4.00 0:28 i
linijam
Vidgjais bojajumu {_ekffemes nomatajam <4.00 0:28 i
noveérSanas laiks yjamm
’ Starptautiskajam

stundas

nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas




280

Bojajumu skaits <2.70 0.64 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 99.995 ATBILST
X;?Ja;?n nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
Vidéjais ierfkodanas {_ek.??emes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
laiks, kalendaras yjam
dien 6’1 s Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
1920 kilobiti Visam nomatajam <4.00 ] )
sekundé ciparu hm]y am _
Vidgjais bojajumu {_ekf?emes nomatajam <4.00 - -
noveérsanas laiks, mnijam —
stundas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
l\gfja;l‘l nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
Vidajais ierfkosanas | LC<SZemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST

1728 kilobiti
sekunde ciparu

laiks, kalendaras
dienas

Iinijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas
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Visam nomatajam

o <4.00 - -
Itnijam
Videjais bojajumu {ff:fnmes nomatajam <4.00 i i
novérsanas laiks, J —
stundas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
X;?Ja;?n nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
Vidgjais ierikosanas | LCKSzemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
laiks, kalendaras [inijam
dien é s Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
1024 Kilobiti Visam nomatajam <4.00 ] ]
sekundg ciparu IHEJV am —
Vidgjais bojajumu {Tenf;;mes nomatajam <4.00 i i
noversanas laiks, J ——
stundas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
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Visam nomatajam

s <2.00 2.00 ATBILST
Itnijam
Vidéjais ierfkodanas {_ek.??emes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
: - nijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
ienas L
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
960 kilobiti sekunde Visam nomatajam <4.00 i i
ciparu hIl‘{lJVam _ _
Vidgjais bojgjumu | (£ 2emes nomatajam <4.00 : :
g : nijam
noveérsanas laiks, Starotautiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
linijam
Vidgjais icrikosanas | | -2omes nomatam <2.00 2.00 ATBILST
: — nijam
laiks, kalendaras Starptautiskaiam
768 kilobiti sekundé | dienas arprautiskajam
ciparu nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
2 : o <4.00 ; _
noveérsanas laiks, Iinijam
stundas IekSzemes nomatajam <4.00 - -
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas

robeZas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
linijam
Vidgjais iertkoSanas I? k.gfemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
. - ITnijam
laiks, kalendaras ——
dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
704 kilobiti sekunde Visam nomatajam <4.00 _ i
ciparu l1n1]Vam _ —
Vidgjais bojajumu lek§zemes nomatajam <4.00 - -
g . linjjam
noversanas laiks, Starotautiskaia
stundas arprautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
640 kilobiti sekundg | ¥ 0%)4is ierTkosanas | Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
ciparu laiks, kalendaras linijjam
P dienas IekSzemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Visam nomatajam

e <4.00 1:24 ATBILST
linijam
Vidgjais bojajumu ﬁ‘f;;mes nomatajam <4.00 1:24 ATBILST
novérsanas laiks, St . AUtSKai
stundas arptautisiajam
nomatajam Iinijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 1.44 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 99.97 NEATBILST
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
Iinjjam
Vidgjais ierfkoganas | 1CKsZemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
. - = linjjam
laiks, kalendaras ——
dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
576 Kkilobiti sekunde Eiropas Savienibas
ciparu robezas
Visam nomatajam <4.00 0:19 ATBILST
e . Iinijam
Vidgjais bojajumu Iek$zemes nomatajam
noversanas laiks, J <4.00 0:19 ATBILST

Iinijam

stundas

Starptautiskajam
nomatajam linijjam
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Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits <2.70 0.35 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 99.998 ATBILST
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
Itnijam
Vidgjais ierkosanas {?k.??emes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
: - nijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
ienas o
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
512 kilobiti sekundé Visam nomatajam <4.00 0:31 ATBILST
ciparu linijam —
Iek$zemes nomatajam
Vidgjais bojajumu Mniiam <4.00 0:31 ATBILST
noversanas laiks, StJ autiska'a
stundas arpravtiskajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 0.62 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 99.995 ATBILST
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
I _ | Vidsjais ierfkoganas  |1L0am —
384 kilobiti sekunde | .. "y 2 lendaras lekSzemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
ciparu Iinijam

dienas

Starptautiskajam
nomatajam linijjam
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Eiropas Savienibas
robezas

Visam nomatajam

s <4.00 - -
Itnijam
Vidgjais bojajumu | SXSZmes nomatajam <4.00 : :
g : nijam
novérsanas laiks, Starotautiskaia
stundas arpLautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 ATBILST
\_hgé_m nomatajam <2.00 ) )
linijam
Vidgjais ierikoSanas I_e kggemes nomatajam <2.00 - -
. _ Itnijam
laiks, kalendaras ——
di Starptautiskajam
1enas e 1 e
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
280 Kkilobiti sekunde robezas
ciparu Visam nomatajam <4.00 i i
linijam -
Vidgjais bojajumu | LOKoZeMES nomAtajam <4.00 - -

noversanas laiks,
stundas

Iinijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas
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Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 - -
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
Itnijam
Vidgjais ieffkoganas | 1CKsZemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
. - Itnijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
Ienas e 1 e
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
256 kilobiti sekundé Visam nomatajam <4.00 - -
ciparu IIIE{am __ _
Vidjais bojajumu | Lcko2emes nomatajam <4.00 - -
g . Itnijam
noveérsanas laiks, Starotautiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.70 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.995 100 -
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
linijam
. | Vidgjais ierkosanas | LokSzemes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
128 kilobiti sekunde . — Iinijam
. laiks, kalendaras —
ciparu Starptautiskajam

dienas

nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas
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Visam nomatajam

s <4.00 1:17 ATBILST
Itnijam
Vidgjais bojajumu {ff:fnmes nomatajam <4.00 1:17 ATBILST
noversanas laiks, StaJ autiskaia
stundas Tprautiskajain
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas i ) )
robezas
Bojajumu skaits <2.70 0.55 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.99 99.99 ATBILST
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14. ,LINX TELECOMMUNICATIONS LATVIA”, SIA

14 tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids pakalpojumu kvalitites mérfjumu pakalpojumu
kvalitates parametra rezultats kvalitates parametra
vertiba vertibai
Visam nomatajam ) i i
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas II? k.?%emes nomatajam - - -
. - inijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
enas nomatajam linijam
omatjam Ay <28.00 - .
Eiropas Savienibas
o robeZas
2048 kilobiti Visam nomatajam
sekundé [inijam . ) )
nestruktureéta ciparu | Iek$zemes nomatajam
Vidgjais bojajumu oo - - -
g . linijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam
: . <1.00 - -
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <1.00 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.99 - -

2048 kilobiti
sekundeé struktureta
ciparu

Vidgjais ierikoSanas
laiks, kalendaras
dienas

Visam nomatajam
Iinijam

IekSzemes nomatajam
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam

: - <28.00 28.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
noversanas laiks, linijam i ] ]
stundas Iek$zemes nomatajam
Iinijam i ] ]
Starptautiskajam
nomatajam linijam <1.00 1.00 ATBILST
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <1.00 1.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.99 99.99 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
laiks, kalendaras linjjam i ] ]
dienas Iek§zemes nomatajam
linijam i ] ]
Starptautiskajam
34 megabiti sekunde pom e 1.m”_§m <28.00 : :
nestrukturéta ciparu HOI?EIS avienibas
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
noveérsanas laiks, linijam i ] ]
stundas Iek$zemes nomatajam
Iinijam i ] ]
Starptautiskajam <1.00 - -
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nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas

robeZas
Bojajumu skaits <1.00 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.99 - -
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
laiks, kalendaras ITnijam i ] ]
dienas Iek§zemes nomatajam
linijam i ) )
Starptautiskajam
nomatajam liijam <28.00 28.00 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robezas
34 megabiti sekundé Vid?j av1is boj a'lj'umu \_/igf‘l_m nomatajam ) i i
strukturéta ciparu noversanas laiks, linjjam .
stundas Iek§zemes nomatajam
linijam i ] ]
Starptautiskajam
nomatajam linijam <1.00 1.00 ATBILST
Eiropas Savienibas - '
robezas
Bojajumu skaits <1.00 1.00 ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba >99.99 99.99 ATBILST
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15.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
‘_"?f“_m nomatajam <1.00 nav iesniegti dati -
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas I? kﬁgemes nomatajam <1.00 nav iesniegti dati -
. - = ITnijam
laiks, kalendaras =
di Starptautiskajam
enas nomatajam linijam
. jam Jiny <1.00 nav iesniegti dati -
Eiropas Savienibas
robeZas
Analoga virtuala Ylsfd_m nomatajam <4.00 nav iesniegti dati -
Iinjjam
Vidgjais bojajumu {:i?;;mes nomatajam <4.00 nav iesniegti dati -
noversanas laiks, St J autiskaia
stundas a1p tal.l_ls la_Ja.I.I}
nomatajam ‘inijam <4.00 nav iesniegti dati -
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.00 nav iesniegti dati -

Pakalpojuma pieejamiba
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16.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
‘_"?f“_m nomatajam <1.00 nav iesniegti dati -
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas I? kﬁgemes nomatajam <1.00 nav iesniegti dati -
. - = ITnijam
laiks, kalendaras =
di Starptautiskajam
enas nomatajam linijam
. jam Jiny <1.00 nav iesniegti dati -
Eiropas Savienibas
robeZas
Analoga virtuala Ylsfd_m nomatajam <4.00 nav iesniegti dati -
Iinjjam
Vidgjais bojajumu {:i?;;mes nomatajam <4.00 nav iesniegti dati -
noversanas laiks, St J autiskaia
stundas arp; tal.l_ls la_Ja.I.I}
nomatajam fnyam <4.00 nav iesniegti dati -
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.00 nav iesniegti dati -

Pakalpojuma pieejamiba

nav iesniegti dati




17. ,MICROLINK LATVIA”, SIA

294

17.tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu pa_kaIpOJumu
kvalitates parametra _ kvalitates parametra
o rezultats o e
vertiba vertibai
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam
. I A - 2.00 -
laiks, kalendaras ITnijam
dienas lelSzemes nomatajam <14.00 2,00 ATBILST
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
64 kilobiti sekundé Vld‘_aj als boj aumu \_hgg_m nomatajam - 1.00 -
. noversanas laiks, Iinjjam
cipard stundas Iek§zemes nomatajam
R J <7.00 1.00 ATBILST
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <1.00 1.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.00 99.90 ATBILST
2048 kilobiti Vidgjais iertkosanas | Visam nomatajam i 3.00 i
sekunde laiks, kalendaras Itnijam '
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nestrukturéta ciparu

dienas

IekSzemes nomatajam
Itnijam

<12.00

3.00

ATBILST

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu
novérsanas laiks,
stundas

Visam nomatajam
ITnijam

1.00

IekSzemes nomatajam
ITnijam

<6.00

1.00

ATBILST

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits

<1.00

1.00

ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba

>99.00

99.50

ATBILST
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18.tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu pa_kaIpOJumu
kvalitates parametra _ kvalitates parametra
o rezultats o e
vertiba vertibai
‘_"?f“_m nomatajam <14.00 nav iesniegti dati -
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas I? k.?%emes nomatajam - - -
. - = ITnijam
laiks, kalendaras =
di Starptautiskajam
1enas e 1 e
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
2_56 kilobiti sekundé \_/1§'a_m nomatajam <8.00 nav iesniegti dati i
clparu Iinjjam
Vidgjais bojajumu I_e kfgemes nomatajam - - -
g . linijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <51.00 nav iesniegti dati -
Pakalpojuma pieejamiba >99.80 nav iesniegti dati -
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19.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

veértiba vertibai
Visam nomatajam <1.00 1.00 ATBILST
ITnijam
Vidgjais ierikoSanas I? kﬁgemes nomatajam <1.00 - -
. - = ITnijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
Ienas . g
nomatajam linijam
. - <1.00 - -
Eiropas Savienibas
robezas
Analoga virtuala ?_"?ﬁm nomatajam <4.00 2.50 ATBILST
nijam
Vidgjais bojajumu I_e k‘ggemes nomatajam <4.00 - -
g . linijam
noversanas laiks, Starptautiskaia
stundas arptautiskajam
nomatajam linijam
; .o <4.00 - -
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <8.00 6.00 ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba
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20.tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu pa_kaIpOJumu
kvalitates parametra _ kvalitates parametra
. rezultats o e
vertiba vertibai
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam
. I A <14.00 - -
laiks, kalendaras ITnijam
dienas Iek§zemes nomatajam ) i i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
64 kilobiti sekundé Vld‘fj als boj aumu \_hgg_m nomatajam <4.00 - -
. noversanas laiks, Iinjjam
ciparu - —
stundas Iek§zemes nomatajam i i i
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.01 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 - -
2048 kilobiti Vidgjais iertkosanas | Visam nomatajam
_ . L s <14.00 - -
sekundé laiks, kalendaras Iinijam
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nestrukturéta ciparu

dienas

IekSzemes nomatajam
Itnijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu

Visam nomatajam

g . s <4.00 - -
noversanas laiks, ITnijam
stundas Iek§zemes nomatajam
linijam i ) )
Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas i ) )
robezas
Bojajumu skaits <0.01 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 - -
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
laiks, kalendaras linijam <14.00 13.00 ATBILST
dienas Iek§zemes nomatajam
linijam i ] ]
2048 kilobiti ggﬁg‘;ﬁfﬁﬁm
sekunde strukturéta . .= - - -
. Eiropas Savienibas
ciparu 9
robeZas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam <4.00 i i

novérsanas laiks,
stundas

Iinijam

Iek$zemes nomatajam
Iinijam
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Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits <0.01 0.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 100 ATBILST
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam
: I A <14.00 - -
laiks, kalendaras ITnijam
dienas Iek§zemes nomatajam ) i i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
34 megabiti sekundée Vld‘_a] as boj aumu \_/1§'a_m nomatajam <4.00 - -
truktursta ci noveérSanas laiks, linijam
nestruitureta cipart | o ndas Iek§zemes nomatajam i i i
Iinjjam
Starptautiskajam
nomatajam liijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.01 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 - -
34 megabiti sekundé Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam <14.00 ) )

strukturéta ciparu

laiks, kalendaras
dienas

Iinijam

Iek§zemes nomatajam
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g . . <4.00 - -
noversanas laiks, linijam -

stundas Iek$zemes nomatajam
linijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits <0.01 - -

Pakalpojuma pieejamiba >99.90 - -

Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam

laiks, kalendaras linijam <14.00 22.00 NEATBILST

dienas Iek§zemes nomatajam
linjjam

Starptautiskajam
nomatajam linijjam
155 megabiti Eiropas Savienibas
sekundeé ciparu robeZas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g . . <4.00 - -
noveérSanas laiks, Iinijam -

stundas Iek§zemes nomatajam
Iinijam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
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Eiropas Savienibas

robezas
Bojajumu skaits <0.01 0.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 100 ATBILST
Visam nomatajam <14.00 i i
linijam -
Vidgjais ierikoSanas Eﬁ?;;mes nomatajam - - -
laiks, kalendaras J —
dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Nenoteiktas Visim nomatajim <4.00 ; ;
saskarnes Iinijam . il
Vidgjais bojajumu IekSzemes nomatajam ) i i
g . linijam
noversanas laiks, ——
stundas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <0.01 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.90 - -
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21. ,,Radio Telecommunication Network”, SIA

21.tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu pa_kaIpOJumu
kvalitates parametra _ kvalitates parametra
o rezultats o e
vertiba vertibai
V¥dejals 1er1lfo§anas \_h;g_m nomatajam <1.00 nav iesniegti dati i
laiks, kalendaras ITnijam
dienas lekszemes nomatajam <1.00 nav iesniegti dati -
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
64 Kkilobiti sekundé Vld‘fj als boj aumu Ylsfd_m nomatajam <2.00 nav iesniegti dati -
ciparu noversanas laiks, Iinjjam
stundas I_e kf%emes nomatajam <3.00 nav iesniegti dati -
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <4.00 nav iesniegti dati -
Pakalpojuma pieejamiba >99.98 nav iesniegti dati -
2048 kll_obltl V1deja1s 1er1150§anas Ylgim nomatajam <1.00 nav iesniegti dati i
sekunde laiks, kalendaras Itnijam
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nestrukturéta ciparu

dienas

IekSzemes nomatajam

o <1.00 nav iesniegti dati
Itnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i
Eiropas Savienibas
robezas
Vld?J ais boj ajumu Ylsfl_m nomatajam <2.00 nav iesniegti dati
noversanas laiks, ITnijam
stundas I? k.?femes nomatajam <3.00 nav iesniegti dati
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <3.00 nav iesniegti dati
Pakalpojuma pieejamiba >99.997 nav iesniegti dati
V%dejals 1er1150§anas Ylgg_m nomatajam <1.00 nav iesniegti dati
laiks, kalendaras Itnijam
ien S ataja L
dienas I_e k.?femes nomatajam <1.00 nav iesniegti dati
Iinjjam
2048 kilobiti ggﬁiﬁfﬂiﬁm
sgkunde struktureta Eiropas Savienibas - -
ciparu L
robeZas
Vld‘fj als bojajumu Visam nomatajam <2.00 nav iesniegti dati
noversanas laiks, Iinijam
stundas Iek$zemes nomatajam <3.00 nav iesniegti dati

Iinijam
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Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.00 nav iesniegti dati
Pakalpojuma pieejamiba >99.998 nav iesniegti dati
Videjais ierikoSanas | Visam nomatajam <1.00 nav iesniegti dati
laiks, kalendaras ITnijam
dienas I? k.?femes nomatajam <1.00 nav iesniegti dati
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i
Eiropas Savienibas
robezas
34 megabiti sekundé Vld‘fj as boj aumu ‘_"?.a_m nomatajam <2.00 nav iesniegti dati
AN noveérSanas laiks, linijam
nestrukturéta ciparu ” —
stundas Iek§zemes nomatajam ST
R <3.00 nav iesniegti dati
Iinjjam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <1.00 nav iesniegti dati
Pakalpojuma pieejamiba >99.998 nav iesniegti dati
34 megabiti sekundée V¥dejals lerﬂfofanas Y‘??‘_m nomatajam <1.00 nav iesniegti dati
truktursta ci laiks, kalendaras linijjam
strukiureta ciparu dienas Iek$zemes nomatajam <1.00 nav iesniegti dati
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linijam

Starptautiskajam
nomatajam Iinijam
Eiropas Savienibas
robeZas

Vidgjais bojajumu Visam nomatajam

g : s <2.00 nav iesniegti dati
noversanas laiks, linijam

stundas Iek$zemes nomatajam

Iiniia <3.00 nav iesniegti dati
mijjam

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits <1.00 nav iesniegti dati

Pakalpojuma pieejamiba >99.998 nav iesniegti dati
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22 tabula

Nomatas linijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu Qa_kaIpOJumu
kvalitates parametra - kvalitates parametra
g rezultats o eps
vertiba vertibai
Vidgjais ierikoSanas | Visam nomatajam ) i i
laiks, kalendaras linijam
dienas y . 2005.gada
Iek§zemes nomatajam A
e <14.00 pakalpojumu -
Iinijam .
nesniedza
Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
64 kilobiti sekundé | Vidgjais bojajumu Visam nomatajam i i )
ciparu novérsanas laiks, Itnijam
stundas y . 2005.gada
Iek§zemes nomatajam !
e <72.00 pakalpojumu -
Iinjjam 3
nesniedza
Starptautiskajam
nomatajam linijjam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Bojajumu skaits <5.20 2005.gada -

pakalpojumu
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nesniedza
2005.gada
Pakalpojuma pieejamiba >99.80 pakalpojumu
nesniedza
Vidgjais ierikoSanas Visam nomatajam
laiks, kalendaras Itnijam i i
dienas Iek$zemes nomatajam 2005.gada
s J <14.00 pakalpojumu
Iinjjam .
nesniedza
Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas i )
robezas
Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
2048 Kilobiti noversanas laiks, linijam i ) _
_ _ stundas y L 2005.gada
sekundge struktureta Iek§zemes nomatajam kalpoiumu
ciparu linijam <72.00 paxalpoj
nesniedza
Starptautiskajam
nomatajam linijjam
Eiropas Savienibas i )
robeZas
2005.gada
Bojajumu skaits <5.20 pakalpojumu
nesniedza
2005.gada
Pakalpojuma pieejamiba >99.80 pakalpojumu

nesniedza
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23.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vértiba vertibai
Visam nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
ITnijam - '
Vidgjais ierkosanas {?k.??emes nomatajam <2.00 2.00 ATBILST
. - = nijam
laiks, kalendaras —
dienas Stargtal.JPSk%J am
nomatajam linijam <2.00 200 ATBILST
Eiropas Savienibas = '
robezas
Analoga virtuala ?_"?ﬁm nomatajam <1.00 1.00 ATBILST
nijam
Vidgjais bojajumu {ff;;mes nomatajam <1.00 1.00 ATBILST
novérSanas laiks, St ) autiskaia
stundas arpravtiskajam
nomatajam linijam <1.00 1.00 ATBILST
Eiropas Savienibas = '
robezas
Bojajumu skaits <4.00 1.00 ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba
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24 tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu pa_kaIpOJumu
kvalitates parametra _ kvalitates parametra
. rezultats o e
vertiba vertibai
V¥dej ais 1er1lfo§anas \_llgg_m nomatajam <30.00 16.00 ATBILST
laiks, kalendaras ITnijam
dienas I?kggemes nomatajam ) 16.00 i
ITnijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
2048 kilobiti Vidgjais bojajumu Visam nomatajam
~ g . M. <8.00 - -
sekunde novérSanas laiks, linijam
nestrukturéta ciparu | stundas Iek§zemes nomatajam ) ) )
linijam
Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <1.20 - -
Pakalpojuma pieejamiba >99.52 100 ATBILST
2048 kilobiti Vidgjais iertkosanas | Visam nomatajam <30.00 19.00 ATBILST

sekunde struktureta

laiks, kalendaras

Iinijam
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ciparu

dienas

IekSzemes nomatajam
Itnijam

19.00

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Vidgjais bojajumu
novérsanas laiks,
stundas

Visam nomatajam
ITnijam

<8.00

1.98

ATBILST

IekSzemes nomatajam
ITnijam

1.98

Starptautiskajam
nomatajam linijam
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits

<1.20

0.57

ATBILST

Pakalpojuma pieejamiba

>99.52

99.95

ATBILST
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25. ,,TeliaSonera International Carrier Latvia”, STA

25.tabula

Elektronisko sakaru

Pakalpojumu

komersanta Elektronisko sakaru kvalitates atbilstiba
Nomatas Iinijas . .= deklareta komersanta deklarétajai
. Pakalpojumu kvalitates parametrs . . . -
veids pakalpojumu pakalpojumu kvalitates pakalpojumu
kvalitates parametra merijumu rezultats kvalitates
vertiba parametra vértibai
Visam nomatajam 2005.gada pakalpojumu
. <28.00 . -
Itnijam nesniedza
Vidgjais ierikoSanas I? k.?%emes nomatajam - - -
. - ITnijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
1enas e 1 e _ .
nomatajam linijam 2005.gada pakalpojumu
. . <28.00 . -
Eiropas Savienibas nesniedza
robezas
Visam nomatajam 2005.gada pakalpojumu
- M. <4.00 . -
155 megabiti linijam nesniedza
sekunde ciparu Vid&jais bojgjumu {_ekggemes nomatajam ) i i
g . nijam
noversanas laiks, —
Starptautiskajam
stundas A _ :
nomatajam linijam 2005.gada pakalpojumu
: . <4.00 . -
Eiropas Savienibas nesniedza
robezas
Bojajumu skaits <1.00 2005.gada p_akaIpOJumu -
nesniedza
Pakalpojuma pieejamiba >99.40 2003.gada pakalpojumu -

nesniedza
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26.tabula

Nomatas Iinijas

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai

veids Qa_kaIpOJumu kvalitites mérfjumu pa_kaIpOJumu
kvalitates parametra _ kvalitates parametra
o rezultats o ps
vertiba vertibai

?_"?ﬁm nomatajam <7.00 6.00 ATBILST
inijam

Vidgjais ierkosanas {ff:fnmes nomatajam <7.00 6.00 ATBILST

laiks, kalendaras J —

dienas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas

BAS 64 kilobiti Visam nomatajam <24.00 4.00 ATBILST
sekundé — 100M linijam _ - '

Vidgjais bojajumu | SXSZemes nomatajam <24.00 4.00 ATBILST

noversanas laiks, Twam_____

stundas Starptautiskajam
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas

Bojajumu skaits <0.20 - -

Pakalpojuma pieejamiba >97.00 99.90 ATBILST
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27 tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vértiba vertibai
\_flgg_m nomatajam <100.00 ) )
ITnijam
Vidgjais ierikosanas | | oS nomatajam <100.00 : :
. _ inijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
1enas e 1 e
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robezas
Parastas kvalitates Visam nomatajam
balss frekvencu [fnijam <24.00 8.00 ATBILST
joslas analoga X 3taid
! 8 Vidgjais bojajumu {ff;;mes nomatajam <24.00 8.00 ATBILST
novérSanas laiks, StaJr tautiskaia
stundas prautiskajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <2.00 1.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba >99.50 99.90 ATBILST
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28.tabula

Nomatas Iinijas
veids

Pakalpojumu kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Elektronisko sakaru
komersanta
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu
rezultats

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu
kvalitates parametra

vertiba vertibai
Visam nomatajam <3.00 3.00 ATBILST
ITnijam
Vidgjais ierkosanas {?k.??emes nomatajam <3.00 3.00 ATBILST
: - inijam
laiks, kalendaras —
di Starptautiskajam
ienas o
nomatajam linijam ) i i
Eiropas Savienibas
robeZas
Nenoteiktas /13 nomatajam <48.00 48.00 ATBILST
saskarnes 1r11<1]vam _
Vidgjais bojajumu {fnf;;mes nomatajam <48.00 48.00 ATBILST
noversanas laiks, StJ autiskaia
stundas arptautisiajam
nomatajam linijam i i i
Eiropas Savienibas
robezas
Bojajumu skaits <3.00 0.00 ATBILST
Pakalpojuma pieejamiba 100 100 ATBILST
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SECINAJUMI

1. Apkopojot elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates raditajus, jasecina, ka pakalpojumu kvalitates mérijumu
rezultati pilniba atbilst deklarétajam pakalpojumu kvalitates vértibam Sadiem
komersantiem: SIA ,,ADAMASTO”, SIA ,,BOLDNET”, SIA ,, FAO”, SIA ,,iLink”,
SIA ,,I zvans”, SIA ,,INTERNETA PASAULE”, ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
SIA ,MICROLINK LATVIA”, SIA,,NOVA”, SIA,,LINX
TELECOMMUNICATIONS LATVIA”, SIA ,Tele2”, SIA ,,TELE2 TELECOM”,
SIA ,,TELEGRUPA GLOBALA”, SIA ,, TELENET”, SIA ,,TELFAST”, SIA ,Telia
Latvia”, SIA ,,Unistars”, SIA ,,Valsts informacijas tikla agenttira”, SIA ,,Versija”.

Vairakumam komersantu atseviSku pakalpojumu kvalitates parametru
mérfjumu rezultati neatbilst Komisijas noteiktajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam vai komersanta deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam.

Lai noskaidrotu mingto neatbilstibu c€lonus, Komisija izsiitija vestules ar
ligumu komersantiem sniegt skaidrojumu par neatbilstibas iemesliem. Sanemtajos
komersantu skaidrojumos visbiezak uzskaititie neatbilstibu iemesli ir $adi:

1. kludaini deklarétas pakalpojumu kvalitates ve&rtibas vai iesniegti neprecizi
komersantu mérijjumu rezultati;

2. neparedzéti liels bojajumu skaits arkartéju apstaklu dé] (2005. gada janvara
vétra);

3. jaunu pakalpojumu ievieSana;

4. nepiecieSamiba izbraukt uz konkr&tu objektu, lai novérstu abonentliniju
bojajumu;

5. péc abonenta iniciativas mainits abonentliniju ierikoSanas laiks.

AtseviSki komersanti ka neatbilstibas iemeslus min art to, ka triikst pieredzes
vai nav ieglta iepriek§€jo gadu statistika, neprecizi prognozétas pakalpojumu
kvalitates vertibas, kas atkarigas no citiem komersantiem un deklarétas parak augstas
pakalpojumu kvalitates vertibas, nenoveértéjot sava elektronisko sakaru tikla
tehnologiskas iespgjas.

Sakara ar to, ka SIA ,,Master Telecom” neiesniedza Komisijai skaidrojumu par
neatbilstibas iemesliem, tika izsiitita bridinajuma véstule.

Pakalpojumu  kvalitates parametru neatbilstibas konstatétas S$adiem
komersantiem:

SIA ,,AERONAVIGACIJAS SERVISS”

- pieteikto bojajumu skaits procentos no publiska fikséta telefonu tikla
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusg;

- savienojumu laiks iek§zemes sarunam publiskaja fiksetaja telefonu tikla;

- savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes sarunam
publiskaja fiksetaja telefonu tikla;

- savienojuma laiks starptautiskajam sarunam publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

- savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita starptautiskajam
sarunam publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

- balss telefonijas pakalpojuma rékinu precizitate publiskaja fiksétaja tikla;

- 2048 kilobiti sekundé strukturéto ciparu nomato Iiniju bojajumu skaits uz
vienu nomato Iiniju;

- pakalpojumu pieejamiba 2048 kilobiti sekundé strukturétajam ciparu
nomatajam linijam.
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SI4 ,,AUGSTCELTNE ™"

Deklargtajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst $adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 2 kalendaro dienu laika;

minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sagemsSanas briza lidz
bojajuma noveérSanas bridim, lai novérstu 80% no publiska fikséta telefonu
tikla abonentliniju bojajumu skaita;

minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza Iidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 80% no visiem citiem publiska
fikseta telefonu tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus;
minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 95% no publiska fikseta telefonu
tikla abonentliju bojajumu skaita;

minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsSanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 95% no visiem citiem publiska
fikseta telefonu tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus;

pieteikto bojajumu skaits procentos no publiska fikséta telefonu tikla
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja diena;
savienojuma laiks viet€jam sarunam publiskaja fiksetaja telefonu tikla;
savienojumu laiks iek§zemes sarunam publiskaja fiksetaja telefonu tikla;
savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes sarunam
publiskaja fiksetaja telefonu tikla;

savienojuma laiks sekund@s starptautiskajam sarunam publiskaja fiksetaja
telefonu tikla;

savienojuma laiks sekundés 95% no atbildéto izsaukumu skaita
starptautiskajam sarunam publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

SIA ,,BALTKOM TV SIA”

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 20 sekunzu laika atbild€to
izsaukumu skaits procentos;

telefona uzzinu dienesta 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits
procentos;

telefona uzzinu dienesta vidg€jais atbildes laiks uz izsaukumu.

SI4 ,,CSC TELECOM”™

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst $ads pakalpojumu
kvalitates parametrs:

vidgja runas parraides kvalitate starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,CSC
TELECOM” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,Lattelekom” publisko
fikséto telefonu tiklu.

SI4 ,,DATAGRUPA 777"

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst sadi pakalpojumu
kvalitates parametri:
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- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no SIA
~DATAGRUPA 777" publiska fikséta telefonu tikla uz ,Latvijas Mobilais
Telefons” SIA publisko mobilo telefonu tiklu;

- vidgja runas parraides kvalitate starpsavienojuma kombinacija no SIA
»~DATAGRUPA 777" publiska fikséta telefonu tikla uz ,Latvijas Mobilais
Telefons” SIA publisko mobilo telefonu tiklu;

SIA ,,D-COM”
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no SIA
,D—COM” publiska fikseta telefonu tikla uz SIA ,Lattelekom” publisko
fikséto telefonu tiklu;

- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,D—COM”
publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fiks€to telefonu
tiklu.

SIA ,,DIRECT”
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

- publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu norunataja diena;

- publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu norunataja dienas pusg;

- minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sapemSanas briza lidz
bojajuma noveérSanas bridim, lai novérstu 95% no publiska fikséta telefonu
tikla abonentliniju bojajumu skaita;

- minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sagpemSanas briza lidz
bojajuma noveérSanas bridim, lai noveérstu 95% no visiem citiem publiska
fikseta telefonu tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus;

- bojajumu pieteikumu pienemSanas dienesta 20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits procentos;

- bojajumu pietetkumu pienemSanas dienesta vid€jais atbildes laiks uz
izsaukumu.

SI4 ,,ELEKTRONS S~
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam neatbilst $adi pakalpojumu
kvalitates parametri:
- parastas kvalitates balss frekvencu joslas analogo nomato Iiniju vid€jais
ierikoSanas laiks;
- parastas kvalitates balss frekvencu joslas analogo nomato liniju bojajumu
skaits uz vienu nomato Iiiju.

SI4 ,,JUNIK™
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:
-  minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma sanemsSanas dienas Iidz
iertkoSanas dienai, lai ierikotu 95% no pieprasito publiska fikséta telefonu
tikla abonentliniju skaita;
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minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ieritkotu 99% no pieprasito publiska fikséta telefonu
tikla abonentliniju skaita;

pieteikto bojajumu skaits procentos no publiska fikséta telefonu tikla
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusg;
pieteikto bojajumu skaits procentos no visiem citiem publiska fikséta telefonu
tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus, kas novérsti ar abonentu
norunataja dienas puse.

SIA |, Lattelekom ™

Universala pakalpojuma kvalitates prasibam neatbilst $§adi pakalpojumu kvalitates
parametri:

publiska fikséta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti tris kalendaro dienu laika;

pieteikto bojajumu skaits procentos no publiska fikséta telefonu tikla
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusg;
vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos;

bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta 20 sekunzu laika atbild@to
izsaukumu skaits procentos;

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas 7 kalendaro dienu laika;

parastas kvalitates balss frekvencu joslas analogo nomato Iiniju vidgjais
bojajumu noveérSanas laiks;

vidgjais 1ierikoSanas laiks starptautiskajam 64 kilobiti sekund€ ciparu
nomatajam linijam Eiropas Savienibas robezas;

2048 kilobiti sekundé nestrukturéto ciparu nomato liniju bojajumu skaits uz
vienu nomato Iiniju;

2048 kilobiti sekundé strukturéto ciparu nomato Iiniju vid€jais ierikoSanas
laiks;

32 kilobiti sekund€ ciparu nomato Iiniju vidgjais bojajumu noversanas laiks;
192 kilobiti sekund€ ciparu nomato liniju vidgjais ierikoSanas laiks;
starptautisko 256 kilobiti sekundé ciparu nomato liniju vidgjais ierikoSanas
laiks Eiropas Savienibas robezas;

starptautisko 512 kilobiti sekund@ ciparu nomato liniju vidg€jais ierikoSanas
laiks Eiropas Savienibas robezas;

512 kilobiti sekundé ciparu nomato Iiniju bojajumu skaits uz vienu nomato
Iiniju;

starptautisko 1024 kilobiti sekundé ciparu nomato liniju vidgjais ierikoSanas
laiks Eiropas Savienibas robezas.

SIA ,,LATTELENET”

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no SIA
»LATTELENET” publiska fikséta telefonu tikla uz ,Latvijas Mobilais
Telefons” SIA publisko mobilo telefonu tiklu;



320

vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no SIA
»LATTELENET” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko
mobilo telefonu tiklu.

AS ,,Latvenergo”

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst sadi pakalpojumu
kvalitates parametri:

pieteikto bojajumu skaits procentos no visiem citiem publiska fikséta telefonu
tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus, kas novérsti ar abonentu
norunataja diena;

savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita iekSzemes sarunam
publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita starptautiskajam
sarunam publiskaja fiksetaja telefonu tikla;

bojajumu pieteikumu piepemsanas dienesta 20 sekunzu laika atbild@to
izsaukumu skaits procentos;

vidgja runas parraides kvalitate starpsavienojuma kombinacija no VAS
»Latvenergo” publiska fikseta telefonu tikla uz ,Latvijas Mobilais Telefons”
SIA publisko mobilo telefonu tiklu;

nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no VAS
,Latvenergo” publiska fikséta telefonu tikla uz VAS ,Latvijas dzelzcel$”
publisko fikséto telefonu tiklu;

2048 kilobiti sekundé nestruktur€to ciparu nomato Imiju bojajumu skaits uz
vienu nomato Iiniju;

34 megabiti sekundé nestrukturéto ciparu nomato liniju vidgjais ierikoSanas
laiks;

34 megabiti sekund€ nestrukturéto ciparu nomato Iiniju bojajumu skaits uz
vienu nomato Iiniju;

155 megabiti sekund€ ciparu nomato liniju vidgjais ierikoSanas laiks;

155 megabiti sekundé ciparu nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato
Iiniju;

VAS ,, Latvijas dzelzcels”

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no VAS ,Latvijas
dzelzcel$S” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto
telefonu tiklu;
vid€jais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no VAS , Latvijas
dzelzcels” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Tele2” publisko mobilo
telefonu tiklu.

BO VAS ,, Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst $adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

640 kilobiti sekund@ ciparu nomato Iiniju pakalpojuma pieejamiba;
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SI4 ,, Master Telecom™
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst sadi pakalpojumu
kvalitates parametri:

- pieteikto bojajumu skaits procentos uz vienu publiska fikséta telefonu tikla
abonentliniju;

- pieteikto bojajumu skaits procentos publiskaja fiks€taja telefonu tikla uz vienu
abonentu;

-  minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sapemsSanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 80% no visiem citiem publiska
fikseta telefonu tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus;

- minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsSanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 95% no visiem citiem publiska
fikseta telefonu tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus;

- bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem publiskaja fiksetaja
telefonu tikla, kas noversti 3 kalendaro dienu laika;

- pieteikto bojajumu skaits procentos no visiem citiem publiska fikséta telefonu
tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus, kas noversti ar abonentu
norunataja diena;

- pieteikto bojajumu skaits procentos no visiem citiem publiska fikséta telefonu
tikla bojajumiem, iznemot abonentliniju bojajumus, kas noveérsti ar abonentu
norunataja dienas pusg;

- nesekmigo savienojumu koeficients procentos starptautiskajam sarunam
publiskaja fiksetaja telefonu tikla;

- nesekmigo savienojumu koeficients procentos starpsavienojuma kombinacija
no SIA ,Master Telecom” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem
publiskajiem telefonu tikliem.

SI4 ,,OPTRON”
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst §adi pakalpojumu
kvalitates parametri:
- savienojuma laiks viet€jam sarunam publiskaja fiks€taja tikla;
- savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita viet€jam sarunam
publiskaja fiks€taja telefonu tikla;
- 155 megabiti sekundé ciparu nomato liniju vid€jais ierikoSanas laiks.

SI4 ,,RADIOKOMS™
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst $ads pakalpojumu
kvalitates parametrs:
- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no SIA
»RADIOKOMS” publiska radiokomunikaciju tikla uz SIA ,Lattelekom”
publisko fikseto telefonu tiklu.

AS ,, Telekom Baltija”
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst $adi pakalpojumu
kvalitates parametri:
- nesekmigo savienojumu koeficients procentos vietgjam sarunam publiskaja
fiks€taja telefonu tikla;
- savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita viet€§jam sarunam
publiskaja fiksétaja telefonu tikla;
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- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom
Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fikséto
telefonu tiklu;

- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom
Baltija” publiska fikseta telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA
publisko mobilo telefonu tiklu;

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no AS
»lelekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz AS ,,Telekom Baltija”
publisko mobilo telefonu tiklu;

- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom
Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz AS ,,Telekom Baltija” publisko
mobilo telefonu tiklu;

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no AS
»lelekom Baltija” publiska fikséta telefonu tikla uz citiem publiskajiem
fiksetajiem telefonu tikliem;

- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom
Baltija” publiska fikseéta telefonu tikla uz citiem publiskajiem fiksetajiem
telefonu tikliem;

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no AS
»lelekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,Lattelekom”
publisko fikseto telefonu tiklu;

- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no AS ,,Telekom
Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,,Lattelekom” publisko fiks€to
telefonu tiklu;

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no AS
»lelekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz AS ,, Telekom Baltija”
publisko fikseto telefonu tiklu;

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no AS
»lelekom Baltija” publiska mobila telefonu tikla uz citiem publiskajiem
fiksetajiem telefonu tikliem.

SIA ,, TELEKOMUNIKACIJU GRUPA”™
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst $adi pakalpojumu
kvalitates parametri:

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no SIA
,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA
,Lattelekom” publisko fikséto telefonu tiklu;

- nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no SIA
,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fikséta telefonu tikla uz
,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko mobilo telefonu tiklu;

- vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no SIA
,TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fikséta telefonu tikla uz
,Latvijas Mobilais Telefons” SIA publisko mobilo telefonu tiklu;

- vidgais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no SIA
, TELEKOMUNIKACIJU GRUPA” publiska fikséta telefonu tikla uz SIA
,»Lele2” publisko mobilo telefonu tiklu.

SIA |, Telenets”
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Deklargtajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst $adi pakalpojumu
kvalitates parametri:
- savienojuma laiks starptautiskajam sarunam publiskaja fiksetaja telefonu tikla;
- savienojuma laiks 95% no atbildéto izsaukumu skaita starptautiskajam
sarunam publiskaja fiksetaja telefonu tikla.

SIA4 ,, Tilts visiem”
Deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst sadi pakalpojumu
kvalitates parametri:
- pieteikto bojajumu skaits uz vienu publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju;
- pieteikto bojajumu skaits publiskaja fiksétaja telefonu tikla uz vienu abonentu.

Jasecina, ka joprojam vairaki komersanti ir deklar&jusi pakalpojumu kvalitates
parametru vertibas pakalpojumiem, kurus nesniedza vai neplanoja sniegt 2005.gada.
Lidz ar to parskata nav iesp&jams sniegt rezultatus par pakalpojumu kvalitati $adiem
komersantiem: SIA ,,ANTENNA”, SIA ,,ERACOM”, SIA ,IT GROUP”, SIA
,.JUSTIN MEDIA”, SIA ,,SPX”, SIA ,,TAL TEST”, SIA ,,TeliaSonera International
Carrier Latvia”.

Sakara ar to ka dala komersantu neiesniedza informaciju par pakalpojumu
kvalitates prasibu izpildi, parskata nav sniegti rezultati par $adiem komersantiem: SIA
,,ELKO VECRIGA”, SIA ,,ELVA-1”, SIA ,FINORS TELEKOM”, SIA ,,I zvans”,
SIA ,,LATVIJAS INTERNETA TELEFONS”, SIA ,LIVAS”, SIA ,LIVAS KTV”,
SIA ,Master Telecom”, SIA ,,NOREL IT”, SIA ,Radio Telecommunication
Network™, SIA ,,SIGIS”, SIA ,,TELETEST”, AS ,,WEST EAST INDUSTRIES”.

2. Izvertgjot SIA ,Lattelekom” universala pakalpojuma kvalitati, jasecina, ka
kopuma ta atbilst universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam,
iznemot atseviSkus balss telefonijas pakalpojuma parametrus, kas saistiti ar
abonentliniju bojajumu pieteikSanu un to novérSanu. SIA ,,Lattelekom” iesniegtaja
skaidrojuma ka neatbilstibas iemeslu min, ka arkart€§ju apstaklu deél (2005.gada
janvara vétra) radies liels skaits bojajumu, kuru novérSana daudzos gadijumos
prasijusi vairak par tris kalendarajam dienam.

3. Analizgjot Komisijas veiktos SIA ,Lattelekom” balss telefonijas pakalpojuma
kvalitates me&rijjumu rezultatus Latvijas administrativajos rajonos, vérojama tendence
pakalpojumu kvalitatei uzlaboties lielakaja dala rajonu. Savukart atseviSskos rajonos
salidzinajuma ar ieprieks€jo parskata gadu pakalpojumu kvalitate ir pasliktinajusies,
pieméram, nesekmigo savienojumu koeficients ir palielindjies Balvos, Gulbeng,
Jekabpili un Saldii. Teicama pakalpojumu kvalitate ir saglabajusies Riga, Rigas rajona
un Jirmala.

SIA ,,Lattelekom” taksofonu pakalpojuma kvalitatei Riga p&dgjo tris parskata
gadu laika ir tendence uzlaboties, un tas liecina par to pienacigu apkalpoSanu un
uzturéSanu Rigas robezas. Atseviskos Latvijas administrativajos rajonos
salidzinajuma ar Rigu taksofonu pakalpojumu kvalitate ir pasliktinajusies, pieméram,
Jekabpili un Rézekné.

SIA , Lattelekom” bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojumu
kvalitate un telefona uzzigu dienesta pakalpojumu kvalitates raditaju izmainas ir
nelielas, bet salidzinajuma ar iepriek$€jiem parskata gadiem pakalpojumu kvalitatei ir
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tendence pasliktinaties, ko iesp&jams izskaidrot ar noslodzei neatbilstosu un
nepietiekamu operatoru darbavietu skaitu.

4. Publisko mobilo telefonu tiklu operatoru ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA un SIA
,Tele2” pakalpojumu kvalitates raditaju izmainas ir nelielas. Sa parskata gada laika
veérojama pakalpojumu kvalitates pasliktinasanas, ko varetu izskaidrot ar to, ka Sie
komersanti lielu uzmanibu pievér§ jaunu klientu piesaistiSanai, nevis pakalpojuma
kvalitates uzlabosanai. 2005. gada tika veikti balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
mérfjumi art AS ,,Telekom Baltija” publiskaja mobilaja telefonu tikla. Apkopojot
mérfjumu rezultatus, jasecina, ka tie atbilst komersanta deklarétajam pakalpojuma
kvalitates parametru vertibam.

5. Apkopojot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates meérfjjumos iegiitos rezultatus,
jasecina, ka wvairums mérfjumu rezultatu neatbilst komersantu deklarétajam
pakalpojuma kvalitates parametru vertibam.

6. 2006. gada Komisija turpina pakalpojumu kvalitates mérjjumus saskana ar
Komisijas 2005. gada 30. novembra lémumu Nr.284 apstiprinato Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates meérjjumu metodiku. Komisija ir palielinajusi planoto veicamo
izsaukumu skaitu SIA ,Lattelekom” publiskaja fiksetaja telefonu tikla vairakos
Latvijas administrativajos rajonos. Sakara ar to, ka elektronisko sakaru tirgii ir ienacis
vél viens publiska mobila telefonu tikla operators, ir palielinats kopgjais planotais
izsaukumu skaits publiskajos mobilajos telefonu tiklos. Sakot ar 2006.gadu,
starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérjjumus ir javeic ari no komersanta ar
butisku ietekmi tirgli, kura tiek sniegts starpsavienojuma pakalpojums, publiska
elektronisko sakaru tikla uz komersanta publisko elektronisko sakaru tiklu, Iidz ar to ir
palielinats planotais veicamo izsaukumu skaits ari starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitates merfjumiem.

7. 2006. gada Komisija plano rikot konkursu par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates kontroles sistémas iegadi. ST sistema nodro§inas balss telefonijas
pakalpojuma kvalitates mérjjumus publiskaja fiksetaja telefonu tikla, publiskaja
mobilaja telefonu tikla un publisko telefonu tiklu starpsavienojuma. Lidz ar to balss
telefonijas pakalpojuma kvalitates meérijjumi tiks automatizéeti.



