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I IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija),
pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punktu, 59.pantu un
likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem™ 9.panta pirmas dalas 8.punktu,
13.panta otro dalu uzrauga elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersanti)
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojumi) kvalitati un informe
par to sabiedribu.

Reizi gada, saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu Komisija
izstrada Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak — Kvalitates
parskats), kura apkopo pakalpojumu kvalitates m&rijjumu rezultatus.

Nemot veéra lielo komersantu skaitu un iev@rojamo iegiito datu apjomu,
Kvalitates parskata ir apkopoti Komisijas veikto pakalpojumu kvalitates parametru
mérfjumu rezultati, kas iegiti, veicot pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumus $adu
komersantu telefonu tiklos:

e universala pakalpojuma sniedz€js — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

,,Lattelecom” (turpmak — Lattelecom);

e sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija” (turpmak — BITE Latvija);

e sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2” (turpmak — Tele2);

e Latvijas Mobilais Telefons” sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (turpmak —

LMT);

e akciju sabiedriba ,, Telekom Baltija” (turpmak — Telekom Baltija);

e valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Dzelzcel$” (turpmak — Latvijas DzelzcelS);

e sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BALTKOM TV SIA” (turpmak —

BALTKOM TV SIA.

Savukart komersantu veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu
rezultati un to salidzinajums ar pasu iepriek$ deklarétajam pakalpojumu kvalitates
parametru vertibam ir pieejams Komisijas timekla vietné
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=398&id=6151.

Kvalitates parskata pirmaja dala apkopota informacija par universala
pakalpojuma sniedzéja Lattelecom sniegtd universala pakalpojuma kvalitati. Saja
Kvalitates parskata dala ieklauti Komisijas un universala pakalpojuma sniedzgja
Lattelecom universala pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumu rezultati un to
atbilstibas noveért€jums universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam
un universala pakalpojuma sniedzgja deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam. Kvalitates parskata ieklauts ar1 atsevisku universala pakalpojuma kvalitates
parametru mérjjumu rezultatu salidzinajums ar iepriek§€jo gadu merfjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata otraja dala apkopota informacija par komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitati mobilaja telefonu tikla. ST Kvalitates parskata dala ietver
pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam, ka ar1 atseviSku pakalpojuma
kvalitates parametru mérjjumu rezultatu salidzinajumu starp dazadiem komersantiem un
pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu salidzinajumu ar ieprieks€jo gadu mérijjumu
rezultatiem.


http://www.sprk.gov.lv/?sadala=398&id=6151

Kvalitates parskata treSaja dala sniegta informacija par balss telefonijas
pakalpojuma, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu (turpmak — starpsavienojuma
pakalpojums) un 1szinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
kvalitates parametru meérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu deklarétajam
pakalpojumu kvalitates parametru veértibam, ka arT pakalpojuma kvalitates parametru
mérfjumu rezultatu salidzinajumu ar ieprieks€jo gadu mérfjjumu rezultatiem.

Pakalpojumu kvalitates prasibas komersantiem nosaka Komisijas 2009.gada
7.decembra noteikumi Nr.1/11 ,,Noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates prasibam un kvalitates parskatu iesniegSanas kartibu” (turpmak — Noteikumi).
Saskana ar Noteikumiem pakalpojumu kvalitates me&rfjjumus (turpmak — mé&rfjumi) veic
gan Komisija, gan pasi komersanti atkariba no Komisijas noteikto pakalpojumu
kvalitates prasibu nosaCijumiem.

Saskana ar Noteikumiem 2009.gada Komisija veica mérfjumus Sadiem
pakalpojumiem:

e ickSzemes un vietgjais balss telefonijas pakalpojums fiksetaja telefonu tikla,
taksofonu pakalpojums, bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta
pakalpojums un visaptveros$a telefona uzzinu dienesta pakalpojums, ja
komersantam Komisija noteikusi universala pakalpojuma saistibas;

e ickSzemes un viet&jais balss telefonijas pakalpojums un Tszinu pakalpojums
mobilaja telefonu tikla, ja komersantam bija ne mazak ka 20 000
galalietotaju uz ieprieksgja kalendara gada 1.oktobri;

e Tszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu, ja
starp komersantiem ir noslégts starpsavienojuma ligums un uz kalendara
gada sakumu tie sniedza starpsavienojuma pakalpojumu vismaz sesSus
méneSus no starpsavienojuma liguma noslégSanas briza, un komersantiem
bija ne mazak ka 5000 galalietotaju uz iepriekséja kalendara gada 1.oktobri;

e Dbalss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu
(turpmak — starpsavienojuma pakalpojums), ja starp komersantiem ir
noslégts starpsavienojuma ligums un uz kalendara gada sakumu tie sniedza
starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus ménesSus no starpsavienojumu
liguma noslégSanas briza, un komersantiem bija ne mazak ka 5000
galalietotaju uz iepriekséja kalendara gada 1.oktobri.

Merfjumi veikti saskana ar Komisijas 2007.gada 19.decembra [€mumu Nr.614
apstiprinato Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérjjumu metodiku.

Komisija iekSzemes un vietgjas balss telefonijas, Iszinu un starpsavienojuma
pakalpojuma kvalitates mérjjumus veic izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu
kontroles sistému (turpmak — kontroles sist€éma), kas aptver meérijumu nozimigu dalu.

IekSzemes un viet§ja balss telefonijas pakalpojuma merjjumiem fiksétaja
telefonu tikla pastavigi izmanto seSas kontroles sistémas meériekartas (turpmak — fikseta
tikla meriekarta), savukart pakalpojumu kvalitates mérfjumiem mobilajos telefonu tiklos
— divas kontroles sist€tmas mériekartas (turpmak — mobila tikla mériekarta). Visus
mérfjumos iegitos datus fikséta un mobila tikla mériekartas parsiita uz kontroles
sisttmas centralo vadibas iekartu, kas nodroSina meérjjumu rezultatu apstradi un
apkoposSanu.

IekSzemes un viet§ja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates merijumos
universala pakalpojuma sniedzgja Lattelecom fiks&taja telefonu tikla Komisija izmantoja



piecas fikséta tikla meriekartas ar vienu talruna linijas pieslégumu katrai, kuras bija
izvietotas valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas Pasts” pasta nodalas un vienu fikséta tikla
mériekartu ar diviem talrupa Iiniju pieslégumiem, kura atradas Komisijas telpas. Katru
ménesi méeriekartas, kuras atradas pasta nodalas, parvietoja uz citam pasta nodalam,
tadejadi merfjjumos ietverot visas numeracijas zonas. Izsaukumu virzieni un
kombinacijas starp fikséta tikla meriekartam noraditi 1.zZim&juma.

Numeracijas zona ,A”

asta nodala ,1"

Rigas numeracijas zona

iekS§zemes izsaukumi

D B »  vietgjie izsaukumi
Pasta nodala ,4" 4— Llattelecom talruna Iinijas
piesléegums

@ Fiksta tikla mériekarta

IekSzemes un vietgja balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma kvalitates
mérfjumus BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos Komisija veica
vienlaicigi, izmantojot vienadus mobila tikla mériekartam pieslégtus talruna aparatus,
kuri atradas iekstelpas uztverSanas (parklajuma) zona, ko noteica péc talrupa aparata
uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas radija ne mazak ka pusi no pilnas indikatora
skalas.

Viena mobila tikla meriekarta mérijjumu laika atradas Komisijas telpas, savukart
otru parvietoja uz dazadam mérfjjumu vietam (Riga (Centra un Kurzemes rajonos),
Cests, Daugavpili, Jelgava, Liepaja). Katrai mobila tikla mériekartai nodroSinats BITE
Latvija, Tele2 un LMT pieslégums mobilajam telefonu tiklam. lzsaukumu virzieni un
kombinacijas starp mobila tikla meriekartam noraditi 2.zZim&juma.

1.zZim&jums
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Starpsavienojuma pakalpojuma un T1szigu pakalpojuma, izmantojot mobilo
telefonu tiklu starpsavienojumu, kvalitates merijjumos atkariba no mérama telefona tikla
Komisija izmantoja gan fikséta tikla gan mobila tikla meériekartas, kuras veica dazadas
izsaukuma kombinacijas atkariba no komersantu noslégtajiem starpsavienojumu
ligumiem.

Pakalpojumu kvalitates merjjumi veikti vienmérigi visa parskata gada laika
dazadas dienas no plkst. 9:00 — 24:00 M&rfjumu rezultatu ticamibas pakape un relativa
mérjjumu precizitate izveleéta atbilstoSi Eiropas telekomunikaciju standartizacijas
institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057, ETSI EG 202 009 un ETSI EG 201 769
prasibam.

IekSzemes un viet§ja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru
mérfjjumos telefonu tiklos Komisija, atbilsto§i mérijumu planam veica noteiktu
savienojuma méginajumu skaitu, kas nodrosina mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi ne
mazaku ka 95% un relativo mérijjumu precizitati 10%.

Starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates parametru meérfjumos Komisija,
atbilsto§i mérijumu planam veica noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas
nodroS$ina mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 60% un relativo meérjjumu
precizitati ne mazaku 10%.

Kvalitates parskata minéta vidéja nesekmigo savienojumu koeficienta veértiba ir
att€lota nemot vera rezultata nenoteiktibu pie 10% relativas merjjumu precizitates.

Kopuma universala pakalpojuma kvalitates parametru mé&rijumos Veikti 115058
izsaukumi universala pakalpojuma sniedzgja SIA ,Lattelecom” fiksétaja telefonu tikla,
parbauditi 304 taksofoni, veikti 800 izsaukumi uz bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienestu un 800 izsaukumi uz visaptverosa telefona uzzinu dienestu.



Savukart, BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos kopuma veikti
92502 izsaukumi un nosiititas 3049 1szinas.

Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma un Tiszinu pakalpojuma, izmantojot
mobilo telefonu starpsavienojumu, kvalitati, veikti 117614 izsaukumi starp telefonu
tikliem un nosttitas 6209 Tszinas starp mobilajiem telefonu tikliem.

Saskana ar Noteikumiem sakot ar 2009.gadu Komersantiem, kuri sniedz
ick§zemes un vietéjo balss telefonijas pakalpojumu un kuriem ir ne mazak ka 20 000
galalietotaju uz ieprieks€ja kalendara gada 1.oktobri, jadeklaré runas parraides kvalitates
vertiba. Kvalitates parskata ir ieklauts Komisijas mérfjjumu rezultatu salidzinajums ar
komersantu deklargtajam parametra vértibam. Runas parraides kvalitati Komisijas méra,
izmantojot kontroles sisttmu, kura So pakalpojuma kvalitates parametru noverté
atbilstoSi Starptautiskas Telekomunikaciju Savienibas (ITU) rekomendacijai ITU-T
P.862, kas nosaka PESQ algoritma (Perceptual Evaluation of Speech Quality)
pielietosanu.



Il UNIVERSALA PAKALPOJUMA SNIEDZEJA LATTELECOM SNIEGTA UNIVERSALA

PAKALPOJUMA KVALITATE

1. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijjumu rezultatu kopsavilkums.

1.tabula
Pakalpojumu
. 1= kvalitates
Universala o
. I atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta -
R . - - Komisijas
saistibas deklaréta pakalpojumu pakalpojumu o
o - . . - L = noteiktajai vai
- . - noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - L= komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra e
. s ~ . deklaretajai
kvalitates parametra merijumu merjjumu -
. - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats . =
- valitates
rasibas kvalitat
p parametra
veértibai

1.Videjais abonentliniju iertkoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai (saskana ar Komisijas 2007.gada 30.maija lémumu
Nr.152 apstiprinato Noteikumu par universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozarg 9.punktu §1 parametra vértibu universala pakalpojuma

sniedzg&js deklarg pats)

1.1 Minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma
sanemsSanas dienas Iidz ierikosanas dienai, lai ierikotu
95% pieprasito abonentliniju

<10.00

6.47

ATBILST

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma
sanemsSanas dienas l1dz ierikoSanas dienai, lai ierikotu
99% pieprasito abonentliniju

<15.00

7.94

ATBILST

1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas 20 kalendaro
dienu laika

>70.00

82.66

ATBILST

1.4. Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu
norunataja diena

>96.00

99.28

ATBILST




Pakalpojumu

. —1= kvalitates
Universala o
. I atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta Komisii
. Loy = e - . omistjas
saistibas deklaréta pakalpojumu pakalpojumu NI
o s - . = L= noteiktajai vai
- . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - . = komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra I
i . = o deklaretajai
kvalitates parametra meérijjumu meérjjumu .
. - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats . s
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
1.5. Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu - >90.00 - 88.68 NEATBILST
norunataja dienas pusé
2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju <0.273 - - 0.07 ATBILST
3. Videjais bojajumu novérsanas laiks
3.]:._.Bo_]a.1_]umu skaits Pro.centos no Plete!ktajlem ) >02.00 ) ) 91.40 NEATBILST
bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro dienu laika
3.2. pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu >99.00 - - 87.00 NEATBILST
norunataja dienas pusé
4. Nesekmigo savienojumu koeficients
4: 1._1.\I_esekm1g(_) savienojumu koeficients procentos <1.05 i 0.05+0.005" i ATBILST
viet€jam sarunam
?éi.gzliiizlsq:;rgu(; ;illlenOJumu koeficients procentos <1.14 ) 0.04+0.004" i ATBILST
5. Savieno$anas laiks, ja piekluve ir nodroSinata izmantojot vadu tehnologijas
5.1. Vidgjais savienoSanas laiks sekund@s vietgjam <1.90 i 112 i ATBILST

sarunam

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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Pakalpojumu

. —1= kvalitates
Universala o
. I atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta Komisii
o e . . omisijas
saistibas deklaréta pakalpojumu pakalpojumu NI
o s - . = L= noteiktajai vai
- . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - . = komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra I
i . = o deklaretajai
kvalitates parametra merijumu meérjjumu .
. - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats . s
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
i N i e 0 1 Kk
5.2.. Sav'lenosana:s 1a11.<s §§}<undes 9_5 % no sekmigo <1.00 ) 279 i NEATBILST
savienojumu skaita viet€§jam sarunam
5.3. V_1de_]als savienoSanas laiks sekund@s iek§zemes <1.90 ) 116 i ATBILST
sarunam
i $ 1 e 0 1 Kk
5.4.‘ Sax{lenosanag lqlksvsekundes 95 f) no sekmigo <1.00 i 272 i NEATBILST
savienojumu skaita iek§zemes sarunam
6. Vidéja runas parraides kvalitate - >3.50 3.63 - ATBILST
7. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums
7.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits >05.00 ) 100 i ATBILST
procentos
7.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund€s <10.00 - 1.55 - ATBILST
8. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums
8.1. 20 sekunZu laika atbildeto izsaukumu skaits 05,00 ) 9212 i NEATBILST
procentos
8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <10.00 - 7.52 - ATBILST
9. Taksofonu pakalpojums
9.1. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos >97.00 - 96.70 - NEATBILST
10. Rekinu precizitate procentos >99.50 - - 99.80 ATBILST

EX3

Rezultats iek]aujas merfjumu nenoteiktibas robezas
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2. Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu rezultatu salidzinajums
par 2007., 2008. un 2009.gadu.

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju
2.tabula

Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vértiba
2007.gads | 2008.gads | 2009.gads

0.10 0.16 0.07

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
abonentliniju

3.ZIm&jums

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

0,201
0,181
0,171
0,151
0,14 1
0,121
0,111
0,091
0,08 1
0,06 1
0,051
0,031
0,02 1
0,00

WY

2007.gads 2008.gads 2009.gads

2.2. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro
dienu laika
3.tabula

Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vertiba
2007.gads | 2008.gads | 2009.gads

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro dienu 87.00 91.00 91.40
laika
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4.ZIm&jums

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti 3 kalendaro dienu laika

100% -
90%
80% 1
70% A
60%b -
50%b
40%0 A
30% A
20% 1
10%b A

0%

2007.gads 2008.gads 2009.gads

2.3. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar

abonentu norunataja dienas puse.
4.tabula

Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vértiba
2007.gads | 2008.gads | 2009.gads

Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar 89.30 89.00 87.00
abonentu norunataja dienas pusé

5.ZIm&jums

Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem,
kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusé

100% -
90% A
80% 1
70% 1
60% A
50% A
40% -
30% A
20% A
10%

0% -

2007.gads 2008.gads 2009.gads
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2.4. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru 2007.,
2008. un 2009.gada mérijjumu rezultatu salidzinajums pa numeracijas zonam.

2.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

5.tabula
Numericijas zona Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
2007.gads 2008.gads 2009.gads
Rigas numeracijas zona 0.09 0.16 0.05
Pargjas numeracijas zonas kopa 0.16 0.09 0.04
Latvija kopa: 0.12 0.13 0.05
6.ZIm&jums

0,20%

0,18% -

0,16% -

0,14% -

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

O 2007.gads @ 2008.gads 120

0,12%

0,10% -
0,08% -
0,06% -
0,04% -
0,02% -

0,00% -
Rigas numeracijas zona

Paréjas numeracijas zonas

kopa

Latvija kopa

2.4.2. Vidgjais savienoSanas laiks

6.tabula
- Videjais savienoSanas laiks sekundes
Numeracijas zona
2007.gads 2008.gads 2009.gads
Rigas numeracijas zona 1.39 1.61 1.39
Pargjas numeracijas zonas kopa 1.13 1.32 0.89
Latvija kopa: 1.12 1.31 1.14
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7.ZIm&jums

2,00 -
1,80 1
1,60 -
1,401
1,20
1,00
0,80 1
0,60 1
0,401
0,20

0,00 -

Vidéjais savienoSanas laiks sekundés

0 2007.gads @

Rigas numeracijas zona

Paréjas numeracijas zonas

kopa

Latvija kopa

2.4.3. Vidgja runas parraides kvalitate

7.tabula
Numeracijas zona Vidéja runas parraides kvalitate ballés
2007.gads 2008.gads 2009.gads
Rigas numeracijas zona 3.82 3.85 3.66
Pargjas numeracijas zonas kopa 3.59 3.50 3.60
Latvija kopa: 3.71 3.67 3.63
8.ZIm&jums

5,00 -
4,50 A
4,00 A
3,504
3,00 A
2,50 1
2,00+
1,50 4
1,004
0,50 -

Videja runas parraides kvalitate balles

0,00 -

Rigas numeracijas zona Parejas numeracijas zonas
kopa

Latvija kopa
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2.5. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru 2007.,
2008. un 2009.gada mérijumu rezultatu salidzinajums pa savienojumu veidiem.

2.5.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

8.tabula
Savienojuma veids Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
2007.gads 2008.gads 2009.gads
Vietgjas sarunas 0.10 0.15 0.05
Iekszemes sarunas 0.15 0.10 0.04
Latvija kopa: 0.12 0.13 0.05
9.ZIm&jums

0,20%

0,18%

0,16% -

0,14% -

0,12% A
0,10%
0,08%
0,06% -
0,04% -

0,02% -

0,00% -
Vietéjas sarunas

Iek$zemes sarunas

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

0 2007.gads @ 2008.gads [12009

e
~

0,04%

Latvija kopa

2.5.2. Vidgjais savienosanas laiks

9.tabula
Savienojuma veids Videjais savienoSanas laiks sekundes
2007.gads 2008.gads 2009.gads
Vietgjas sarunas 0.93 1.32 112
IekSzemes sarunas 1.30 1.30 1.16
Latvija kopa: 1.12 1.31 1.14
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10.zTm&jums

2,00 -
1,801
1,60 A
1,40+
1,201
1,00 A
0,801
0,60 4
0,40 4
0,20+

0,00

Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

132

Vietéjas sarunas

0| 1,30

Iek§zemes sarunas

08.gads @ 2009.gads

831

Latvija kopa

2.5.3. Vidgja runas parraides kvalitate

10.tabula
L . Videja runas parraides kvalitate balles
Savienojuma veids
2007.gads 2008.gads 2009.gads
Vietgjas sarunas 3.73 3.65 3.65
IekSzemes sarunas 3.68 3.68 3.62
Latvija kopa: 3.71 3.67 3.63

11.zTm&jums

5,00 -
4,50 A
4,00 -
3,50 A
3,00 A
2,50 A
2,00 A
1,50 4
1,00 4
0,50

Videja runas parraides kvalitate balles

0,00 -

Vietéjas sarunas

Iek$zemes sarunas

Latvija kopa




2.6. Taksofonu pakalpojums.

2.6.1. Darbojosos taksofonu skaits

17

11.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2007.gads 2008.gads | 2009.gads
Darbojosos taksofonu skaits procentos 98.60 97.25 96.70

12.zZim&jums

100% -
90% -
80% -
70% -

6090
50% -
40%0 A
30% -
20% -

10% -

0% -

2007.gads

2008.gads

Videéjais darbojoSos taksofonu skaits procentos

2009.gads

2.7. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.

2.7.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits

12.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2007.gads | 2008.gads 2009.gads
20 gekunzu laika atbild€to izsaukumu 95 50 96.38 92.12
skaits procentos
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13.zZim&jums

100% 1
90% 1
80%0 1
70% 1
60% 1
50% 1

40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

2007.gads 2008.gads

2009.gads

2.7.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu

13.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2007.gads | 2008.gads 2009.gads
Vlde_]al_s atbildes laiks uz izsaukumu 450 406 752
sekundes

14.ZIm&jums

Vidgjais atbildes laiks uzizsaukumu sekundes

10,001
8,751
7,50 1
6,251
5,00+
3,751
2,501
1251
0,00 —==

2007.gads 2008.gads

2009.gads




2.8. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.
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2.8.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits

14 tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba

2007.gads | 2008.gads 2009.gads
20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu
skaits procentos 83.75 96.38 100

15.zim&jums

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1

50% 1
40% 1
30%1
20% 1
10% 1

0% -

2007.gads

2008.gads

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

2009.gads

2.8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu

15.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2007.gads | 2008.gads 2009.gads
Vlde_]al_s atbildes laiks uz izsaukumu 2035 372 155
sekundg@s

16.zZim&jums

Videjais atbildes laiks uzizsaukumu sekundeés

2007.gads

|

2008.gads

2009.gads
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111 PAKALPOJUMU KVALITATE MOBILAJA TELEFONU TIKLA

3. Balss telefonijas un TIszipu pakalpojuma Kkvalitates parametru meérijumu
rezultatu kopsavilkums.
3.1. BITE Latvija

16.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojumu atbilstiba
. Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu kvalitates deklarétajai
Pakalpojums .o .
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigo savienojumu *
S <1.98 1.71+0.17 ATBILST
koeficients procentos
Iek$zemes un | 2- Vldej_als savienoSanas laiks <6.50 6.45 ATBILST
vietéjais balss | sekundés
telefonijas 3. Savienosanas laiks sekundés 95
pakalpojums | procentiem no sekmigo <5.50 7.00 NEATBILST
savienojumu skaita
4. Runas parraides kvalitate ballgs >3.00 3.03 ATBILST
o 3. Nesckmigi stifito iszigu <0.15 0.30 NEATBILST
Iszinu koeficients procentos
pakalpojums 4.V1deJ_als iszinas piegades laiks <8.75 10.23 NEATBILST
sekund@s
3.2. LMT
17.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojumu atbilstiba
. Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu kvalitates deklarétajai
Pakalpojums .o .
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu *
koeficients procentos <2.00 1.05+0.11 ATBILST
Iek$zemes un | 2- Vldelals savienoSanas laiks <9.00 6.08 ATBILST
vietéjais balss | sekundes
telefonijas 3. SavienosSanas laiks sekundés 95
pakalpojums | procentiem no sekmigo <9.00 8.00 ATBILST
savienojumu skaita
4. Runas parraides kvalitate ball€s >2.70 2.83 ATBILST
o 3. N@s_ekmig1 stitito 1szinu <4.00 0.00 ATBILST
Iszinu koeficients procentos
pakalpojums 4.V1dej_als iszinas piegades laiks <10.00 791 ATBILST
sekund@s

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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3.3. Tele2
18.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojumu atbilstiba
. Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu kvalitates deklarétajai
Pakalpojums . = .
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesckmigo savienojumu <2.00 1.09+0.11° | ATBILST
koeficients procentos
Iek$zemes un | 2- Vldelals savienoSanas laiks <10.00 756 ATBILST
vietgjais balss | sekundgs
telefonijas 3. SavienoSanas laiks sekundés 95
pakalpojums | procentiem no sekmigo <10.00 10.00 ATBILST
savienojumu skaita
4. Runas parraides kvalitate balles >3.00 3.05 ATBILST
o 3. N(_es_ekmlgl sutito 1szinu <4.00 0.39 ATBILST
Iszinu koeficients procentos
pakalpojums 4.V1de_]_als 1szinas piegades laiks <35.00 737 ATBILST
sekundg@s
" Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérjjumu precizitates 10%
4. Balss telefonijas un TIszinu pakalpojuma kvalitates parametru merijjumu
rezultatu salidzinajums par 2007., 2008. un 2009.gadu.
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
19.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
Komersants
2007.gads 2008.gads 2009.gads
BITE Latvija 1.51 221 1.71
LMT 1.27 2.66 1.05
Tele2 1.36 2.33 1.09
17.zZim&ums
Nesekmigo savienojumu Koeficients procentos
3.00% 0 2007.gac B 2008 G CYFO00RR
2,70% A
2,40% A
2,10% A
1,80% A
1,50% A 1,719
1,51%
1,20% A A
° 12794 1,36%
0,90% 1 1,05% 1,09%
0,60% 1
0,30% 1
0,00% -
BITE Latvija LMT Tele2




4.2. Vidgjais savienos$anas laiks
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20.tabula
Videjais savienoSanas laiks sekundes
Komersants
2007.gads 2008.gads 2009.gads
BITE Latvija 7.10 6.33 6.45
LMT 5.98 6.08 6.08
Tele2 7.82 8.25 7.56
18.zZim&jums
Vidgjais savienosanas laiks sekundés
10,001 0 2007.gads & 2008.g
8,75 1
7,50 1 -
1 7,56
6,251 §o
6,45
98 6,08

5,00 1

3,751

2,50 1

1,251

0,00 -

BITE Latvija LMT Tele2

4.3. Vidgja runas parraides kvalitate

21.tabula
Videja runas parraides kvalitate ballés
Komersants
2007.gads 2008.gads 2009.gads
BITE Latvija 3.32 2.95 3.03
LMT 3.23 291 2.83
Tele2 3.28 2.95 3.05
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19.zimg&jums

5,007

4,50 1

4,001

Vidéja runas parraides kvalitate balles

0 2007.gads @ 2008.gad

3,501

3,001
2,501
2,00
1,501
1,001
0,50 1

0,00+
BITE Latvija

LMT

Tele2

4.4. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients

22.tabula
Nesekmigi sutito 1szinu koeficients procentos
Komersants
2007.gads 2008.gads 2009.gads
BITE Latvija 0.00 0.10 0.30
LMT 0.10 1.40 0.00
Tele2 0.10 0.10 0.39
20.zZim&jums
Nesekmigi siitito 1szinu koeficients procentos
1,50% 1 0 2007.gads @2
1,35% 1
1,20% 1
1,05% 1
0,90% 1
0,75% 1
0,60% 1~
0,45% 1~
0,30% 1 0,39%
0,30%
oA
0,15% 17| 509 o
0,00% A
BITE Latvija LMT Tele2




4.5. Vidgjais 1szinas piegades laiks
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23.tabula

Komersants

Vidéjais 1szinas piegades laiks sekundés

2007.gads

2008.gads

2009.gads

BITE Latvija

6.42

8.85

10.23

LMT

4.45

6.91

7.21

Tele2

4.84

7.45

7.37

21.Zim&jums

10,50 1

Vidéjais 1szinas piegades laiks sekundés

9,751

9,001
8,251
7,50 1
6,75 1
6,00 -
5,251
4,50 1
3,751
3,00
2,251
1,50
0,751
0,00+

BITE Latvija

LMT

Tele2
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IV ISZINU PAKALPOJUMA, IZMANTOJOT MOBILO TELEFONU
TIKLU STARPSAVIENOJUMU, KVALITATE

5. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
kvalitates parametru meérijumu rezultatu kopsavilkums.

5.1. BITE Latvija

5.1.1. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

24 tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklaretajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra meérjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
L1(. N§s_ekm1g1 sttTto 1szinu <011 0.00 ATBILST
oeficients procentos
2._Vlde_]als Iszinas piegades <8.03 741 ATBILST
laiks sekundgés

5.1.2. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

25.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Ns:s_ekmlgl sutito 1szinu <0.11 0.00 ATBILST
koeficients procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades <8.03 827 NEATBILST

laiks sekundes




5.2. LMT

5.2.1. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla

mobilo telefonu tiklu.

26

uz BITE Latvija

26.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
L1(. N§s_ekm1g1 sttTto 1szinu <5.00 0.00 ATBILST
oeficients procentos
Z.Yldejals Iszinas piegades <11.00 862 ATBILST
laiks sekundés

5.2.2. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo

telefonu tiklu.

27.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. N_es_ekmlgl sutrto 1szinu <5.00 0.00 ATBILST
koeficients procentos
2.Y1dejals Iszipas piegades <11.00 720 ATBILST
laiks sekundes

5.3. Tele2

5.3.1. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz BITE Latvija

mobilo telefonu tiklu.

laiks sekundes

28.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklaretajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigi siitito 1szinu
koeficients %rocentos <4.00 0.55 ATBILST
2.Vidgjais 1szinas piegades <35.00 784 ATBILST
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5.3.2. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz LMT mobilo

telefonu tiklu.

29.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigi siitito 1szinu
koeficients %rocentos <4.00 0.00 ATBILST
2.V1de_]_als 1szinas piegades laiks <35.00 754 ATBILST
sekundg@s

6. Iszipu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
kvalitates parametru merijjumu rezultatu salidzinajums par 2007., 2008. un

2009.gadu.

6.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients

30.tabula

Nesekmigi sutito 1szinu koeficients procentos

Izsaukumu kombinacija
2007.gads 2008.gads 2009.gads
BITE Latvija— LMT 0.20 0.00 0.00
BITE Latvija — Tele2 0.10 0.30 0.00
LMT - BITE Latvija 1.92 0.18 0.00
LMT — Tele2 0.10 1.09 0.00
Tele2 — BITE Latvija 15.60 0.00 0.55
Tele2 - LMT 6.39 0.40 0.00
22.Zim&jums
Nesekmigi siitito 1szinu koeficients procentos
o | | [ [

16,00% 02007.gads @ 2008.gads 156

14,00%

12,00% -

10,00% 1

8,00%1 6,39%

6,00%0

4,00%

= 1,000
2,00% 7" 1 2006 0% 096 D.109% 2P o, 0,18%,, 0f10% Y 0% oq 020% N Pry
0,00%
BITELabija-LMT BITELatija-Tele2 LMT-BITELabija ~ LMT-Tele2  Tele2-BITELabija  Tele2-LMT
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6.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks

31.tabula
Videjais 1szinas piegades laiks sekundeés
Izsaukumu kombinacija
2007.gads 2008.gads 2009.gads

BITE Latvija— LMT 6.91 7.34 741
BITE Latvija — Tele2 10.92 8.02 8.22
LMT - BITE Latvija 7.24 8.13 8.62
LMT — Tele2 6.72 7.33 7.20
Tele2 — BITE Latvija 12.16 7.30 7.84
Tele2 - LMT 11.09 7.98 7.54

23.Zim&jums

Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundes

14,00 1

12,00

10,00 1

8,001

6,00

4,001

2,001

0,00

BITE Latvija-LMT BITE Latvija-Tele2 LMT-BITE Latvija LMT-Tele2 Tele2-BITE Latvija Tele2-LMT
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V STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMA KVALITATE

7. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatu kopsavilkums.

7.1. BITE Latvija

7.1.1. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

32.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. - pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérjjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <0.70 1.15+0.12" NEATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <8.40 6.31 ATBILST

7.1.2. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

33.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj u{n u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <070 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.40 5.20 ATBILST

7.1.3. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

34.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <070 1.48+0.15" NEATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.40 7.83 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%




30

7.1.4. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Telekom

Baltija mobilo telefonu tiklu.

35.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. - pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérfjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <070 0.11+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundgés <8.40 7.59 ATBILST

7.1.5. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Telekom

Baltija fikséto telefonu tiklu.

36.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <0.70 0.16+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.40 7.01 ATBILST

7.2. BALTKOM TV SIA

7.2.1. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikséta telefonu tikla uz

Latvijas Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

37.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalF; tz'{ tes parametra pakalpoj qu u
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.2240.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 2.65 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.2.2. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikséta telefonu tikla uz

LMT mobilo telefonu tiklu.

38.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj at
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <5.00 0.67+0.07 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 2.86 ATBILST

7.2.3. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikséta telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

39.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.18+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <7.00 2.47 ATBILST

7.2.4. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikseta telefonu tikla uz

Tele2 mobilo telefonu tiklu.

40.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 2.0240.29" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <7.00 5.01 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.3.1. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz
BALTKOM TV SIA fiksé&to telefonu tiklu.

41.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
Fl).r;\(l:zailggnlgo savienojumu koeficients <3.00 0.17+0.02" ATBILST
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundés <7.00 1.26 ATBILST

7.3.2. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel$ fikséta telefonu tikla uz

LMT mobilo telefonu tiklu.

42.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 2.84 ATBILST

7.3.3. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

43.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra merijumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <3.00 0.10+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 1.96 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.3.4. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz

Tele2 mobilo telefonu tiklu.

44 tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <3.00 0.06+0.006 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 3.88 ATBILST

7.3.5. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz

Telekom Baltija mobilo telefonu tiklu.

45.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <3.00 0.50+0.05" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <7.00 6.36 ATBILST

7.3.6. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikseta telefonu tikla uz

Telekom Baltija fikséto telefonu tiklu.

46.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <3.00 0.18+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <7.00 0.75 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.4.1. Starpsavienojuma kombinacija N0 LMT mobila telefonu tikla uz BITE Latvija

mobilo telefonu tiklu.

47 tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
Fl).r;\(l:zailggnlgo savienojumu koeficients <6.00 3.47+0.35" ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <9.00 6.42 ATBILST

7.4.2. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz BALTKOM TV

SIA fikseto telefonu tiklu.

48.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.33+0.03" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <9.00 441 ATBILST

7.4.3. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Latvijas

Dzelzcels fikseto telefonu tiklu.

49.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. .o pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.09+0.009" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <9.00 3.53 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.4.4. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Lattelecom

fikséto telefonu tiklu.

50.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklargtajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients
orocentos <6.00 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <9.00 3.44 ATBILST

7.4.5. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo

telefonu tiklu.

51.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 1.80+0.18" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <9.00 7.37 ATBILST

7.4.6. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

mobilo telefonu tiklu.

52.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.48+0.05" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <9.00 7.75 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.4.7. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

fikséto telefonu tiklu.

53.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <9.00 6.68 ATBILST

7.5. Lattelecom

7.5.1. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz BITE

Latvija mobilo telefonu tiklu.

54.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj ut:n u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.90+0.009" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 4.54 ATBILST

7.5.2. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom

BALTKOM TV SIA fikséto telefonu tiklu.

fikséta telefonu tikla uz

55.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.36+0.04" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <6.00 2.36 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.5.3. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Latvijas

Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

56.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <1.40 0.03+0.003 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 2.15 ATBILST

7.5.4. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikseéta telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

57.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.09+0.009" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosSanas laiks sekundg€s <6.00 4.54 ATBILST

7.5.5. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

58.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.16+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <6.00 5.26 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.5.6. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Telekom

Baltija mobilo telefonu tiklu.

59.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma Kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <1.40 1.05+0.11 ATBILST
2. Vidgjais savienosanas laiks sekundgés <6.00 7.10 NEATBILST

7.5.7. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Telekom

Baltija fikséto telefonu tiklu.

60.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.05+0.005" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <6.00 2.12 ATBILST

7.6. Tele2

7.6.1. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz BITE Latvija

mobilo telefonu tiklu.

61.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. .o pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 1.04+0.10" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 6.80 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.6.2. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz BALTKOM TV

SIA fikseto telefonu tiklu.

62.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 1.09+0.11" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.73 ATBILST

7.6.3. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz Latvijas

Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

63.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj qu u
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 3.59 ATBILST

7.6.4. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz LMT mobilo

telefonu tiklu.

64.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalF; tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 1.19+0.12" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 6.34 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.6.5. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

mobilo telefonu tiklu.

65.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <2.00 0.28+0.03 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 8.27 ATBILST

7.6.6. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

fikséto telefonu tiklu.

66.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.07+0.007" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 7.97 ATBILST

7.7. Telekom Baltija

7.7.1. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz BITE

Latvija mobilo telefonu tiklu.

67.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs kvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 1.5140.15" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 12.23 NEATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.7.2. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz

Latvijas Dzelzcels fikseto telefonu tiklu.

68.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi, t?{ tes parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 4.07+0.41" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 9.57 ATBILST

7.7.3. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

69.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 4.23+0.42" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 11.74 NEATBILST

7.7.4. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

70.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .o akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs b kvalri) t?{ tes parametra pakalpoj u{n u
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 2.03+0.20" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundeés <10.00 10.46 NEATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.7.5. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

71.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <6.00 3.09+0.31 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 13.02 NEATBILST

7.7.6. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz BITE

Latvija mobilo telefonu tiklu.

72.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaly?o_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.05+0.005" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 3.89 ATBILST

7.7.7. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz

Latvijas Dzelzcels fikseto telefonu tiklu.

73.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.17+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <10.00 0.78 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.7.8. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

74.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <6.00 0.11+0.01 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.34 ATBILST

7.7.9. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

75.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaly?o_juma kvalitates deklaré_tajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.66+0.07" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 1.70 ATBILST

7.7.10. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

76.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklare_taj al
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
F1).r(I)\(I:((:lss[lg;nlgo savienojumu koeficients <6.00 0.06+0.006" ATBILST
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <10.00 4.22 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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8. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijjumu rezultatu salidzinajums pa

starpsavienojuma kombinacijam.

77.tabula
Nesekmigo Videjais Videja runas
Starpsavienojuma kombinicija savier_lo_j umu savien_0§anas pﬁrrz.lifles

koeficients laiks kvalitate

procentos sekundes balles*
BITE Latvija— LMT 1.15 6.31 2.87
BITE Latvija — Lattelecom 0.00 5.20 3.23
BITE Latvija — Tele2 1.48 7.83 2.93
BITE Latvija — Telekom Baltija (mobilais) 0.11 7.59 3.20
BITE Latvija — Telekom Baltija (fiksetais) 0.16 7.01 3.26
BALTKOM TV SIA — Latvijas Dzelzcels 0.22 2.65 3.70
BALTKOM TV SIA — LMT 0.67 2.86 3.21
BALTKOM TV SIA — Lattelecom 0.18 2.47 3.52
BALTKOM TV SIA — Tele2 2.92 5.01 3.04
Latvijas Dzelzcels - BALTKOM TV SIA 0.17 1.26 3.82
Latvijas Dzelzcel§ — LMT 0.00 2.84 3.15
Latvijas Dzelzcel§ — Lattelecom 0.10 1.96 3.67
Latvijas Dzelzcel§ — Tele2 0.06 3.88 3.15
Latvijas Dzelzcels — Telekom Baltija (mobilais) 0.50 6.36 2.98
Latvijas Dzelzcel§ — Telekom Baltija (fiksetais) 0.18 0.75 3.87
LMT — BITE Latvija 3.47 6.42 2.82
LMT - BALTKOM TV SIA 0.33 441 2.78
LMT — Latvijas Dzelzcel$ 0.09 3.53 3.10
LMT - Lattelecom 0.00 3.44 2.89
LMT - Tele2 1.80 7.37 2.94
LMT — Telekom Baltija (mobilais) 0.48 7.75 3.10
LMT — Telekom Baltija (fiksetais) 0.00 6.68 3.07
Lattelecom — Bite Latvija 0.90 4.54 3.35
Lattelecom - BALTKOM TV SIA 0.36 2.36 3.09
Lattelecom — Latvijas Dzelzcel§ 0.03 2.15 3.81
Lattelecom — LMT 0.09 4.54 3.03
Lattelecom — Tele2 0.16 5.26 3.16
Lattelecom — Telekom Baltija (mobilais) 1.05 7.10 3.05
Lattelecom — Telekom Baltija (fiksétais) 0.05 2.12 3.57
Tele2 — BITE Latvija 1.04 6.80 2.96
Tele2 - BALTKOM TV SIA 1.09 3.73 2.79
Tele2 — Latvijas Dzelzcel§ 0.00 3.59 3.20
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Nesekmigo Videjais Videja runas
Starpsavienojuma kombinicija savier_lo_j umu | savienoSanas pﬁrrz.lifles
koeficients laiks kvalitate
procentos sekundeés balles*
Tele2 — LMT 1.19 6.34 2.92
Tele2 — Lattelecom 0.60 3.82 3.17
Tele2 — Telekom Baltija (mobilais) 0.28 8.27 3.21
Tele2 — Telekom Baltija (fiksétais) 0.07 7.97 3.32
Telekom Baltija (mobilais) — BITE Latvija 151 12.23 331
Telekom Baltija (mobilais) — Latvijas Dzelzcel$ 4.07 9.57 3.69
Telekom Baltija (mobilais) — LMT 4.23 11.74 3.04
Telekom Baltija (mobilais) — Lattelecom 2.03 10.46 3.65
Telekom Baltija (mobilais) — Tele2 3.09 13.02 3.23
Telekom Baltija (fiksétais) — BITE Latvija 0.05 3.89 3.76
Telekom Baltija (fiksétais) — Latvijas Dzelzcel§ 0.17 0.78 3.84
Telekom Baltija (fiksétais) — LMT 0.11 3.34 3.00
Telekom Baltija (fiks&tais) — Lattelecom 0.66 1.70 4.14
0.06 4.22 3.43

Telekom Baltija (fiksétais) — Tele2

* informativs parametrs
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VI SECINAJUMI

Apkopojot un izvertgjot universala pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumu
rezultatus, Komisija secina, ka vairums no tiem atbilst universala pakalpojuma saistibas
noteiktajam kvalitates prasibam, iznemot atseviSkus universala pakalpojuma kvalitates
parametrus. Komisijas noteiktajam prasibam neatbilst sadi fikséta telefonu tikla
operatora Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitates parametri:

= publiska fikseta telefonu tikla bojajumu skaits no pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti tris kalendaro dienu laika;

= pieteikto bojajumu skaits no publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju
bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusg;

* bojajumu pieteikumu pienemSanas dienesta 20 sekunzu laika atbildéto

Izsaukumu skaits.

Lattelecom sniegta visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojuma kvalitates
raditaji uzlabojas, un izsaukumu atbildes laiks, ar katru gadu samazinas. 2009.gada
vid&jais izsaukumu atbildes laiks bija 1,5 sekundes un nevienam no izsaukumiem tas
neparsniedza 20 sekunzu robezu. Savukart, Lattelecom bojajumu pieteikumu
pienemSanas dienesta pakalpojuma kvalitates raditajiem ir verojama tendence
pasliktinaties. Atskiriba starp So divu dienestu pakalpojumu kvalitates raditajiem norada,
ka bojajumu pieteikumu pienemsanas dienestu, kura pakalpojumi janodroSina bez
maksas, Lattelecom nav izvirzijis par prioritati.

No pakalpojumu kvalitates parametriem, kas nav ieklauti universala pakalpojuma
prasibas, Lattelecom deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst
Sadi parametri:

= abonentliniju skaits no visam ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu
norunataja dienas pusg;

» vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta
telefonu tikla uz Telekom Baltija mobilo telefonu tiklu.

Izvertgjot mobilo elektronisko sakaru tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un
Tele2 sniegto balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu rezultatus,
Komisija secina, ka balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaji, salidzinot ar
iepriek$¢ja gada meérjjumu rezultatiem, kopuma ir uzlabojusies, iznemot vidgjo runas
parraides kvalitati LMT mobilaja telefonu tikla. Neraugoties uz to, ka §i vértiba,
salidzinot ar iepriek§€jiem gadiem, ir samazinajusies, tomér ta nav zemaka par LMT
deklar€to robezu.

Savukart, apkopojot T1szinu pakalpojuma kvalitates parametru mérfjjumu
rezultatus, Komisija secina, ka 2009.gada palielinajies nesekmigi siitito Tszinu skaits
BITE Latvija un Tele2 mobilaja telefonu tikla. Visticamak, Sis kvalitates raditajs ir
pasliktinajies operatoru mobilo telefonu tiklu pieaugusas noslodzes dgl, kas, iesp&jams,
saistama ar komersantu rikotajam akcijam un piedavatajiem Tszinu pakalpojuma tarifiem.

Vienlaikus verojams ari vidgja Tszinu piegades laika pieaugums BITE Latvija un
LMT mobilaja telefonu tikla.

Péc Komisijas riciba esosas informacijas Tszinu piegades laiks BITE Latvija
mobilaja telefonu tikla palielindjies, ievieSot papildu droSibas sistému nepieprasitu
sttfjumu izplatiSanas ierobezosanai.

Komisija secina, ka BITE Latvija, salidzinot ar citiem mobilo telefonu tiklu
operatoriem, 2009.gada deklar&jusi augstakas pakalpojumu kvalitates parametru vértibas,
kuras atseviskos gadijumos operators nav sp&jis nodrosinat. Komisijas veikto merijumu
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rezultati liecina, ka BITE Latvija deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam neatbilst §adi parametri:
» savienoSanas laiks 95% no sekmigo savienojumu skaita;
= nesekmigi sttito 1szinu koeficients;
» vidgjais Tszinas piegades laiks BITE Latvija mobilaja telefonu tikla;
= vid&jais Tszinas piegades laiks starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija
mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo telefonu tiklu;
= nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no BITE
Latvija mobilo telefonu tikla uz LMT mobilo telefonu tiklu;
= nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no BITE
Latvija mobilo telefonu tikla uz Tele2 mobilo telefonu tiklu.

Apkopojot pargjo Komisijas mérfjumos ietverto komersantu pakalpojumu
kvalitates parametru mérijjumu rezultatus, Komisija secina, ka BALTKOM TV SIA un
Latvijas DzelzcelS, sniegto pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu rezultati pilniba
atbilst komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam, savukart
Telekom Baltija atsevisku pakalpojumu kvalitates parametru meérjjumu rezultati
neatbilst deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam:

» vid&jais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija
mobila telefonu tikla uz BITE Latvija mobilo telefonu tiklu;

» vidgjais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija
mobila telefonu tikla uz LMT mobilo telefonu tiklu;

» vid&jais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija
mobila telefonu tikla uz Lattelecom fikséto telefonu tiklu;

= vid§jais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija
mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo telefonu tiklu.

Telekom Baltija §is neatbilstibas izskaidro ar to, ka savienoSanas laiku
ietekmgja ieprieks izmantotas galiekartas, to konstruktivo Tpatnibu d&]. Sobrid Telekom
Baltija lietotajiem piedavatas galiekartas samazinas savienoSanas laiku par 3 — 4
sekundem.

Komisija 2010.gada, izmantojot eso$o mériSanas tehnologiju, turpinas veikt
pakalpojumu kvalitates parametru mérijumus elektronisko sakaru komersantu telefonu
tiklos atbilstosi Komisijas 2009.gada 7.decembra noteikumiem Nr.1/11 ,,Noteikumi par
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibam un kvalitates parskatu iesniegSanas
kartibu”, kas paredz, ka mérjjumus veic to elektronisko sakaru komersantu telefonu
tiklos, kuros galalietotaju skaits sasniedz 20000, ja elektronisko sakaru komersants
sniedz balss telefonijas pakalpojumu sava telefonu tikla, un 5000 galalietotaju, ja
elektronisko sakaru komersants sniedz starpsavienojuma pakalpojumu.

Vienlaikus Komisija plano paplaSinat elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parametru mérijumu apjomu, uzsakot eksperimentalus mérijjumus tresas paaudzes (3G)
mobilajos elektronisko sakaru tiklos ar UMTS mobila elektronisko sakaru tikla sisteému.

PriekS§sedetaja V.Andrgjeva
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