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IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija),
pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punktu, 59.pantu un
likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punktu,
13.panta otro dalu uzrauga elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersanti)
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojumi) kvalitati un informé
par to sabiedribu.

Reizi gada, saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treso dalu Komisija
izstrada Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak — Kvalitates
parskats), kura apkopo pakalpojumu kvalitates m&rijjumu rezultatus.

Nemot veéra lielo komersantu skaitu un iev@rojamo iegiito datu apjomu,
Kvalitates parskata ir apkopoti Komisijas veikto pakalpojumu kvalitates parametru
mérfjumu rezultati, kas iegiti, veicot pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumus $adu
komersantu telefonu tiklos:

e universala pakalpojuma sniedz€js — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

,,Lattelecom” (turpmak — Lattelecom);

e sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija” (turpmak — BITE Latvija);

e sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2” (turpmak — Tele2);

e Latvijas Mobilais Telefons” sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (turpmak —

LMT);

e akciju sabiedriba ,, Telekom Baltija” (turpmak — Telekom Baltija);

e valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Dzelzcel$” (turpmak — Latvijas DzelzcelS);

e sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BALTKOM TV SIA” (turpmak -

BALTKOM TV SIA.

Savukart komersantu veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu
rezultati un to salidzinajums ar pasu iepriek$ deklarétajam pakalpojumu kvalitates
parametru vertibam ir pieejams Komisijas timekla vietné
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=398&id=6151.

Kvalitates parskata pirmaja dala apkopota informacija par universala
pakalpojuma sniedzéja Lattelecom sniegtd universala pakalpojuma kvalitati. Saja
Kvalitates parskata dala ieklauti Komisijas un universala pakalpojuma sniedzgja
Lattelecom universala pakalpojuma kvalitates parametru mérfjjumu rezultati un to
atbilstibas noveért€jums universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam
un universala pakalpojuma sniedzgja deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam. Kvalitates parskata ieklauts ar1 atsevisku universala pakalpojuma kvalitates
parametru mérjjumu rezultatu salidzinajums ar iepriek$€jo gadu meérjjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata otraja dala apkopota informacija par komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitati mobilaja telefonu fikla. ST Kvalitates parskata dala ietver
pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam, ka ar1 atseviSku pakalpojuma
kvalitates parametru mérjjumu rezultatu salidzinajumu starp dazadiem komersantiem un
pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu salidzinajumu ar ieprieks€jo gadu mérijjumu
rezultatiem.


http://www.sprk.gov.lv/?sadala=398&id=6151

Kvalitates parskata treSaja dala sniegta informacija par balss telefonijas
pakalpojuma, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu (turpmak — starpsavienojuma
pakalpojums) un 1szinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
kvalitates parametru meérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu deklarétajam
pakalpojumu kvalitates parametru veértibam, ka ar1 pakalpojuma kvalitates parametru
mérfjumu rezultatu salidzinajumu ar ieprieks€jo gadu mérfjjumu rezultatiem.

Pakalpojumu kvalitates prasibas komersantiem nosaka Komisijas 2009.gada
7.decembra noteikumi Nr.1/11 ,,Noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates prasibam un kvalitates parskatu iesniegSanas kartibu” (turpmak — Noteikumi).
Saskana ar Noteikumiem pakalpojumu kvalitates me&rfjumus (turpmak — mé&rfjumi) veic
gan Komisija, gan pasi komersanti atkariba no Komisijas noteikto pakalpojumu
kvalitates prasibu nosaCijumiem.

Saskana ar Noteikumiem 2010.gada Komisija veica meérjjumus S$adiem
pakalpojumiem:

e ickSzemes un vietgjais balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla,
taksofonu pakalpojums, bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta
pakalpojums un visaptveros$a telefona uzzinu dienesta pakalpojums, ja
komersantam Komisija noteikusi universala pakalpojuma saistibas;

e ickSzemes un vietgjais balss telefonijas pakalpojums un Tszinu pakalpojums
mobilaja telefonu tikla, ja komersantam bija ne mazak ka 20 000
galalietotaju uz ieprieksgja kalendara gada 1.oktobri;

e Tszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu, ja
starp komersantiem ir noslégts starpsavienojuma ligums un uz kalendara
gada sakumu tie sniedza starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus
méneSus no starpsavienojuma liguma noslégSanas briza, un komersantiem
bija ne mazak ka 5000 galalietotaju uz iepriekséja kalendara gada 1.oktobri;

e Dbalss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu
(turpmak — starpsavienojuma pakalpojums), ja starp komersantiem ir
noslégts starpsavienojuma ligums un uz kalendara gada sakumu tie sniedza
starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus méneSus no starpsavienojumu
liguma noslégSanas briza, un komersantiem bija ne mazak ka 5000
galalietotaju uz iepriekséja kalendara gada 1.oktobri.

e interneta piekluves pakalpojums, ja pamatoto siidzibu skaits, kas sanemts
komisija ieprieks€ja kalendara gada par pakalpojuma kvalitati, ir vairak ka
viena stidziba uz 1000 galalietotajiem.

MerTjumi veikti saskana ar Komisijas 2009.gada 7.decembra lémumu Nr.1/12
apstiprinato Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu metodiku.

Komisija iekSzemes un vietgjas balss telefonijas, Tszinu un starpsavienojuma
pakalpojuma kvalitates mérjjumus veic izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu
kontroles sistému (turpmak — kontroles sist€éma), kas aptver meérijumu nozimigu dalu.

IekSzemes un viet§ja balss telefonijas pakalpojuma merjjumiem fiksétaja
telefonu tikla pastavigi izmanto seSas kontroles sistémas meériekartas (turpmak — fikseta
tikla meriekarta), savukart pakalpojumu kvalitates merfjumiem mobilajos telefonu tiklos
— divas kontroles sisttmas mériekartas (turpmak — mobila tikla mériekarta). Visus
mérfjumos iegitos datus fikséta un mobila tikla mériekartas parsiita uz kontroles



sisttmas centralo vadibas iekartu, kas nodroSina mérjjumu rezultatu apstradi un
apkoposanu.

IekSzemes un vietgja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérfjjumos
universala pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom fiksétaja telefonu tikla Komisija izmantoja
piecas fikséta tikla meriekartas ar vienu talruna linijas pieslégumu katrai, kuras bija
izvietotas valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas Pasts” pasta nodalas un vienu fikséta tikla
mériekartu ar diviem talrupa Iiniju pieslégumiem, kura atradas Komisijas telpas. Katru
ménesi mériekartas, kuras atradas pasta nodalas, parvietoja uz citam pasta nodalam,
tadejadi merjjumos ietverot visas numeracijas zonas. Izsaukumu virzieni un
kombinacijas starp fikséta tikla meriekartam noraditi 1.zZim&juma.
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IekSzemes un vietgja balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma kvalitates
mérjjumus BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos Komisija veica
vienlaicigi, izmantojot vienadus mobila tikla mériekartam pieslégtus talruna aparatus,
kuri atradas iekstelpas uztverSanas (parklajuma) zona, ko noteica p&c talrupa aparata
uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas radija ne mazak ka pusi no pilnas indikatora
skalas.

Viena mobila tikla meriekarta mérjjumu laika atradas Komisijas telpas, savukart
otru parvietoja uz dazadam meérjjumu vietam (Riga (Kurzemes rajona, Latgales un
Vidzemes priekspilsétas), Cesis, Daugavpili, Jelgava, Liepaja, Salda). Katrai mobila
tikla mériekartai nodrosinats BITE Latvija, Tele2 un LMT pieslegums mobilajam
telefonu tiklam. Izsaukumu virzieni un kombinacijas starp mobila tikla mériekartam
noraditi 2.zZTm&juma.

1.zZim&jums
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Starpsavienojuma pakalpojuma un Tszinpu pakalpojuma, izmantojot mobilo
telefonu tiklu starpsavienojumu, kvalitates mérjjumos atkariba no mérama telefona tikla
Komisija izmantoja gan fikséta tikla gan mobila tikla meériekartas, kuras veica dazadas
izsaukuma kombinacijas atkariba no komersantu noslégtajiem starpsavienojumu
ligumiem.

Pakalpojumu kvalitates meérfjumi veikti vienmeérigi visa parskata gada laika
dazadas dienas no plkst. 9:00 — 24:00 M&rfjumu rezultatu ticamibas pakape un relativa
mérjjumu precizitate izvéleta atbilstos$i Eiropas telekomunikaciju standartizacijas
institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057, ETSI EG 202 009 un ETSI EG 201 769
prasibam.

IekSzemes un viet§ja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru
mérfjjumos telefonu tiklos Komisija, atbilsto§i mérijumu planam veica noteiktu
savienojuma méginajumu skaitu, kas nodrosina mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi ne
mazaku ka 95% un relativo mérijjumu precizitati 10%.

Starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates parametru meérfjumos Komisija,
atbilsto§i mérijumu planam veica noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas
nodroS§ina mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 60% un relativo meérjjumu
precizitati ne mazaku 10%.

Kvalitates parskata minéta vidéja nesekmigo savienojumu koeficienta veértiba ir
att€lota nemot vera rezultata nenoteiktibu pie 10% relativas meérjjumu precizitates.

Kopuma universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos Veikti 122970
izsaukumi universala pakalpojuma sniedzgja SIA ,Lattelecom” fiksétaja telefonu tikla,
parbauditi 107 taksofoni, veikti 800 izsaukumi uz bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienestu un 800 izsaukumi uz visaptverosa telefona uzzinu dienestu.



Savukart, BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos kopuma veikti
94611 izsaukumi un nosiititas 3100 Tszinas.

Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma un iszinpu pakalpojuma, izmantojot
mobilo telefonu starpsavienojumu, kvalitati, veikti 124555 izsaukumi starp telefonu
tikliem un nosttitas 6028 1szinas starp mobilajiem telefonu tikliem.

Saskana ar Noteikumu 45.punktu, 11.pielikuma 6.tabulu Komisija veic publiska
interneta piekluves pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumus, ja pamatoto siidzibu
skaits, kas sanemts komisija ieprieksgja kalendaraja gada par pakalpojumu kvalitati, ir
vairak ka viena siidziba uz 1000 galalietotajiem.

Nemot veéra to, ka pamatotu stidzibu skaits par SIA ,,IZZI” sniegta publiska
interneta piekluves pakalpojuma kvalitati 2009.gada bija 2,07 stdzibas uz 1000
galalietotajiem, Komisija 2010.gada veica planveida publiska interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumus SIA ,,IZZI” tikla. Meérijjumi tika veikti no
SIA ,,JZZ1” galalietotaju piesléguma punktiem Iidz Latvijas interneta apmainas punktam
izmantojot kvalitates kontroles serveri un Komisijai piederoSu datoru. Galalietotaji tika
izveleti pec nejausibas principa no SIA ,IZZI” 50 galalietotajiem, kuri bija iesniegusi
pretenzijas par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati 2010.gada un kuru ligumu
kopijas  SIA ,IZZI” iesniedza komisijai p&c tas pieprasijuma. Tika izveleti &
galalietotdji, no kuru interneta piesléguma punktiem tika izdariti 120 mérijumi.

Merijumu veikSanas princips noradits 3. Zzim&juma.
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| UNIVERSALA PAKALPOJUMA SNIEDZEJA LATTELECOM SNIEGTA UNIVERSALA

PAKALPOJUMA KVALITATE

1. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijjumu rezultatu kopsavilkums.

1.tabula
Pakalpojumu
. =12 kvalitates
Universala o
. I atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta -
R s - - Komisijas
saistibas deklaréta pakalpojumu pakalpojumu o
o - . . - L = noteiktajai vai
- . - noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - L= komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra e
. s ~ . deklaretajai
kvalitates parametra merijumu merjjumu -
. - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats . =
- valitates
rasibas kvalitat
p parametra
veértibai

1.Videjais abonentliniju iertkoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai (saskana ar Komisijas 2007.gada 30.maija [émumu
Nr.152 apstiprinato Noteikumu par universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré 9.punktu §1 parametra veértibu universala pakalpojuma

sniedzg&js deklarg pats)

1.1 Minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma
sanemsSanas dienas Iidz ierikosanas dienai, lai ierikotu
95% pieprasito abonentliniju

<10.00

5.77

ATBILST

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma
sanemsSanas dienas l1dz ierikoSanas dienai, lai ierikotu
99% pieprasito abonentliniju

<15.00

7.07

ATBILST

1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10 kalendaro
dienu laika

>40.00

86.00

ATBILST

1.4. Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu
norunataja diena

>96.00

99.14

ATBILST




Pakalpojumu

. 1= kvalitates
Universala o
. I atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta Komisii
. Loy = _ - . omistjas
saistibas deklaréta pakalpojumu pakalpojumu NI
o s - . = L= noteiktajai vai
- . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - . = komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra I
i . = o deklaretajai
kvalitates parametra meérijjumu meérjjumu .
. - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats . s
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
1.5. Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu - >90.00 - 91.01 ATBILST
norunataja dienas pusé
2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju <0.273 - - 0.08 ATBILST
3. Videjais bojajumu novérsanas laiks
3.1. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
N L A o >92.00 - - 87.5 NEATBILST
bojajumiem, kas novérsti 3 kalendaro dienu laika
3.2. pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu >99.00 - - 87.20 NEATBILST
norunataja dienas pusé
4. Nesekmigo savienojumu koeficients
4:1._1_\I_esekm1g(_) savienojumu koeficients procentos <1.05 i 0.04+0.004" i ATBILST
viet€jam sarunam
?éi.gzliiizlsﬂ:;rgu(; ;illlenOJumu koeficients procentos <1.14 i 0.09+0.009" i ATBILST
5. Savieno$anas laiks, ja piekluve ir nodroSinata izmantojot vadu tehnologijas
5.1. Vidgjais savienoSanas laiks sekund@s vietgjam <1.90 ) 195 i ATBILST

sarunam

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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Pakalpojumu

. 1= kvalitates
Universala o
. I atbilstiba
pakalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta Komisii
. Loy = _ - . omistjas
saistibas deklaréta pakalpojumu pakalpojumu NI
o s - . = L= noteiktajai vai
- . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - . = komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra I
i . = o deklaretajai
kvalitates parametra merijumu meérjjumu .
. - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats . s
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
i N i e 0 1 Kk
5.2.. Sav'lenosana:s 1a11.<s §§}<undes 9_5 % no sekmigo <1.00 ) 279 i NEATBILST
savienojumu skaita viet€§jam sarunam
5.3. V_1de_]als savienoSanas laiks sekund@s iek§zemes <1.90 ) 130 i ATBILST
sarunam
i $ 1 e 0 1 Kk
5.4.‘ Sax{lenosanag lqlksvsekundes 95 f) no sekmigo <1.00 i 272 i NEATBILST
savienojumu skaita iek§zemes sarunam
6. Vidéja runas parraides kvalitate - >3.50 3.75 - ATBILST
7. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums
7.1. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits >05.00 ) 99 63 i ATBILST
procentos
7.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund€s <10.00 - 2.48 - ATBILST
8. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums
8.1. 20 sekunZzu laika atbildeto izsaukumu skaits 05,00 ) 8200 i NEATBILST
procentos
8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <10.00 - 15.82 - NEATBILST
9. Taksofonu pakalpojums
9.1. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos >97.00 - 99.10 - ATBILST
10. Rekinu precizitate procentos >99.50 - - 99.83 ATBILST

EX3

Rezultats iek]aujas merfjumu nenoteiktibas robezas
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2. Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu rezultatu salidzinajums
par 2008., 2009. un 2010.gadu.

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju
2.tabula

Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vértiba
2008.gads | 2009.gads | 2010.gads

0.16 0.07 0.08

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
abonentliniju

4.7ZTm&ums

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

0,201
0,181
0,171
0,151
0,141
0,12
0,111
0,091
0,08 1
0,06 1
0,051
0,031
0,02 1
0,00

TRWY

2008.gads 2009.gads 2010.gads

2.2. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro
dienu laika
3.tabula

Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vértiba
2008.gads | 2009.gads | 2010.gads

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro dienu 91.00 91.40 87.50
laika
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5.ZIm&jums

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3
kalendaro dienu laika

100% -
90% 1
8090 1
70% 1
60% 1
50% 1
40% A
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

2008.gads 2009.gads 2010.gads

2.3. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar

abonentu norunataja dienas puse.
4.tabula

Pakalpojuma kvalitates

Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vertiba
2008.gads | 2009.gads | 2010.gads

Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar 89.00 87.00 87.20
abonentu norunataja dienas pusé

6.zZIm&jums

Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem,
kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusé

100,00% 1
90,00% 1
80,00% 1
70,00% 1
60,00% 1
50,00% 1
40,00% 1
30,00% 1
20,00% 1
10,00% +

0,00% -

2008.gads 2009.gads 2010.gads
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2.4. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru 2008.,
2009. un 2010.gada mérjjumu rezultatu salidzinajums pa numeracijas zonam.

2.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

5.tabula
Numericijas zona Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
2008.gads 2009.gads 2010.gads
Rigas numeracijas zona 0.16 0.05 0.06
Pargjas numeracijas zonas kopa 0.09 0.04 0.07
Latvija kopa: 0.13 0.05 0.06
7.ZImgjums

0,20%

0,18%
0,16%
0,14%
0,12%
0,10%
0,08%
0,06%
0,04% -
0,02%

0,00% -

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

O 2008.gads E 2009.gads 120

Rigas numeracijas zona

Paréjas numeracijas zonas

kopa

Latvija kopa

2.4.2. Vidgjais savienoSanas laiks

6.tabula
- Vidgjais savienoSanas laiks sekundés
Numeracijas zona
2008.gads 2009.gads 2010.gads
Rigas numeracijas zona 1.61 1.39 1.57
Pargjas numeracijas zonas kopa 1.32 0.89 1.00
Latvija kopa: 1.31 1.14 1.27
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8.ZIm&jums

2,00+
1,80+
1,60+
1,401
1,20+
1,00+
0,80+
0,60+
0,40+
0,20+
0,00+

Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

Rigas numeracijas zona  Paréjas numeracijas zonas

kopa

Latvija kopa

2.4.3. Vidgja runas parraides kvalitate

7.tabula
Numeracijas zona Videja runas parraides kvalitate ballés
2008.gads 2009.gads 2010.gads
Rigas numeracijas zona 3.85 3.66 3.83
Pargjas numeracijas zonas kopa 3.50 3.60 3.67
Latvija kopa: 3.67 3.63 3.75
9.ZIm&jums

5,00 -
4,50 -
4,00
3,50 1
3,00 +
2,50 -
2,00 -
1,50
1,00 4

0,50

0,00 -

Vidéja runas parraides kvalitate ballées

Rigas numeracijas zona Parejas numeracijas

0 2008.gads E 2009.gac

zonas kopa

Latvija kopa
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2.5. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru 2008.,
2009. un 2010.gada mérijumu rezultatu salidzinajums pa savienojumu veidiem.

2.5.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

8.tabula
Savienojuma veids Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
2008.gads 2009.gads 2010.gads
Vietgjas sarunas 0.15 0.05 0.04
Iekszemes sarunas 0.10 0.04 0.09
Latvija kopa: 0.13 0.05 0.06

10.Zim&jums

0,20%

0,18% H
0,16% H

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

[12008.gads E 2009.gads O 2010.gads

0,14% H

0,12% H
0,10% H

0,08% H

0,06% H
0,04% H
0,02% H
0,00% -

Vietéjas sarunas

lek§zemes sarunas

Latvija kopa

2.5.2. Vidgjais savienosanas laiks

9.tabula
Savienojuma veids Vidgjais savienoSanas laiks sekundés
2008.gads 2009.gads 2010.gads
Vietgjas sarunas 1.32 1.12 1.25
Iek§zemes sarunas 1.30 1.16 1.30
Latvija kopa: 1.31 1.14 1.27
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11.zZimgjums

1,801

1,60+

1,40

1,201
1,001
0,801
0,60 1
0,40
0,20+

0,00 -
Vietejas sarunas

Iek§zemes sarunas

Videjais savienoSanas laiks sekundes

12008.gac 009.gads O 2010.gads ‘

Latvija kopa

2.5.3. Vidgja runas parraides kvalitate

10.tabula
S . Vide€ja runas parraides kvalitate balles
Savienojuma veids
2008.gads 2009.gads 2010.gads
Vietgjas sarunas 3.65 3.65 3.79
Iek§zemes sarunas 3.68 3.62 3.71
Latvija kopa: 3.67 3.63 3.75

12.zZimgjums

Vidéja runas parraides kvalitate balles

O 2008.gads E 2009.gac

Vietéjas sarunas lekSzemes sarunas

Latvija kopa
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2.6. Taksofonu pakalpojums.

2.6.1. Darbojosos taksofonu skaits

11.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2008.gads 2009.gads | 2010.gads
Darbojosos taksofonu skaits procentos 97.25 96.70 99.10
13.Zim&jums
Vidéjais darbojoSos taksofonu skaits procentos
100%b -
909% 1
8090 1
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1
0% -
2008.gads 2009.gads 2010.gads

2.7. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.

2.7.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits

12.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2008.gads | 2009.gads 2010.gads
20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu
skaits procentos 96.38 9212 82.00
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14.zZim&jums

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1
50% +
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0%

2008.gads 2009.gads 2010.gads

2.7.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu

13.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2008.gads | 2009.gads 2010.gads
Vldejal:c, atbildes laiks uz izsaukumu 406 759 15.82
sekundes

15.zZim&jums

Videjais atbildes laiks uzizsaukumu sekundes

18,001
16,00 1
14,00 1
12,00 1
10,00 1
8,00 1
6,00 1
4,00 1
2,001 |
0,00 —=

2008.gads 2009.gads 2010.gads




2.8. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.
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2.8.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits

skaits procentos

14.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2008.gads | 2009.gads 2010.gads
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu 96.38 100 99 63

16.ZIm&jums

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2008.gads

2009.gads

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

2010.gads

2.8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu

15.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2008.gads | 2009.gads 2010.gads
Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu 372 155 548

sekundés

17.zim&ums

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2008.gads

2009.gads

Videjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes

2010.gads
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Il PAKALPOJUMU KVALITATE MOBILAJA TELEFONU TIKLA

3. Balss telefonijas un TIszinu pakalpojuma Kkvalitates parametru meérijjumu
rezultatu kopsavilkums.
3.1. BITE Latvija

16.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojumu atbilstiba
i Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu kvalitates deklarétajai
Pakalpojums .o .
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigo savienojumu *
S <2.00 0.78+0.08 ATBILST
koeficients procentos
Iek$zemes un | 2- Vldej_als savienoSanas laiks <750 6.74 ATBILST
vietjais balss | sekundés
telefonijas 3. SavienoSanas laiks sekundes 95
pakalpojums | procentiem no sekmigo <7.00 8.00 NEATBILST
savienojumu skaita
4. Runas parraides kvalitate ballgs >3.00 3.10 ATBILST
o 3. N_es_ekmigl stitito 1szinu <050 0.10 ATBILST
Iszinu koeficients procentos
pakalpojums 4.V1deJ_als iszinas piegades laiks <11.00 8.14 ATBILST
sekund@s
3.2. LMT
17.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojumu atbilstiba
. Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu kvalitates deklarétajai
Pakalpojums .o .
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu *
koeficients procentos <2.00 0.48+0.05 ATBILST
Iek$zemes un | 2- Vldelals savienoSanas laiks <9.00 506 ATBILST
vietéjais balss | sekundes
telefonijas 3. SavienosSanas laiks sekundés 95
pakalpojums | procentiem no sekmigo <9.00 7.00 ATBILST
savienojumu skaita
4. Runas parraides kvalitate ballgs >2.70 3.03 ATBILST
o 3. N@s_ekmig1 stitito 1szinu <4.00 0.19 ATBILST
Iszinu koeficients procentos
pakalpojums | 4.Vidgjais Tszinas piegades laiks <10.00 273 ATBILST

sekundés

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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3.3. Tele2
18.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojumu atbilstiba
. Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu kvalitates deklarétajai
Pakalpojums . = .
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigo savienojumu <2.00 0.45+0.05° | ATBILST
koeficients procentos
lek§zemes un | 2- Vldelals savienoSanas laiks <10.00 773 ATBILST
vietgjais balss | sekundes
telefonijas 3. SavienoSanas laiks sekundés 95
pakalpojums | procentiem no sekmigo <10.00 11.00 NEATBILST
savienojumu skaita
4. Runas parraides kvalitate balles >3.00 3.13 ATBILST
o 3. Nf:s_ekmlgl sutito 1szimu <3.00 0.29 ATBILST
Iszinu koeficients procentos
pakalpojums 4.V1de_]_als 1szinas piegades laiks <20.00 8.06 ATBILST
sekundg@s
" Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérjjumu precizitates 10%
4. Balss telefonijas un TIszinu pakalpojuma kvalitates parametru merijjumu
rezultatu salidzinajums par 2008., 2009. un 2010.gadu.
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
19.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
Komersants
2008.gads 2009.gads 2010.gads
BITE Latvija 2.21 1.71 0.78
LMT 2.66 1.05 0.48
Tele2 2.33 1.09 0.45
18.zZimgjums
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
3,009 O 2008.gads B 2009.gads L 2010.gads
2,70% A
2,40% A 2,66%
2,10%' 2’21% 2,33%
1,809
1,509%6 1%
1,20% T
0,90% — | 504 99,
0,60% 1| 0,78%
0,30% +— | 0,48% 0,45%
0,00%6-
BITE Latvija LMT Tele2




4.2. Vidgjais savienos$anas laiks
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20.tabula
Videjais savienoSanas laiks sekundes
Komersants
2008.gads 2009.gads 2010.gads
BITE Latvija 6.33 6.45 6.74
LMT 6.08 6.08 5.96
Tele2 8.25 7.56 7.73

19.Zim&jums

10,00 1

Videjais savienoSanas laiks sekundés

8,751

7,50
6,251
5,001
3,751
2,501

1,25+

0,00 -

0 2008.gads H 20

BITE Latvija

LMT

4.3. Vidgja runas parraides kvalitate

21.tabula
Vidéja runas parraides kvalitate balles
Komersants
2008.gads 2009.gads 2010.gads
BITE Latvija 2.95 3.03 3.10
LMT 291 2.83 3.03
Tele2 2.95 3.05 3.13
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20.zZim&jums

5,001

Videja runas parraides kvalitate balles

4,50 1

4,00 1

3,50 1

0 2008.gads &

3,00 1
2,501
2,001
1,501
1,00
0,50 1

0,00+

BITE Latvija

3,10 91

3,03

LMT

Tele2

3,13

4.4. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients

22.tabula
Nesekmigi suitito 1szinu koeficients procentos
Komersants
2008.gads 2009.gads 2010.gads
BITE Latvija 0.10 0.30 0.10
LMT 1.40 0.00 0.19
Tele2 0.10 0.39 0.29
21.7zZ1m&jums
Nesekmigi suitito 1szinu koeficients procentos
1,50% - D 2008.gads @2
1,35% 1
0%

1,20% A

1,05% -

0,90% -

0,75% 1

0,60% 1

0,45% 1"

0,30% 1

0,29%
0,15% 1 0,19%
0,10% &
0,00% -
BITE Latvija LMT Tele2
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4.5. Vidgjais 1szinas piegades laiks

23.tabula
Vidéjais 1szinas piegades laiks sekundés
Komersants
2008.gads 2009.gads 2010.gads
BITE Latvija 8.85 10.23 8.14
LMT 6.91 7.21 7.73
Tele2 7.45 7.37 8.06
22.ZIm&jums
Videjais iszinas piegades laiks sekundés
12 A 0 2008.gads
10 -
1 5
8 8,14 7,73 8,06
5
61 1
4 ]
2 ]
0
BITE Latvija LMT Tele2
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111 ISZINU PAKALPOJUMA, IZMANTOJOT MOBILO TELEFONU
TIKLU STARPSAVIENOJUMU, KVALITATE

5. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
kvalitates parametru meérijumu rezultatu kopsavilkums.

5.1. BITE Latvija

5.1.1. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

24 tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklaretajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra meérjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
L1(. N§s_ekm1g1 sttTto 1szinu <0.50 0.20 ATBILST
oeficients procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades <10.00 9.05 ATBILST

laiks sekundés

5.1.2. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

laiks sekundes

25.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Ns:s_ekmlgl sutito 1szinu <0.50 0.60 NEATBILST
koeficients procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades <10.00 8.5 ATBILST




5.2. LMT

5.2.1. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla

mobilo telefonu tiklu.
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uz BITE Latvija

26.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
L1(. N§s_ekm1g1 sttTto 1szinu <5.00 0.40 ATBILST
oeficients procentos
Z.Yldejals Iszinas piegades <11.00 8.44 ATBILST
laiks sekundes

5.2.2. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo

telefonu tiklu.

27.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. N_es_ekmlgl sutrto 1szinu <5.00 0.40 ATBILST
koeficients procentos
2.Y1dej als 1szinas piegades <11.00 8.34 ATBILST
laiks sekundes

5.3. Tele2

5.3.1. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz BITE Latvija

mobilo telefonu tiklu.

laiks sekundes

28.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklaretajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigi siitito 1szinu
koeficients %rocentos <3.00 0.10 ATBILST
2.Vidgjais 1szinas piegades <20.00 8.53 ATBILST
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5.3.2. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz LMT mobilo

telefonu tiklu.

29.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojuma kvalitates deklarétajai
parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigi stitito 1szinu
koeficients %rocentos <3.00 0.40 ATBILST
2.V1de_]_als 1szinas piegades laiks <20.00 853 ATBILST
sekundes

6. Iszipu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
kvalitates parametru meérijjumu rezultatu salidzinajums par 2008., 2009. un

2010.gadu.
6.1. Nesekmigi sitito 1szinu koeficients
30.tabula
Nesekmigi sutito 1szinu koeficients procentos
Izsaukumu kombinacija
2008.gads 2009.gads 2010.gads
BITE Latvija— LMT 0.00 0.00 0.20
BITE Latvija — Tele2 0.30 0.00 0.60
LMT - BITE Latvija 0.18 0.00 0.40
LMT — Tele2 1.09 0.00 0.40
Tele2 — BITE Latvija 0.00 0.55 0.10
Tele2 - LMT 0.40 0.00 0.40
23.ZIm&jums
Nesekmigi suitito 1szinu koeficients procentos

1,40% - i 00 2008.gads 00 2009.gads E

1,20% -

1,00% -

0,80% A

0,60%
0,60%
0,40% 0.40%
0,40% A
0,18%
0,20% A 0,10%
0%
0,009 HE=EE=EE e e -
BITE Latvija-LMT BITE Latvija-Tele2 LMT-BITE Latvija LMT-Tele2 Tele2-BITE Latvija Tele2-LMT
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6.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks

31.tabula
Videjais 1szinas piegades laiks sekundés
Izsaukumu kombinacija
2008.gads 2009.gads 2010.gads

BITE Latvija— LMT 7.34 7.41 9.05
BITE Latvija — Tele2 8.02 8.22 8.95
LMT - BITE Latvija 8.13 8.62 8.44
LMT — Tele2 7.33 7.20 8.34
Tele2 — BITE Latvija 7.30 7.84 8.53
Tele2 - LMT 7.98 7.54 8.53

24.ZIm&jums

14,00 © 2008.gads E 2009.gads O 20
12,001
10,00 1 9,05 8,95
it i 8,62
8,13 A
8,00 -

6,00 1

4,00 1

2,001

0,00+ ——
BITE Latvija-LMT BITE Latvija-Tele2 LMT-BITE Latvija LMT-Tele2 Tele2-BITE Latvija Tele2-LMT
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IV STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMA KVALITATE

7. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatu kopsavilkums.

7.1. BITE Latvija

7.1.1. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

32.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérjjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.95+0.10° ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <8.50 6.77 ATBILST

7.1.2. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

33.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal E)O_j uma kvalitates deklaretajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
Fl).r;\(f:zzilg;mgo savienojumu koeficients <2.00 0.06+0.006" ATBILST
<8.50 5.06 ATBILST

2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

7.1.3. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

34.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
procentos <2.00 3.21+0.32 NEATBILST
<8.50 7.75 ATBILST

2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.1.4. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Telekom

Baltija mobilo telefonu tiklu.

35.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. - pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
veértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.32+0.03" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <8.50 9.85 NEATBILST

7.1.5. Starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija mobila telefonu tikla uz Telekom

Baltija fikséto telefonu tiklu.

36.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.10+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.50 7.09 ATBILST

7.2. BALTKOM TV SIA

7.2.1. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikséta telefonu tikla uz

Latvijas Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

37.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalF; tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.13+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 2.05 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.2.2. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikséta telefonu tikla uz

LMT mobilo telefonu tiklu.

38.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <5.00 0.59+0.06 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 4.25 ATBILST

7.2.3. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikséta telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

39.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.03+0.003" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <7.00 291 ATBILST

7.2.4. Starpsavienojuma kombinacija no BALTKOM TV SIA fikseta telefonu tikla uz

Tele2 mobilo telefonu tiklu.

40.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal F.)O_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <7.00 4.88 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.3.1. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz
BALTKOM TV SIA fiksé&to telefonu tiklu.

41.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
Fl).r;\(l:zailggnlgo savienojumu koeficients <270 0.10+0.01" ATBILST
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundés <6.90 1.13 ATBILST

7.3.2. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel$ fikséta telefonu tikla uz

LMT mobilo telefonu tiklu.

42.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra mérjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <270 0.05+0.005 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 3.49 ATBILST

7.3.3. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

43.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <270 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 1.97 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.3.4. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz

Tele2 mobilo telefonu tiklu.

44 tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklargtajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <2.70 0.03+0.003 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 4.58 ATBILST

7.3.5. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikséta telefonu tikla uz

Telekom Baltija mobilo telefonu tiklu.

45.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal [?o_j uma kvalitates deklargtajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
rl).ré\(l:zzilgsngo savienojumu koeficients <2.70 0.32+0.03" ATBILST
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <6.90 7.34 NEATBILST

7.3.6. Starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcel§ fikseta telefonu tikla uz

Telekom Baltija fikséto telefonu tiklu.

46.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
F1).r(I)\(I:((:lss[lg;nlgo savienojumu koeficients <270 0.05+0.005" ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <6.90 0.94 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.4.1. Starpsavienojuma kombinacija N0 LMT mobila telefonu tikla uz BITE Latvija

mobilo telefonu tiklu.

47 tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .- pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
Fl).r;\(l:zailggnlgo savienojumu koeficients <6.00 0.80+0.08" ATBILST
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundés <10.00 6.72 ATBILST

7.4.2. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz BALTKOM TV

SIA fikseto telefonu tiklu.

48.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.12+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 431 ATBILST

7.4.3. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Latvijas

Dzelzcels fikseto telefonu tiklu.

49.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.19+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.32 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.4.4. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Lattelecom

fikséto telefonu tiklu.

50.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <6.00 0.03+0.003 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.73 ATBILST

7.4.5. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo

telefonu tiklu.

51.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 1.33+0.13" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund&s <10.00 7.42 ATBILST

7.4.6. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

mobilo telefonu tiklu.

52.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.19+0.02" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 9.24 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.4.7. Starpsavienojuma kombinacija no LMT mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

fikséto telefonu tiklu.

53.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.50+0.05" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 6.42 ATBILST

7.5. Lattelecom

7.5.1. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz BITE

Latvija mobilo telefonu tiklu.

54.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj ut:n u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.3240.032" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 4.59 ATBILST

7.5.2. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom

BALTKOM TV SIA fikséto telefonu tiklu.

fikséta telefonu tikla uz

55.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
F1).r(I)\(I:((:lss[lg;nlgo savienojumu koeficients <1.40 0.06+0.006" ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <6.00 5.00 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.5.3. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Latvijas

Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

56.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <1.40 0.03+0.003 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundeés <6.00 2.07 ATBILST

7.5.4. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikseéta telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

57.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.10+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <6.00 4.31 ATBILST

7.5.5. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

58.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03+0.003" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <6.00 521 ATBILST
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7.5.6. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Telekom

Baltija mobilo telefonu tiklu.

59.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <1.40 0.15+0.02 ATBILST
2. Vidgjais savienosanas laiks sekundgés <6.00 8.34 NEATBILST

7.5.7. Starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom fikséta telefonu tikla uz Telekom

Baltija fikséto telefonu tiklu.

60.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03+0.003" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <6.00 1.92 ATBILST

7.6. Tele2

7.6.1. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz BITE Latvija

mobilo telefonu tiklu.

61.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra meérijumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.97+0.1° ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 6.58 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.6.2. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz BALTKOM TV

SIA fikseto telefonu tiklu.

62.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.03+0.003" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.64 ATBILST

7.6.3. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz Latvijas

Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

63.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi) tz'{ tes parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.06+0.006" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 3.72 ATBILST

7.6.4. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz LMT mobilo

telefonu tiklu.

64.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalF; tz'{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.13+0.01" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 6.21 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.6.5. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

mobilo telefonu tiklu.

65.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-ta] al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <2.00 0.83+0.08 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 9.99 ATBILST

7.6.6. Starpsavienojuma kombinacija no Tele2 mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija

fikséto telefonu tiklu.

66.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_j uma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.07+0.007" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 8.19 ATBILST

7.7. Telekom Baltija

7.7.1. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz BITE

Latvija mobilo telefonu tiklu.

67.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. .= pakalpojuma kvalitates deklaretajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs kvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra mérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.08+0.008" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 7.35 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.7.2. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz

Latvijas Dzelzcels fikseto telefonu tiklu.

68.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs P kvalFi, t?{ tes parametra pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 4.31+0.43" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 7.64 ATBILST

7.7.3. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

69.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpoj qu u
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 4.37+0.44" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 10.99 NEATBILST

7.7.4. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

70.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . akalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs b kvalri) t?{ tes parametra pakalpoj uin u
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <10.00 5.56 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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7.7.5. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija mobila telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

71.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj at
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients
orocentos <6.00 0.00 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 8.78 ATBILST

7.7.6. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz BITE

Latvija mobilo telefonu tiklu.

72.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaly?o_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.04+0.004" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 3.85 ATBILST

7.7.7. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz

Latvijas Dzelzcels fikséto telefonu tiklu.

73.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra meérfjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
F1).r(I)\(I:((:lss[lg;nlgo savienojumu koeficients <6.00 0.05+0.005" ATBILST
2. Vidgjais savienosanas laiks sekund&s <10.00 1.02 ATBILST
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7.7.8. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz LMT

mobilo telefonu tiklu.

74.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
orocentos <6.00 0.77+0.08 ATBILST
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.31 ATBILST

7.7.9. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz

Lattelecom fikséto telefonu tiklu.

75.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaly?o_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund&s <10.00 2.19 ATBILST

7.7.10. Starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija fikséta telefonu tikla uz Tele2

mobilo telefonu tiklu.

76.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_juma kvalitates deklaré_taj ai
kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 3.65+0.37" ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <10.00 4.47 ATBILST

“ Rezultata nenoteiktiba pie relativas mérijumu precizitates 10%
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8. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijjumu rezultatu salidzinajums pa

starpsavienojuma kombinacijam.

77.tabula
Nesekmigo Videjais Videja runas
Starpsavienojuma kombinicija savier_lo_j umu savien_0§anas pﬁrrz.lifles

koeficients laiks kvalitate

procentos sekundes balles*
BITE Latvija— LMT 0.95 6.77 2.94
BITE Latvija — Lattelecom 0.06 5.06 3.36
BITE Latvija — Tele2 3.21 7.75 3.18
BITE Latvija — Telekom Baltija (mobilais) 0.32 9.85 2.97
BITE Latvija — Telekom Baltija (fiksetais) 0.10 7.09 3.19
BALTKOM TV SIA — Latvijas Dzelzcels 0.13 2.05 3.04
BALTKOM TV SIA — LMT 0.59 4.25 2.94
BALTKOM TV SIA — Lattelecom 0.03 2.91 2.92
BALTKOM TV SIA — Tele2 0.00 4.88 3.10
Latvijas Dzelzcels - BALTKOM TV SIA 0.10 1.13 3.03
Latvijas Dzelzcel§ — LMT 0.05 3.49 3.26
Latvijas Dzelzcel§ — Lattelecom 0.00 1.97 4.08
Latvijas Dzelzcel§ — Tele2 0.03 4.58 3.55
Latvijas Dzelzce]s — Telekom Baltija (mobilais) 0.32 7.34 3.28
Latvijas Dzelzcel§ — Telekom Baltija (fiksetais) 0.05 0.94 3.16
LMT — BITE Latvija 0.80 6.72 2.93
LMT - BALTKOM TV SIA 0.12 4.31 2.87
LMT — Latvijas Dzelzcel$ 0.19 3.32 3.11
LMT - Lattelecom 0.03 3.73 3.08
LMT - Tele2 1.33 7.42 2.99
LMT — Telekom Baltija (mobilais) 0.19 9.24 2.80
LMT — Telekom Baltija (fiksetais) 0.50 6.42 2.98
Lattelecom — Bite Latvija 0.32 4.59 3.50
Lattelecom - BALTKOM TV SIA 0.06 5.00 3.05
Lattelecom — Latvijas Dzelzcel§ 0.03 2.07 4.09
Lattelecom — LMT 0.10 4.31 3.32
Lattelecom — Tele2 0.03 5.21 3.45
Lattelecom — Telekom Baltija (mobilais) 0.15 8.34 3.22
Lattelecom — Telekom Baltija (fiksétais) 0.03 1.92 3.08
Tele2 — BITE Latvija 0.97 6.58 3.12
Tele2 - BALTKOM TV SIA 0.03 3.64 3.11
Tele2 — Latvijas Dzelzcel§ 0.06 3.72 3.38
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Nesekmigo Videjais Videja runas
Starpsavienojuma kombinicija savier_lo_j umu | savienoSanas pﬁrrz.lifles

koeficients laiks kvalitate

procentos sekundeés balles*
Tele2 — LMT 0.13 6.21 3.03
Tele2 — Lattelecom 0.00 4.13 3.56
Tele2 — Telekom Baltija (mobilais) 0.83 9.99 2.93
Tele2 — Telekom Baltija (fiksétais) 0.07 8.19 3.29
Telekom Baltija (mobilais) — BITE Latvija 0.08 7.35 3.13
Telekom Baltija (mobilais) — Latvijas Dzelzcel$ 431 7.64 3.29
Telekom Baltija (mobilais) — LMT 4.37 10.99 2.87
Telekom Baltija (mobilais) — Lattelecom 0.00 5.56 3.26
Telekom Baltija (mobilais) — Tele2 0.00 8.78 3.03
Telekom Baltija (fiksétais) — BITE Latvija 0.04 3.85 3.41
Telekom Baltija (fiksétais) — Latvijas Dzelzcel§ 0.05 1.02 3.53
Telekom Baltija (fiksétais) — LMT 0.77 3.31 3.33
Telekom Baltija (fiksétais) — Lattelecom 0.00 2.19 3.64
Telekom Baltija (fiksétais) — Tele2 3.65 4.47 3.56

* informativs parametrs
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V INTERNETA PIEKL.UVES PAKALPOJUMA KVALITATE

9. SIA ,,IZZ1” interneta piekluves pakalpojuma kvalitate.
9.1. SIA ,IZZI” deklaréto interneta piekluves pakalpojuma kvalitates parametru
salidzinajums ar Komisijas veiktajiem SIA ,IZZI” interneta piekluves pakalpojuma

kvalitates parametru mérijjumiem.

78.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare.taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mérjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Vldelals lejupielades atrums kilobiti > 20000 20551 ATBILST
sekundg
2. Vldelals augSupielades atrums kilobiti > 8000 5139 NEATBILST
sekundg
3. Vidgjais pakeSu zuduma koeficients
procentos <1 0,1 ATBILST
4. Vidgjais latentums milisekundés < 10 6,91 ATBILST
5. Vidgja trice milisekundes < 0,8 ATBILST

Sakara ar to, ka SIA ,,IZZI” 2010. gada interneta pakalpojuma kvalitates deklaracija
piesléeguma (pakalpojuma veida) nosaukumi neatbilst tarifu planu nosaukumiem,
salidzinasanai tiek nemti SIA ,IZZI” interneta pakalpojuma kvalitates deklaracijas 1.
piesléguma (pakalpojuma veida) nosaukuma pakalpojuma kvalitates deklarétie dati, ka
ar1 netiek nemti véra 79.tabula paraditie 7. un 8. pieslégumu meérijumu rezultati.

9.3. Parskats par SIA ,,IZZI” interneta piekluves pakalpojuma abonentu liguma 1.lapa
reklamé@tajiem lejupielades un augSupielades atrumiem, abonentu liguma garantetajiem
lejupielades un augSupielades atrumiem un galalietotajiem nodroSinatajiem lejupielades

un augSupielades atrumiem.

79.tabula
o Abonentu liguma Abonentu Iiguma Izmeritie parametri
: reklamétie parametri garantétie parametri
g | Lejupielades | AugSupielades | Lejupielades | AugSupielades | Lejupielades | AugSupielades
Eo atrums atrums atrums atrums atrums atrums
= kilobiti Kilobiti Kilobiti kilobiti Kilobiti kilobiti
-:—: sekunde sekunde sekunde sekunde sekunde sekunde
1. | < 100000 < 20000 64 32 13 423 3771
2. | < 100000 < 20000 64 32 25 650 10714
3. | < 100000 < 20000 64 32 20 699 6 062
4. | < 100000 < 20000 64 32 18 726 3439
5. | < 100000 < 20000 64 32 24 167 3213
6. | < 100000 < 20000 64 32 20 640 3634
1. < 10 000 < 5000 64 32 11 861 3378
8. < 2000 < 250 - - 1944 244
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SECINAJUMI

Apkopojot un izvert€jot universala pakalpojuma kvalitates parametru merjjumu
rezultatus, Komisija secina, ka vairums no tiem atbilst universala pakalpojuma saistibas
noteiktajam kvalitates prasibam, iznemot atseviskus universala pakalpojuma kvalitates
parametrus. Universala pakalpojuma kvalitates noteiktajam prasibam jau otro gadu
neatbilst §adi Lattelecom sniegto pakalpojumu kvalitates parametri:

= publiska fikseta telefonu tikla bojajumu skaits no pieteiktajiem bojajumiem, kas
noversti tris kalendaro dienu laika;

= pieteikto bojajumu skaits no publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju
bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusg;

» savienoSanas laiks sekundés 95% no sekmigo savienojumu skaita viet€§jam un
iek§zemes sarunam,;

* bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits;

* bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta vid€jais izsaukumu atbildes laiks.

Nesekmigo savienojumu koeficients, vidgjais savienoSanas laiks, ka ar1 vidgja
runas parraides kvalitate pedejo divu gadu laika nemainas, atrodas statistisko klidu
robezas un atbilst prasibam.

Lattelecom bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojuma kvalitates
raditajiem jau otro gadu ir v@rojama tendence pasliktinaties. AtSkiriba starp So dienestu
un visaptveroSa telefona uzzinu dienestu pakalpojumu kvalitates raditajiem norada, ka
bojajumu pieteikumu pienemsanas dienestu, kura pakalpojumi janodroSina bez maksas,
Lattelecom nav izvirzijis par prioritati.

No pakalpojumu kvalitates parametriem, kas nav ieklauti universala pakalpojuma
prasibas, Lattelecom deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam neatbilst
sadi parametri:

e vidgjais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinacija no Lattelecom
fikséta telefonu tikla uz Telekom Baltija mobilo telefonu tiklu.

Izvertgjot mobilo elektronisko sakaru tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un
Tele2 sniegto balss telefonijas pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu rezultatus,
Komisija secina, ka balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaji, salidzinot ar
ieprieks€jo divu gadu meérijumu rezultatiem, Ipasi sava elektronisko sakaru tikla, kopuma
ir uzlabojusies. Visiem mobilo tiklu operatoriem izaugusi runas parraides kvalitate, kas
liecina par ieguldijumiem tikla modernizacija.

Savukart, apkopojot 1szinu pakalpojuma kvalitates parametru merjjumu
rezultatus, Komisija secina, ka nesekmigi sttito 1szinu koeficients, ka ar1 vid€jais 1szinas
piegades laiks ped€jo divu gadu laika nemainas, atrodas statistisko kliidu robezas un
atbilst komersantu deklarétajam vertibam.

Komisijas veikto mérfjumu rezultati liecina, ka BITE Latvija deklarétajam
pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst §adi parametri:

* savienoSanas laiks 95% no sekmigo savienojumu skaita, pie tam vid&jais
savienosSanas laiks atbilst deklarétai veértibai;
* nesekmigi sitito Tszinu koeficients starpsavienojuma kombinacija no BITE

Latvija mobila telefonu tikla uz Tele2 mobilo telefonu tiklu;

» nesekmigo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinacija no BITE

Latvija mobilo telefonu tikla uz Tele2 mobilo telefonu tiklu;

» vid&jais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no BITE Latvija
mobila telefonu tikla uz Telekom Baltija mobilo telefonu tiklu.
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Komisijas veikto mérijumu rezultati liecina, ka Tele2 deklarétajam pakalpojumu
kvalitates parametru vertibam neatbilst:
* savienoSanas laiks 95% no sekmigo savienojumu skaita, pie tam vid&jais
savienoSanas laiks atbilst deklarétai vertibai.

Apkopojot pargjo Komisijas meérfjumos ietverto komersantu pakalpojumu
kvalitates parametru mérfjjumu rezultatus, Komisija secina, ka BALTKOM TV SIA,
sniegto pakalpojumu kvalitates parametru merijumu rezultati pilniba atbilst komersantu
deklargtajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam, savukart Latvijas Dzelzcel§
un Telekom Baltija atseviSsku pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu rezultati
neatbilst deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam:

= vid&jais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no Telekom Baltija
mobila telefonu tikla uz LMT mobilo telefonu tiklu;

» vidgjais savienoSanas laiks starpsavienojuma kombinacija no Latvijas Dzelzcels
fikseta telefonu tikla uz Telekom Baltija mobilo telefonu tiklu;

Merjjumu rezultati parada, ka visi parbauditie SIA ,IZZI” interneta piekluves
pakalpojuma pieslégumu lejupielades un augSupielades atrumi parsniedz SIA ,,IZZI”
garant&tos lejupielades un augSupielades atrumus, bet ir iev@rojami zemaki par abonentu
ligumos reklamétajiem maksimali iesp&jamiem lejupielades un augSupielades atrumiem,
kas rada abonentu neizpratni un stidzibas par pakalpojuma kvalitati.

Priekssedetajs V.Lokenbahs

Cernakovs-Neimarks 67097241
Aljéna 67097292



