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IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija), pamatojoties uz
Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punktu, 59.pantu un likumu ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punktu, 13.panta otro dalu,
uzrauga elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersanti) sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu (turpmak — pakalpojumi) kvalitati un informe par to sabiedribu.

Reizi gada saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu Komisija izstrada
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak — Kvalitates parskats),
kura apkopo pakalpojumu kvalitates merijjumu rezultatus.

Pakalpojumu kvalitates mérjjumus (turpmak — meérjjumi) veic gan Komisija, gan paSi
komersanti atbilstoSi Komisijas 2011.gada 27 jilija 1€muma Nr.1/17 ,,Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas
noteikumi” (http://www.likumi.lv/doc.php?id=234030) (turpmak — Noteikumi) noteiktajiem
pakalpojumu kvalitates prasibu nosacijumiem.

Saskana ar Komisijas 2011.gada 27 jilija Iémumu Nr.1/16 ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates meérjumu metodika”  (http://www.likumi.lv/doc.php?1id=233915) 2011.gada
Komisija veica mérfjjumus $adiem pakalpojumiem:
e universalais pakalpojums;
e ickSzemes un viet€jais balss telefonijas pakalpojums un iszinu pakalpojums mobilaja
telefonu tikla;
e Tszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu;
e balss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu (turpmak —
starpsavienojuma pakalpojums);
e interneta piekluves pakalpojums.

Komisija iekSzemes un viet&jas balss telefonijas, Tszinu un starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitates mertjjumus veic, izmantojot Telefonu tiklu kvalitates kontroles sist€ému (turpmak —
kontroles sist€éma), savukart interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merijumiem
izmantota Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sist€éma.

Ar balss telefonijas pakalpojumu saistitie pakalpojumu kvalitates merijumi veikti vienmerigi
visa parskata gada laika dazadas dienas no plkst. 08:00 — 24:00. Meérjjumu rezultatu ticamibas
pakape un relativa mérjjumu precizitate izvéleta atbilstoSi Eiropas telekomunikaciju
standartizacijas institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057, ETSI EG 202 009 un ETSI
EG 201 769 prasibam.

Nemot vera lielo komersantu skaitu un ievérojamo iegiito datu apjomu, Kvalitates parskata ir
apkopoti Komisijas veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumu rezultati, kas iegiti,
veicot pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumus S$adu komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem:

e universala pakalpojuma sniedz€js — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu , Lattelecom”
(turpmak — Lattelecom);
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,BITE Latvija” (turpmak — BITE Latvija);
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Tele2” (turpmak — Tele2);
,Latvijas Mobilais Telefons” sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (turpmak — LMT);
akciju sabiedriba ,, Telekom Baltija” (turpmak — Telekom Baltija);
valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Dzelzcel$” (turpmak — Latvijas DzelzcelS);
e sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,BALTCOM TV” (turpmak — BALTCOM TV).
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Savukart komersantu veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu rezultati un to
salidzinajums ar paSu iepriekS deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam ir
pieejams Komisijas majas lapa interneta http://www.sprk.gov.lv/?sadala=398&id=6151.

Kvalitates parskata pirmaja dala apkopota informacija par universala pakalpojuma sniedzg&ja
Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitati. Saja Kvalitates parskata dala ieklauti
Komisijas un universala pakalpojuma sniedzgja Lattelecom universala pakalpojuma
kvalitates parametru mérijjumu rezultati un to atbilstibas noveért€jums universala pakalpojuma
saistibas noteiktajam kvalitates prasibam un universala pakalpojuma sniedzg€ja deklar€tajam
pakalpojumu kvalitates parametru vertibam. Kvalitates parskata ieklauts ari atsevisSku
universala pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumu rezultatu salidzinajums ar ieprieksgjo
gadu mérfjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata otraja dala apkopota informacija par komersantu sniegto pakalpojumu
kvalitati mobilaja telefonu tikla. ST Kvalitates parskata dala ietver pakalpojumu kvalitates
parametru mérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates
parametru vertibam, ka ar1 atseviSku pakalpojuma kvalitates parametru mérfjjumu rezultatu
salidzinajumu starp dazadiem komersantiem un pakalpojumu kvalitates parametru merijumu
salidzinajumu ar ieprieks€jo gadu mérijjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata tresaja dala sniegta informacija par balss telefonijas pakalpojuma,
izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu (turpmak — starpsavienojuma pakalpojums),
kvalitates parametru mérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu deklarétajam pakalpojumu
kvalitates parametru vertibam, ka ar1 pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumu rezultatu
salidzinajumu ar ieprieks$€jo gadu mérjjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata ceturtaja dala apkopota informacija par interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates mérjjumu rezultatiem mobilajos elektronisko sakaru tiklos, ka ari atsevisku
pakalpojuma kvalitates parametru mérfjjumu rezultatu salidzindjumu starp dazadiem
operatoriem.
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I LATTELECOM SNIEGTA UNIVERSALA PAKALPOJUMA
KVALITATE

1. Universala pakalpojuma kvalitates prasibas

Komisija nosaka pakalpojumu kvalitates parametrus un to vértibas Sadiem universala
pakalpojuma sniedzé&ja Lattelecom sniegtajiem pakalpojumiem:

e iekSzemes un viet&jais balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;

e taksofonu pakalpojums;

e bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums;

e visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.

Universala pakalpojuma kvalitates parametru veértibas nosaka gan Komisija, gan universala
pakalpojuma sniedz€js. Komisijas noteiktas universala pakalpojumu kvalitates parametru
vertibas noteiktas ar Komisijas 2007.gada 30.maija l@mumu Nr.152 apstiprinato Noteikumu
par universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozar€ (turpmak — Noteikumi par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozar€) (http://www.likumi.lv/doc.php?id=158225)
1.pielikuma. Savukart universala pakalpojuma sniedz€js nosaka un deklaré pakalpojumu
kvalitates vertibas tiem pakalpojumu kvalitates parametriem, kuriem Komisija nav noteikusi
pakalpojumu kvalitates parametru vertibas.

2. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijjumi

Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumus saskana ar Noteikumiem veic gan
Komisija, gan universala pakalpojuma sniedzgjs atkariba no pakalpojuma kvalitates prasibu
nosacijumiem.

IekSzemes un viet€ja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérjjumos universala
pakalpojuma sniedz€ja Lattelecom fiksétaja telefonu tikla Komisija izmantoja piecas
kontroles sistemas fikséta tikla meériekartas, kuras bija izvietotas valsts akciju sabiedribas
,Latvijas Pasts” pasta nodalas, un vienu fikséta tikla mériekartu, kura atradas Komisijas
telpas. Katru ménesi mériekartas, kuras atradas pasta nodalas, parvietoja uz citam pasta
nodalam, tadejadi mérjjumos ietverot visas numeracijas zonas. Izsaukumu virzieni un

kombinacijas starp fikséta tikla mériekartam att€lotas 1.zZim&juma.
1.zZIméjums

Numeracijas
zona ,A"

Rigas numerécijas

iek§zemes izsaukumi

Geeccccaccnad »  viet&jie izsaukumi

4— Lattelecom talruna linijas

pieslégums

Fikséta fikla mériekarta

IekSzemes un vietgja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru merjjumos
Lattelecom fiksétaja telefonu tikla Komisija, atbilsto$i mérijjumu planam, veica noteiktu
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savienojuma méginajumu skaitu, kas nodroSina mérfjumu rezultatu ticamibas pakapi ne

mazaku ka 95% un relativo mérijjumu precizitati 10%. Runas parraides kvalitate noverteta
. ve * .

atbilstos$i PESQ algoritmam.

Lattelecom taksofonu pakalpojuma kvalitates meérijumos Komisijas eksperts no katra
mérama taksofona veica divus savienojuma mégindjumus, no kuriem vienu savienojuma
méginajumu uz bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuru, otru uz jebkuru numuru, par
kura lietoSanu iekasé maksu par sarunu. Nemot véra taksofonu pakalpojuma pieprasijuma
samazina$anos, Lattelecom péd€jo gadu laika krasi samazindja taksofonu skaitu (skat.
2.zim&umu) — lidz 166 taksofoniem 2011.gada nogaleé. Lidz ar to sakot ar 2012.gadu
Komisija veiks taksofonu pakalpojuma kvalitates mérjjumus tikai stdzibu sanemsSanas
gadijuma, neieklaujot taksofonu parbaudes regularajos planveida merijjumos.

2.71Iméjums

4000 - Kopéjais taksofonu skaits 2007 - 2011

3750 -
3500 A
3250 -+
3000 A
2750 A
2500 -
2250 -
2000 -
1750 -
1500 -
1250
1000 -
750
500
250

B .
0 , , , — N

2007 2008 2009 2010 2011

Lattelecom bojajumu pieteikumu pienemsSanas dienesta un visaptveroSa telefona uzzinu
dienesta pakalpojuma mérijumos Komisijas eksperti veica savienojuma mé&gindjumus uz
bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienestu un uz visaptveroSu telefona uzzinu dienestu
saskana ar noteiktu laika sadalijumu.

Komisija 2011.gada kopuma universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumos veica
118 465 izsaukumus universala pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom fiksetaja telefonu tikla,
parbaudija 56 taksofonus, veica 800 izsaukumus uz bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienestu un 800 izsaukumus uz visaptverosa telefona uzzinu dienestu.

3. Universala pakalpojuma kvalitates 2011.gada merijumu rezultatu kopsavilkums

Parskata 1.tabula ieklauti Komisijas un Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitates
parametru mérjjumu rezultati un to atbilstibas novért§jums Noteikumos par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré noteiktajam kvalitates prasibam un Lattelecom
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam.

* angl. Perceptual Evaluation of Speech Quality; (novértgjums péc5 ballu skalas)
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1.tabula
Pakalpojumu
. 1= kvalitates
Universala e
. . .. atbilstiba
pakalpojuma | Komersanta Komisijas Komersanta e ..
. em . . Komisijas
saistibas deklareta pakalpojumu | pakalpojumu gt s
o em . e s e noteiktajai vai
. o noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs . e komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra deklarstaiai
kvalitates parametra merjjumu merjjumu e
- - - pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats oo
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
1.Videgjais abonentliniju iertkoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai (saskana ar Noteikumu par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozar€ 1.pielikuma 1.punktu $1 parametra vertibu universala pakalpojuma sniedz&js deklar€ pats)
1.1 Minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma
sanemsSanas dienas I1dz ierikoSanas dienai, lai - <10.00 - 4.16 ATBILST
ierikotu 95% pieprasito abonentliniju
1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas dienas I1dz iertkoSanas - <15.00 - 4.87 ATBILST
dienai, lai ierikotu 99% pieprasito abonentliniju
1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10 - >60.00 - 91.68 ATBILST
kalendaro dienu laika
1.4. Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu - >96.00 - 99.10 ATBILST
norunataja diena
1.5. Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu - >90.00 - 95.03 ATBILST
norunataja dienas pusé
2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu <0273 ) ) 0.059 ATBILST

abonentliniju
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Pakalpojumu
. 1= kvalitates
Universala .
. . atbilstiba
pakalpojuma | Komersanta Komisijas Komersanta . ..
Rt e . . Komisijas
saistibas deklaréeta pakalpojumu | pakalpojumu e .
lem . oo oo noteiktajai vai
. . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs . oo komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra deklarctaiai
kvalitates parametra merjjumu merjjumu akal o'u‘:n u
parametra vértiba rezultats rezultats P PoJ
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
3. Vidéjais bojajumu novérsanas laiks
3.1. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas novérsti 3 kalendaro dienu laika 292.00 ] ] 9090 NEATBILST
3.2. pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu >99.00 - - 89.10 NEATBILST
norunataja dienas pusé
4. Nesekmigo savienojumu koeficients
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos *
vietgjam sarunam <1.05 - 0.04 - ATBILST
4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos *
tek§zemes sarundm <1.14 - 0.04 - ATBILST
5. Savienosanas laiks, ja piekluve ir nodrosinata izmantojot vadu tehnologijas
saiu I:;iejals savienosanas laiks sekundgs vietéjam <1.90 i 138 i ATBILST
5.2. SavienoS$anas laiks sekund€s 95% no sekmigo wox
savienojumu skaita vietéjam sarunam <1.00 ) 2.72 ) NEATBILST
5.3. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <1.90 i 131 ) ATBILST

iek§zemes sarunam

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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Pakalpojumu
. 1= kvalitates
Universala .
. . atbilstiba
pakalpojuma | Komersanta Komisijas Komersanta . ..
Rt e . . Komisijas
saistibas deklaréeta pakalpojumu | pakalpojumu e .
lem . oo oo noteiktajai vai
. . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs . oo komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra deklarctaiai
kvalitates parametra merjjumu merjjumu . J
. - - pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats i
- kvalitates
prasibas
parametra
vertibai
5.4.. Sa\{lenosana.s lqlksvsekundes 95‘_70 no sekmigo <1.00 i 279 i NEATBILST"
savienojumu skaita iek§zemes sarunam
6. Vidéja runas parraides kvalitate - >3.50 3.72 - ATBILST
7. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums
7.1. 20 sekunzu laika atbild€to izsaukumu skaits 95.00 ) 99 38 ) ATBILST
procentos
7.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund€s <10.00 - 2.39 - ATBILST
8. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums
8.1. 20 sekunZzu laika atbildéto izsaukumu skaits 95.00 i 33 87 i NEATBILST
procentos
8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes <10.00 - 9.50 - ATBILST
9. Taksofonu pakalpojums
9.1. Vidgjais darbojoSos taksofonu skaits procentos >97.00 - 100 - ATBILST
10. Rékinu precizitate procentos >99.50 - 99.84 ATBILST

EES
Vertiba ieklaujas merfjumu rezultata nenoteiktibas intervala robezas
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4. Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu rezultatu salidzinajums
par 2009., 2010. un 2011.gadu

4.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

2.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2009.gads | 2010.gads | 2011.gads
Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju 0.07 0.08 0.059
3.Ziméjums

0,15
0,14
0,13
0,12
0,11
0,10
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01
0,00

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

2009.gads

2011.gads




& SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

11

4.2. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noveérsti 3 kalendaro dienu

laika

3.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2009.gads | 2010.gads | 2011.gads
Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas novérsti 3 kalendaro dienu laika 9140 87.50 i
4.71méjums

100% -

90% -

80% -

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0% -

2009.gads

2010.gads

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti 3 kalendaro dienu laika

2011.gads

4.3. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar

abonentu norunataja dienas pusé

4.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2009.gads | 2010.gads | 2011.gads
Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu 87.00 87.20 89.10

norunataja dienas pusé
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5.zZiméjums
Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju
bojajumiem, kas novérsti ar abonentu norunataja dienas pusé
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - ; .
2009.gads 2010.gads 2011.gads

4.4. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametri

4.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

S.tabula
Numericijas zona Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
2009.gads 2010.gads 2011.gads
Rigas numeracijas zona 0.05 0.06 0.02
Pargjas numeracijas zonas kopa 0.04 0.07 0.06
Latvija kopa: 0.05 0.06 0.04
6.ZIméjums
010% - Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
0,09% -
0,08% -
0,07% -
0,06% -
0,05% -
0,04% -
0,03% -
0,02% -
0,01% -
0,00% - .
2009.gads 2010.gads 2011.gads




& SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

13

4.4.2. Vidgjais savienoSanas laiks

6.tabula

Numeracijas zona

Vidgjais savienosanas laiks sekundés

2009.gads

2010.gads

2011.gads

Rigas numeracijas zona

1.39

1.57

1.56

Pargjas numeracijas zonas kopa

0.89

1.00

1.13

Latvija kopa:

1.14

1.27

1.35

7.71méjums

1,95 ~
1,80 A
1,65 -
1,50 A
1,35 A
1,20 A
1,05 A
0,90 -+
0,75 -~
0,60 -
0,45 -
0,30 A
0,15 -
0,00 -

Videjais savienoSanas laiks sekundeés

2009.gads

2010.gads

2011.gads

4.4.3. Vidgja runas parraides kvalitate

7.tabula

Numeracijas zona

Vidéja runas parraides kvalitate ballés

2009.gads 2010.gads 2011.gads
Rigas numeracijas zona 3.66 3.83 3.80
Pargjas numeracijas zonas kopa 3.60 3.67 3.64
Latvija kopa: 3.63 3.75 3.72
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8.zZIméjums
Vidéja runas parraides kvalitate balles
5,00
4,50 -
4,00 -
3,50
3,00
2,50
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 - : ;
2009.gads 2010.gads 2011.gads
4.6. Taksofonu pakalpojums
8.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra vertiba

Pakalpojuma kvalitates parametrs
2009.gads 2010.gads 2011.gads

Darbojosos taksofonu skaits procentos 96.70 99.10 100

9.ziIméjums

Videjais darbojosos taksofonu skaits procentos

100% -

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% A
0% - T T

2009.gads 2010.gads 2011.gads
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4.7. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.
9.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2009.gads 2010.gads 2011.gads
20 sekunZzu laika atbild&to izsaukumu skaits 912 22.00 88.87
procentos
Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundeés 7.52 15.82 9.50
10.zZiméjums

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

11l

2009.gads 2010.gads

2011.gads

11.ziméjums

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Videjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés

2009.gads 2010.gads

Jll

2011.gads




4 .
SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA
4.8. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.
10.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2009.gads 2010.gads 2011.gads
20 sekunZzu laika atbildeto izsaukumu skaits 100 99,63 99 33
procentos
Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundes 1.55 2.48 2.39
12.zimé&jums

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% - T T

2009.gads 2010.gads 2011.gads

13.zZiméjums

5,00 ~
4,50 -
4,00 -
3,50 A
3,00 A

2,50 ~

Vidéjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés

2,00 ~
1,50 A
1,00 A
0,50 A
0,00 - T T

2009.gads 2010.gads 2011.gads
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S. Secinajumi par universala pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par universalo pakalpojumu apkopota informacija un analiz&ti
mérjjumos iegiitie rezultati universala pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom sniegtajam
iekSzemes un vietgjais balss telefonijas pakalpojumam fiksétaja telefonu tikla, taksofonu
pakalpojumam, bojajumu pieteikumu pienemsSanas dienesta, ka arT visaptverosa telefona
uzzinu dienesta pakalpojumam.

Vairums universala pakalpojuma kvalitates parametru mérfjjumu rezultatu atbilst universala
pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam, iznemot atseviskus parametrus.

Neraugoties uz ikgad@ju pakapenisku uzlabojumu saistiba ar bojajumu novérSanu noteikta
laika un norunataja dienas pus€, ka ar1 bojajumu pieteikumu pienemsSanas dienesta atbildes
laiku, universala pakalpojuma kvalitates noteiktajam prasibam joprojam neatbilst Sadi
Lattelecom sniegto pakalpojumu kvalitates parametri:
e publiska fikséta telefonu tikla bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem,
kas noversti tr1s kalendaro dienu laika;
e pieteikto bojajumu skaits procentos no publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju
bojajumiem, kas novérsti ar abonentu norunataja dienas pusg;
e Dbojajumu pieteikumu piepemSanas dienesta 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu
skaits procentos.

Izvertejot Lattelecom iesniegtos universala pakalpojuma parametru raditajus, Komisija
secina, ka pe&d€jo gadu laika bojajumu skaitam ir tendence samazinaties, kas liecina par
Lattelecom elektronisko sakaru tikla pienacigu uzturéSanu.

Apkopojot nesekmigo savienojumu koeficienta mérijjumu rezultatus, 2011.gada v€rojamas
nelielas atSkiribas nesekmigo savienojumu skaita starp Rigas numeracijas zonu un par&jam
numeracijas zonam. Kopuma nesekmigo savienojumu koeficients Lattelecom fiks€taja
telefonu tikla ped€jo divu gadu laika ir saglabajies nemainigs.

Savukart, analiz€jot savienojuma laika merijumu rezultatus, vérojams, ka izsaukumiem Rigas
numeracijas zona savienosanas laiks ir ilgaks neka izsaukumiem par€jas numeracijas zonas.
Vienlaikus péd€jo divu gadu laika v€rojams neliels vid€ja savienoSanas laika pieaugums
Lattelecom tikla, un to ietekmé€ palielinatas vid€ja savienoSanas laika vertibas izsaukumiem
atseviskas numeracijas zonas. Ta ka katru gadu izsaukumu veikSanai Lattelecom tikla tiek
izveletas dazadas geografiskas vietas, dazados gados iegiitie rezultati nedaudz atskiras, tomer
izmainas ir nelielas robezas un neparsniedz dazas sekundes desmitdalas.

Vienlaikus vid€ja runas parraides kvalitate Lattelecom fiksétaja telefonu tikla izsaukumiem
Rigas numeracijas zona no izsaukumiem par€jas numeracijas zonas praktiski neatskiras.

Lattelecom taksofonu pakalpojuma kvalitate peéd€jo gadu laika uzlabojusies, un 2011.gada
laika netika konstatets neviens bojats taksofons, ko var saistit ar taksofonu skaita ievérojamo
samazinajumu, kas savukart atvieglo to uzturéSanu.

Lattelecom bojajumu pieteikumu piepemsSanas dienesta pakalpojuma kvalitates raditaji,
salidzinot ar iepriekS$€jo gadu ir uzlabojusSies, ko varétu izskaidrot ar pieteikto bojajumu
skaita samazinaSanos.

Savukart Lattelecom visaptveroSa telefona uzzigu dienestu pakalpojuma kvalitates raditaji
jau otro gadu ir praktiski nemainigi, un Sis pakalpojums sniegts nevainojami, kas liecina par
operatora dienesta darbinieku skaita nodroSinaSanu atbilstoSi esoSai noslodzei.
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II PAKALPOJUMU KVALITATE MOBILAJA TELEFONU TIKLA

6. Pakalpojumu kvalitates prasibas mobilaja telefonu tikla

Komersanti, kuri sniedz pakalpojumus mobilaja telefonu tikla, saskana ar Noteikumiem
deklare pakalpojumu kvalitates parametru veértibas Komisijas noteiktajiem pakalpojumu
kvalitates parametriem $adiem pakalpojumiem:

e iekSzemes un vietgjais balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla;

e Tszinu pakalpojums;

e Tszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu.

2011.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Komisijas majaslapa interneta:
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=675&id=12666.

7. Pakalpojumu kvalitates mérijumi mobilaja telefonu tikla

Pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumus mobilaja telefonu tikla saskana ar Noteikumiem
Komisija veic, ja operatoram ir ne mazak ka 20000 galalietotaju uz ieprieksS€ja kalendara
gada 1.oktobri. 2011.gada Komisija mérjjumus veica BITE Latvija, LMT un Tele2
mobilajos telefonu tiklos.

IekSzemes un vietéja balss telefonijas un 1szinu pakalpojuma kvalitates mérjjumus BITE
Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos Komisija veica vienlaicigi, izmantojot
vienadus mobila tikla mériekartam pieslégtus talruna aparatus, kuri atradas ieksStelpas
uztverSanas (parklajuma) zona, ko noteica péc talrupa aparata uztverSanas zonas indikatora,
kas radija ne mazak ka pusi no pilnas indikatora skalas.

Viena mobila tikla meériekarta merjjumu laikd atradas Komisijas telpas, savukart otru
parvietoja uz dazadam mérjjumu vietam (Riga, (Kurzemes rajona, Latgales un Vidzemes
priekSpilsetas) Jelgava, Liepaja, Saldi). Katrai mobila tikla meriekartai bija nodroSinats
BITE Latvija, Tele2 un LMT pieslégums mobilajam telefonu tiklam. Izsaukumu virzieni un
kombinacijas starp mobila tikla meriekartam noraditas 14.zim&juma.

14.ziméjums

2.mobila fikla
mériekartas atrasanas
vieta ,A"

1.mobila fikla
mériekarta Brivibas 55,

/ 7/
/ 4 Vi 2.mobild fikla

» 7 - AL S mériekartas atradands
\\ BITE ,’ Pl ~ \///// /‘/ Grtas ol
\ ’ - SN "
N — = e e - ;s -

= it LMT \
2.mobila tikla \ , )
mériekartas atrasanas hy ‘/ ‘/ I\
vieta ,B" F; \
\ /
N TELE2 BITE s
~ —
\ ]
\ /
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IekSzemes un viet€ja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumos mobilaja
telefonu tikla Komisija atbilstosi mérijumu planam veica noteiktu savienojuma méginajumu
skaitu, kas nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95% un relativo
mérijumu precizitati 10%. Runas parraides kvalitate novertéta atbilstosi PESQ algoritmam.

BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos kopuma veikti 57247 izsaukumi un

nosiititas 9145 1szinas.

8. Mobila telefonu tikla pakalpojumu kvalitates 2011.gada mérijjumu rezultatu

kopsavilkums
8.1. BITE Latvija

11.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklareta pakalpojumu atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[.m:]umu kvalitates deklare?ajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1.IekSzemes un vietéjais balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.06° ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <7.50 6.57 ATBILST
1.3. Sav1_enosan'as lqlks sekuqdés 95 procentiem <7.00 700 ATBILST
no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate balles >3.00 3.10 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi siitito Tszinu koeficients <0.50 0.10 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundes <11.00 7.00 ATBILST
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nosiitiSanas virziens — LMT
3.1.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <0.50 0.00 ATBILST
procentos
3.1.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundes <10.00 7.53 ATBILST
3.2. Iszinu nosiitiSanas virziens — Tele2
3.2.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <0.50 0.00 ATBILST
procentos
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundes <10.00 7.29 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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8.2. LMT
12.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojumu atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpoljumu kvalitates deklare.ta‘] A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1.IekSzemes un vietéjais balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 011" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <9.00 5.95 ATBILST
1.3. Sa\{lenosanas laiks sekl.mde.s 95 . <9.00 700 ATBILST
procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate balles >2.70 3.13 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi sitito 1szinu koeficients <4.00 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks 6.06 (precizets
sekundas <10.00 17.09.2012.) ATBILST
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nosiiti§anas virziens — BITE Latvija
3.1.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <5.00 0.10 ATBILST
procentos
3.1.2. \ilde]als 1szinas piegades laiks <11.00 6.11 ATBILST
sekund€s
3.2. Iszinu nositisanas virziens — Tele2
3.2.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <5.00 0.10 ATBILST
procentos
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks <11.00 6.46 ATBILST

sekundés

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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8.3. Tele2
13.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojumu atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpoljumu kvalitates deklare.ta‘] A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
veértibai
1.IekSzemes un vietéjais balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 013" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <10.00 7.22 ATBILST
1.3. Sa\{lenosanas laiks sekl.mde.s 95 . <10.00 9.00 ATBILST
procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate balles >3.00 3.04 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi sitito 1szinu koeficients <4.00 0.10 ATBILST
procentos
2.2. V1(_1eja1s 1szinas piegades laiks <10.00 6.67 ATBILST
sekund€s
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nosiiti§anas virziens — BITE Latvija
3.1.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
3.1.2. \ilde]als 1szinas piegades laiks <11.00 713 ATBILST
sekund€s
3.2. Iszinu nosiitisanas virziens — LMT
3.2.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <5.00 0.10 ATBILST
procentos
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks <11.00 6.70 ATBILST

sekundés

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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9. Balss telefonijas un i1szinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates
parametru mérijjumu rezultatu salidzinajums par 2009., 2010. un 2011.gadu
9.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
14.tabula
Overators Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
P 2009.gads 2010.gads 2011.gads
BITE Latvija 1.71 0.78 0.06
LMT 1.05 0.48 0.11
Tele2 1.09 0.45 0.13
15.ziméjums
Nesekmigo savienojumu koeficients
2,00% 1
1,75% -
1,50% -
1,25% -
1,00% = 2009.gads
1,09%
0,75% -
0,50% -
2010.gads 2011.gads
0,25% - 045%  0,13%
0,00% =
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
9.2. Vidgjais savienoSanas laiks
15.tabula
Vidgjais savienoSanas laiks sekundés
Operators
2009.gads 2010.gads 2011.gads
BITE Latvija 6.45 6.74 6.57
LMT 6.08 5.96 5.95
Tele2 7.56 7.73 7.22
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16.zZiméjums
10,00 - Vidéjais savienosSanas laiks sekundés
9,00
8,00
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00
0,00 -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
9.3. Vidgja runas parraides kvalitate
16.tabula
Komersants Vidéja runas parraides kvalitate ballés
2009.gads 2010.gads 2011.gads
BITE Latvija 3.03 3.10 3.10
LMT 2.83 3.03 3.13
Tele2 3.05 3.13 3.04
17.ziméjums
5,00 - Vidéja runas parraides kvalitate ballés
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50
2,00
1,50 -
1,00 -
0,50 o
0,00 -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
9.4. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients
17.tabula
Komersants Nesekmigi siitito 1szinu koeficients procentos
2009.gads 2010.gads 2011.gads
BITE Latvija 0.30 0.10 0.10
LMT 0.00 0.19 0.00
Tele2 0.39 0.29 0.10
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18.zZiméjums

1,00%
0,90% -

0,80%

0,70%

0,60% -

0,50%

0,40%
0,30% -

0,20%

0,10%

0,00%

0,30%

Nesekmigi sutito i1szinu koeficients

2009.gads

2010.gads 2011.gads
0,10% 0,10%

BITE Latvija

2009.gads
0,39%

2010.gads
0,29%

2010.gads
0,19%

0,10%

2009.gads
0,00%

Latvijas Mobilais Telefons Tele2

9.5. Vidgjais 1szinas piegades laiks

18.tabula

Komersants

Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundés

2009.gads 2010.gads 2011.gads

BITE Latvija

10.23

8.14 7.00

LMT

721

7.73 6.06

Tele2

7.37

8.06 6.67

19.zZiméjums

11,00 -
10,00 -
9,00
8,00 -
7,00
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00
2,00

1,00 A

0,00 -

Videéjais 1szinas piegades laiks sekundés

BITE Latvija

Latvijas Mobilais Telefons Tele2
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10. Secinajumi par pakalpojumu kvalitati mobilaja telefonu tikla

Kvalitates parskata dala par balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitati mobilajos
telefonu tiklos apkopoti Komisijas mérjjumu rezultati BITE Latvija, Tele2 un LMT
mobilaja telefonu tikla.

Analizg€jot un apkopojot pakalpojumu kvalitates merijumu datus, Komisija secina, ka visu
operatoru pakalpojumu kvalitates merijjumos iegiitas parametru vértibas atbilst komersantu
deklarétajam veértibam.

Izvertéjot mobilo telefonu tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un Tele2 sniegto
pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumu rezultatus ilgstosaka laika perioda, Komisija
secina, ka pakalpojumu kvalitates raditaji, salidzinot ar iepriek$€jo gadu merjumu
rezultatiem, kopuma ir uzlabojuSies, kas liecina par operatoru ieguldijumiem sava
elektronisko sakaru tikla modernizacija.

Mobilo telefonu tiklu operatoru sniegto pakalpojumu kvalitates savstarp&ja vert€juma
verojamas vien salidzinosi nelielas atskiribas kvalitates raditaju nodroSinasana, kas liecina
par lidzvertigu pakalpojumu kvalitates ITmeni visu operatoru sniegtajiem balss telefonijas un
1szinu pakalpojumiem.
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III STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMA KVALITATE

11. Pakalpojumu kvalitates prasibas starpsavienojuma pakalpojumiem

Komersanti, kuri sniedz starpsavienojuma pakalpojumu, saskana ar Noteikumiem deklaré
pakalpojumu kvalitates parametru veértibas Komisijas noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem.

2011.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Komisijas majaslapa interneta:
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=675&id=12666.

12. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates meérijjumi
Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru merijumus saskana ar Noteikumiem veic
Komisija, ja ir speka Sadi nosactjumi:
e starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma ligums;
e katram operatoram, kura pakalpojumu kvalitate tiek mérita, ir nemazak ka 5000
galalietotaju uz iepriek$€ja kalendara gada 1.oktobri;
e uz kalendara gada sakumu operatori sniedz starpsavienojuma pakalpojumu vismaz
seSus meénesus no starpsavienojuma liguma noslé€gsanas briza.

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijjumos atkariba no mérama telefona tikla
Komisija izmantoja kontroles sistemas fikséta tikla un mobila tikla mériekartas
(20.zim&jums), kuras veica dazadas izsaukuma kombinacijas atkariba no komersantu
noslégtajiem starpsavienojumu Iigumiem.

20.ziméjums

Fiksétie un mobilie
telefonu tikli

Starpsavienojumu
pakalpojumu
kvalitates mérijumi

S s N
I@ Baltcom TV Latvijas Telekom
DzelzcelS Baliija
BITE Tele2 Lattelecom

Starpsavienojumu pakalpojuma kvalitates mérjjumos Komisija atbilsto$i merijumu planam
veica noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas nodrosina mérijumu rezultatu ticamibas
pakapi ne mazaku ka 60% un relativo mérijjumu precizitati ne mazaku 10%. Runas parraides
kvalitate novertéta atbilstosSi PESQ algoritmam. Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitati, veikti 110409 izsaukumi starp Sajos meérfjjumos iesaistito operatoru telefonu
tikliem.
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13. Starpsavienojuma pakalpojumu kvalitates 2011.gada meérijjumu rezultatu

kopsavilkums
13.1. BITE Latvija
19.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[.m:]uma kvalitates deklare?aj A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérjjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — LMT
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 003" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.50 6.30 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.50 4.30 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Tele2
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 027" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <8.50 6.86 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 010" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <8.50 5.87 ATBILST
13.2. BALTCOM TV
2(.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklareta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[.)oljuma kvalitates deklare?aj A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — Latvijas DzelzcelS
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 1.85 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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2. Izsaukumu virziens uz — LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.03" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 4.41 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.03" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 2.77 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Tele2
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.03" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <7.00 3.26 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <7.00 1.83 ATBILST
13.3. Latvijas DzelzcelS$
21.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[')oij uma kvalitates deklare?ajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <70 020" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 1.10 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz — LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <70 003" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 3.62 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
<2.70 0.03 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 2.12 ATBILST

4. Izsaukumu virziens uz — Tele2

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients .70 0.10" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.90 4.70 ATBILST
13.4. LMT

22.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréeta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpoiluma kvalitates deklare?ajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra meérijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 013" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 7.56 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz — BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.07" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 3.23 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Latvijas DzelzcelS
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 3.25 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 3.64 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Tele2
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <10.00 6.63 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.09" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <10.00 6.16 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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13.5. Lattelecom
23.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[.)oljuma kvalitates deklare?aj A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s <6.00 5.42 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 3.11 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Latvijas Dzelzcel§
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 2.13 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — LMT
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 4.25 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Tele2
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 5.53 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 1.92 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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13.6. Tele2
24.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[.)oljuma kvalitates deklare?aj A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.07" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 8.50 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.03" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 4.05 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Latvijas Dzelzcel§
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.07" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 4.05 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — LMT
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 6.48 ATBILST
5. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
5.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.03" ATBILST
procentos
5.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 4.31 ATBILST
6. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
6.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.00 ATBILST
procentos
6.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 8.37 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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13.7. Telekom Baltija
25.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklareta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakal[.)oljuma kvalitates deklare?aj A
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.03" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 4.62 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 0.97 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — LMT
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.33 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.03" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 2.08 ATBILST
5. Izsaukumu virziens uz — Tele2
5.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 017" ATBILST
procentos
5.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10.00 3.88 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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14. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates merijjumu rezultatu kopsavilkums pa

starpsavienojuma kombinacijam.

26.tabula
Ne.sekrfﬁgo Yidéjvais Zlilc:gf
Starpsavienojuma kombinacija savienojuniu | savienosanas parraides

koeficients laiks ] kvalitate

procentos sekundés balles™
BITE Latvija — LMT 0.03 6.30 3.09
BITE Latvija — Lattelecom 0.00 4.30 3.49
BITE Latvija — Tele2 0.27 6.86 3.08
BITE Latvija — Telekom Baltija (fiksétais) 0.10 5.87 3.54
BALTCOM TV - Latvijas Dzelzcel$ 0.00 1.85 3.29
BALTCOM TV — LMT 0.03 4.41 3.14
BALTCOM TV - Lattelecom 0.03 2.77 3.30
BALTCOM TV — Tele2 0.03 3.26 3.13
BALTCOM TV — Telekom Baltija (fiksétais) 0.00 1.83 3.38
Latvijas Dzelzcel§ - BALTCOM TV 0.20 1.10 3.31
Latvijas Dzelzcel§ — LMT 0.03 3.62 3.49
Latvijas Dzelzcel$ — Lattelecom 0.03 2.12 3.83
Latvijas Dzelzcel§ — Tele2 0.10 4.70 3.47
LMT — BITE Latvija 0.13 7.56 3.10
LMT - BALTCOM TV 0.07 3.23 3.17
LMT - Latvijas Dzelzcel$ 0.00 3.25 3.48
LMT - Lattelecom 0.00 3.64 3.51
LMT - Tele2 0.00 6.63 3.10
LMT - Telekom Baltija (fiksétais) 0.09 6.16 3.57
Lattelecom — BITE Latvija 0.03 5.42 3.51
Lattelecom — BALTCOM TV 0.03 3.11 3.31
Lattelecom — Latvijas Dzelzcel$ 0.03 2.13 3.85
Lattelecom — LMT 0.03 4.25 3.53
Lattelecom — Tele2 0.03 5.53 3.48
Lattelecom — Telekom Baltija (fiksetais) 0.00 1.92 3.96
Tele2 — BITE Latvija 0.07 8.50 3.06
Tele2 - BALTCOM TV 0.03 4.05 3.14
Tele2 — Latvijas Dzelzcel§ 0.07 4.05 3.48
Tele2 — LMT 0.00 6.48 3.10




4 s
Nesekmigo Vidgjais Videja
L L runas
Starpsavienojuma kombinacija savienojumu | savienosanas parraides
koeficients laiks . =
rocentos sekundées kvalitate
P balles*
Tele2 — Lattelecom 0.03 4.31 3.52
Tele2 — Telekom Baltija (fiksetais) 0.00 8.37 3.56
Telekom Baltija (fiksétais) — BITE Latvija 0.03 4.62 3.58
TelekomvBaluja (fiksetais) — Latvijas 0.00 0.97 339
Dzelzcels
Telekom Baltija (fiksétais) — LMT 0.00 3.33 3.57
Telekom Baltija (fiksétais) — Lattelecom 0.03 2.08 3.97
0.17 3.88 3.51

Telekom Baltija (fiksetais) — Tele2

* informativs parametrs
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15. Secinajumi par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati apkopoti Komisijas
mérjjumu rezultati dazadam starpsavienojumu kombinacijam, kuras izv€létas atkariba no
Noteikumos ietvertiem nosacijumiem atbilsto$i komersantu noslégtajiem starpsavienojumu
ligumiem. Starpsavienojumu kombinacijas iesaistiti Sadi operatori:

- BITE Latvija

- LMT

- Tele2

- BALTCOM TV

- Latvijas dzelzcel§

- Lattelecom

- Telekom Baltija

Izvertejot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatus, Komisija
secina, ka visas starpsavienojumu kombinacijas faktiskais pakalpojumu kvalitates limenis
atbilst komersantu deklarétajam veértibam.

Neviena no mérfjumos ieklautajam starpsavienojuma kombinacijam nav fikséts ievérojams
nesekmigo savienojumu skaits, un maksimala nesekmigo savienojumu koeficienta vértiba ir
1idz 0,3%, kas ir loti augsts §1 pakalpojumu kvalitates parametra raditajs.

Savienosanas laiks dazadas starpsavienojuma kombinacijas ir saméra plasas robezas — no 1
11dz pat 9 sekundém, un So ieveérojamo atskiribu galvenokart nosaka elektronisko sakaru tiklu
dazadie tehniskie risindjumi, piem&ram, izsaukumiem starpsavienojuma kombinacijas, kuras
iesaistiti mobilie telefonu tikli, savienoSanas laiks tehnologisko risinajumu un tiem atbilstoSo
tehnisko iespé&ju del ir ilgaks ka savienoSanas laiks starp fiks€tajiem elektronisko sakaru
tikliem.

Runas parraides kvalitates vid&jie raditaji loti krasi neatSkiras, un tie vienlidz labas
dzirdamibas robezas uzrada 3 — 4 balles visas starpsavienojuma kombinacijas. Atskiribas, kas
fiks€tas starp dazadiem starpsavienojuma virzieniem, galvenokart nosaka konkrétajos
elektronisko sakaru tiklos izmantotie runas signalu parraides un apstrades tehnologiskie
risinajumi.

Pakalpojumu kvalitates vért€juma kopuma dazadas starpsavienojumu kombinacijas atSkiribas
ir salidzinosi nelielas, kas norada uz lidzvértigu pakalpojumu kvalitates lTmeni operatoru
nodroSinatajam balss telefonijas pakalpojumam, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumus.
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IV INTERNETA PIEKL.UVES PAKALPOJUMA KVALITATE

16. Pakalpojumu kvalitates prasibas interneta piekluves pakalpojumam

Komersanti, kuri sniedz interneta piekluves pakalpojumu, saskana Noteikumiem deklaré
pakalpojumu kvalitates parametru veértibas Komisijas noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem. 2011.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Komisijas
majaslapa interneta: http://www.sprk.gov.lv/?sadala=675&id=12666.

17. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérijumi

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merjjumus Komisija veic saskapa ar
Noteikumiem, ja pamatoto siidzibu skaits par attieciga komersanta sniegta interneta piekluves
pakalpojuma kvalitati, kas sanemtas Komisija ieprieks¢ja kalendaraja gada, ir vairak ka viena
sudziba uz 1000 galalietotajiem vai arl pé€c savas iniciativas, par to rakstiski informgjot
komersantu pirms mérjjumu uzsakSanas. 2011.gada par nevienu no interneta piekluves
pakalpojuma sniedzg€jiem Komisija iesniegto siidzibu skaits neparsniedza iepriek§ mingto
vertibu siidzibu skaita attiecibai uz galalietotaju skaitu.

Nemot véra, ka Komisija gan 2010.gada, gan 2011.gada sap€ma vairaku institiciju, ka art
galalietotaju jautajumus saistiba ar interneta piekluves pakalpojuma kvalitati mobilajos
elektronisko sakaru tiklos (turpmak — mobilais tikls), 2011.gada nogalé Komisija p&c savas
iniciativas veica interneta piekluves pakalpojuma planveida mérijumus BITE Latvija, LMT,
Tele2 un Telekom Baltija mobilajos tiklos.

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merjjumus Komisija veica, izmantojot Komisijas
Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistému http://isptest.sprk.gov.lv.

Merijumu veikSanas vispargjais princips att€lots 24.zim&juma.

()

24. ziméjums

Mobilais
tikls

SPRK ISPTEST

Serveris
_ ()
SPR: nt:;srljumu () Latvijas interneta
a r/s%\ apmainas punkts
\T’ 3 Modems ar
T ———— operatora SIM

karti

Kopuma katra operatora mobilaja tikla veikti vairak ka 200 meérjjumi 70 dazadas vietas,
iesp&jami vienmérigi geografiski aptverot visu Latvijas administrativo teritoriju.

Merijjumi veikti laika perioda no 2011.gada 30.oktobra Iidz 2011.gada 31.decembrim
vienlaikus visu operatoru mobilajos tiklos, iznpemot Tele2 mobilo tiklu, kura mérijumi uzsakti
velak — sakot ar 2011.gada 7.decembri, kad interneta piekluves pakalpojumam Tele2
mobilaja tikla bija nodrosinata piekluve Latvijas interneta apmainas punktam.

Merijjumiem izmantotas vienadas GSM/UMTS galiekartas, kuras nodroSina datu parraides
atrumu Iidz 7,2 megabitiem sekundé Bite Latvija, LMT un Tele2 mobilaja tikla un EVDO
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galiekarta ar datu parraides atrumu Iidz 3,1 megabitiem sekundé Telekom Baltija mobilaja
tikla.

Nemot veéra, ka operatoriem pakalpojumu kvalitates parametru veértibas deklarétas peéc dazada
un nevienlidziga datu parraides tehnologiju sadalfjuma un detaliz&étibas pakapes, Komisija, lai
nodroSinatu savstarp&jas salidzinaSanas iesp€ju, apkopojuma ieklavusi salidzinajumu vid&jam
piesléguma atrumam divas nosacitas kategorijas Bite Latvija, LMT un Tele2 mobilaja tikla
- ,zemo” piesleguma atrumu (GPRS, EDGE, UMTS) un ,augsto” (HSPA,
HSDPA _HSUPA) piesleguma atruma grupa. IepriekS mingtajas piesléguma atrumu
kategorijas jeb grupas nav daliti Telekom Baltija mobilaja tikla iegiitie merijumu rezultati, jo
§1 operatora sniegta pakalpojuma nodroSinaSanai nav izmantotas tik krasi atSkirigas un
dazadas tehnologijas ka par&jo operatoru mobilajos tiklos.

18. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates 2011.gada mérijumu rezultatu
kopsavilkums

18.1. Piesléguma atruma vidgjas vertibas ,,zemo” un ,,augsto” piesléguma atrumu grupa.

27.tabula
Piesléeguma
atruma BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
grupa
Lejupielade, kilobiti/s
,,zema’ 145 157 151 799
,,augsta” 3045 1969 3804
AugSupielade, kilobiti/s

,,zema’ 95 178 100 673
,augsta” 2412 915 1984

Piesléguma atruma vid€jo vertibu salidzinajums att€lots 25. un 26.zimgjuma.
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26.zZTIméjums

Vidéjais augsupielades atrums, kilobiti/s
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18.2. Latentuma, trices un pakeSu zuduma koeficienta vidgjas vertibas
28.tabula
Vidéjais latentums, | Vidgja trice, Vidgjais pakeSu zuduma
Operators . .
ms ms koeficients, %
BITE Latvija 156 447 9.05; 0.00"
LMT 101 295 0.32
Tele2 109 184 0.42
Telekom
Baltija 103 63 0.12

Nemot vera, ka, izvertgjot detaliz€tos merijumu datus latentumam, tricei un pakeSu zuduma
koeficientam, nav konstat§jama atSkiriba starp ,,zemo” un ,,augsto” piesléguma atrumu
grupam atbilstoSajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam, un vienlidz sliktaki vai
labaki rezultati ir abas iepriek§ minétajas piesléguma atrumu grupas, katram 28.tabula
noraditajam parametram ir uzradita viena kopiga vid€ja vertiba. Atskiriba starp ,,zemo” un
,»augsto” piesléguma atrumu grupam atbilstosajam pakalpojumu kvalitates parametra pakesu
zuduma koeficienta veértibam ir tikai Bite Latvija mobilaja tikla, kur salidzino$i neliela
mérfjjumu vietu skaita ,,augsto” piesléguma atrumu grupa nav konstatéts pakesu zudums, un
pakeSu zuduma koeficienta vértibu nosaka meérjjumu rezultati ,,zemo” piesléguma atrumu
grupa (29.zimgjuma).

Latentuma, trices un pakeSu zuduma koeficienta vidéjo vertibu salidzinajums attélots 27., 28.
un 29.zim&juma.

* PakeSu zuduma koeficienta vértiba ,,augsta” piesléguma atruma grupa
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29.zIméjums
Vidéjais pakeSu zuduma koeficients, %
10,00 -
0,12
BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
18.3. Piesleguma atruma salidzinajums operatoru mobilajos tiklos dazadas

mérfjumu vietas Latvija — 30. — 33.zZim&juma.
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7000

6000

5000

4000

BITE Latvija - piesleguma atrumu salidzinajums dazadas Latvijas apdzivotas vietas

M Lejupielade, kilobiti/s Ml AugSupielade, kilobiti/s




LMT - piesléeguma atrumu salidzinajums dazadas Latvijas apdzivotas vietas







& SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

47

33.ziméjums
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Merijumu rezultatu sadalijjums pa atrumu grupam att€lots 34. — 37.zim&juma.

34.ziméjums

BITE Latvija lejupielades pieslégumu atrumu sadalijums

M < 144 kilobiti/s

W 144 kilobiti/s- 1 megabits/s
M 1 megabits/s- 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s- 4 megabiti/s
m 4 megabiti/s- 6 megabiti/s

H >6 megabiti/s

35.zZiméjums

LMT lejupielades pieslegumu atrumu sadalijums

B < 144 kilobiti/s

B 144 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s- 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

B >6 megabiti/s

36.ziméjums

Tele2 lejupielades pieslegumu atrumu sadalijums

B < 144 kilobiti/s

B 144 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s- 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

B >6 megabiti/s
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37.ziméjums

Telekom Baltija lejupielades piesléegumu atrumu sadalijums

B < 144 kilobiti/s

B 144 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s- 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

B >6 megabiti/s

19. Secinajumi par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati apkopota informacija
par Komisijas mérijumu rezultatiem Bite Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija mobilaja
elektronisko sakaru tikla.

Merijumu rezultatu vid€jo vertibu apkopojuma, izpemot datus Telekom Baltija mobilaja
tikla, ieklauts vidgja piesléguma atruma sadalijums divas nosacitas kategorijas operatoru
mobilajos tiklos — ,,zemo” (GPRS, EDGE, UMTS) un ,,augsto” (HSPA, HSDPA HSUPA)
piesléguma atrumu kategorija, kas krasi iezimgjas, izvert€jot atsevisku merijumu rezultatus
dazadas geografiskas vietas Latvija.

Salidzinot ar operatoru deklaréto, mérijumos iegiitas interneta piekluves pakalpojuma
piesléguma atrumu veértibas ieklaujas pakalpojumu kvalitates deklaracija solitaja jeb
prognozeto vertibu diapazona un ir atbilstoSas arT operatoru pakalpojumu aprakstos sniegtajai
informacijai saistiba ar pakalpojumu kvalitati.

Tomeér, neraugoties uz kvalitates raditaju vertibu atbilstibu deklarétajam, sanemta
pakalpojuma kvalitates Itmenis ne vienmér lietotajiem Skiet piepemams, un, pieméram,
salidzinot operatoru dazkart reklaméto piesleguma atrumu ar faktiski sanemto, tas bieZi ne
tuvu nesasniedz solito maksimalo veértibu, turklat, vairuma gadijumu, tehniski vai geografiski
objektivu apstaklu de€l. Tadel, izveloties pakalpojumu sniedz&u, lidztekus tarifu
piedavajumam un reklam@to ieguvumu izvert€§jumam, ir lietderigi parskatit ari citu ar
konkréto pakalpojumu saistito informaciju, taja skaita informaciju par pakalpojumu
kvalitati, ka arT par geografiski teritorialo pieecjamibu jeb parklajumu.

Parskatot piesléguma atrumu vertibas dazadas brivi izveletas merjjumu vietas, kas iesp&jami
vienmerigi aptver Latvijas administrativo teritoriju, lidztekus tam, ka Bite Latvija, LMT,
Tele2 un Telekom Baltija mobilaja tikla ir atskirigs lejupielades un augSupielades
piesléguma atrumu veértibu biezums dazadas So atrumu grupas, visiem operatoriem verojama
piesléguma atrumu nevienmeriba dazadas vietas un laikos vai vienuviet veiktiem meérijjumiem
dazados laika momentos. Nemot veéra, ka piesléguma atruma nevienmeériba izteikti iezimé&jas
»augsto” piesléguma atrumu kategorija, tas galvenokart norada, ka operatoru iespgjas
pakalpojuma nodroSinaSana ir ievérojami atkarigas no konkréta laika un vieta esoSo lietotaju
skaita un interneta pieslégumu izmantoSanas aktivitates.
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Interneta piekluves pakalpojumam mobilajos tiklos raksturiga ievérojamaka piesléguma
atruma nevienmeériba un izteiktaka atruma stabilitates atkariba no lietoSanas intensitates ka
fiks€tajos tiklos, jo atseviski fizikalie ierobeZojumi bezvadu parraides nodroSinasanai
pastavés neatkarigi no izmantotas tehnologijas. Par $Tm interneta piekluves pakalpojuma
Ipatnibam mobilaja tikla operatoru pienakums bitu saprotami informeét lietotajus vienlaikus
ar informaciju par pakalpojuma mobilitati un teritorialo pieejamibu, kas nenoliedzami ir
bezvadu risinajumu prieksrociba.

Kvalitates parskata dala, kura apkopota informacija par atseviSku meérjjumu rezultatu
ieklauSanos kada no piesléguma atruma grupam, redzams, ka piesléguma atrumu veértibu
koncentracija jeb gadijumu skaits, kad faktiskais piesleguma atrums ietilpst kada no tam,
dazadiem operatoriem ir atSkirigs. To nosaka gan konkréto operatoru pakalpojuma
nodro§inasana izmantotie atSkirigie tehnologisko risinajumu veidi, gan iepriekS minétas
pakalpojumu sniegSanas iesp€jas dazadas un mainigas noslodzes apstaklos, ka ari
pakalpojumu snieg$anai izmantoto tehnologisko risinajumu teritorialais parklajums.

PriekSsedetajs V.Lokenbahs
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Lipenbergs 67097293



