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IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija), pamatojoties uz
Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punktu, 59.pantu un likumu ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punktu, 13.panta otro dalu,
uzrauga elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersanti) sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu (turpmak — pakalpojumi) kvalitati un par to informe sabiedribu.

Reizi gada saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu Komisija izstrada
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak — Kvalitates parskats),
kura apkopo pakalpojumu kvalitates meérijumu rezultatus.

Pakalpojumu kvalitates mérjjumus (turpmak — merjjumi) veic gan Komisija, gan pasi
komersanti atbilstosi Komisijas 2011.gada 27.julija [émuma Nr.1/17 ,,Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskosanas noteikumi”
(http://www.likumi.lv/doc.php?id=234030)  (turpmak -  Noteikumi)  noteiktajiem
pakalpojumu kvalitates prasibu nosaCijumiem.

Saskana ar Komisijas 2011.gada 27 jilija 1émumu Nr.1/16 ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérjjumu metodika”  (http://www.likumi.lv/doc.php?id=233915) 2012.gada
Komisija veica mérjjumus $adiem pakalpojumiem:
e universalais pakalpojums;
¢ ick$zemes un viet€jais balss telefonijas pakalpojums un 1szinu pakalpojums mobilaja
telefonu tikla;
e iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu;
e balss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu (turpmak —
starpsavienojuma pakalpojums);
e interneta piek]uves pakalpojums.

Komisija iek$zemes un vietgjas balss telefonijas, 1szinu un starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitates merfjumus veic, izmantojot Telefonu tiklu kvalitates kontroles sistemu (turpmak —
kontroles sisteéma), savukart interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merfjjumiem
izmantota  Interneta  piekluves  pakalpojuma  kvalitates  kontroles sist€éma
http://itest.sprk.gov.lv.

Ar balss telefonijas pakalpojumu saistitie pakalpojumu kvalitates merijumi veikti vienmerigi
visa parskata gada laika dazadas dienas. Mérjjumu rezultatu ticamibas pakape un relativa
meérjjumu precizitate izveleta atbilstosi Eiropas telekomunikaciju standartizacijas instittta
(ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057, ETSI EG 202 009 un ETSI EG 201 769 prasibam.

Nemot véra ievérojamo komersantu skaitu un attiecigi Komisija apkopoto datu apjomu,
Kvalitates parskata ir ieklauti, iznemot atseviskus universala pakalpojuma sniedzgja veiktos
mérijumus, tikai Komisijas veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérfjumu rezultati, kas
iegiiti, veicot pakalpojumu kvalitates parametru mérijumus $adu komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem:

e universala pakalpojuma sniedzgjs — Lattelecom, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

(turpmak — Lattelecom);

e BITE Latvija, SIA (turpmak — BITE Latvija);

e Tele2, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (turpmak — Tele2);

¢ Latvijas Mobilais Telefons, SIA (turpmak — LMT);

o Telekom Baltija, Akciju sabiedriba” (turpmak — Telekom Baltija);

e Latvijas Dzelzcels, Valsts akciju sabiedriba (turpmak — Latvijas Dzelzcels);


http://www.likumi.lv/doc.php?id=234030
http://www.likumi.lv/doc.php?id=233915
http://itest.sprk.gov.lv/
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e BALTCOM TV, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (turpmak — BALTCOM TV).
Savukart komersantu veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu rezultati un to
salidzinajums ar pasu iepriek$ deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam ir
pieejams Komisijas majaslapa interneta http://www.sprk.gov.lv/?sadala=674&id=12667.

Kvalitates parskata pirmaja dala apkopota informacija par universala pakalpojuma sniedzgja
Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitati. Saja Kvalitates parskata dala ieklauti
Komisijas un universala pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom universala pakalpojuma
kvalitates parametru mérjjumu rezultati un to atbilstibas noveért€jums universala pakalpojuma
saistibas noteiktajam kvalitates prasibam un universala pakalpojuma sniedzgja deklarétajam
pakalpojumu kvalitates parametru veértibam. Kvalitates parskata icklauts ari atsevisku
universala pakalpojuma kvalitates parametru mérfjumu rezultatu salidzinajums ar iepriek$gjo
gadu mérjjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata otraja dala apkopota informacija par komersantu sniegto pakalpojumu
kvalitati mobilaja telefonu tikla. ST Kvalitates parskata dala ietver pakalpojumu kvalitates
parametru mérjjumu rezultatu atbilstibu komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates
parametru vertibam, ka art atseviSku pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatu
saltdzinajumu starp dazadiem komersantiem un pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu
salidzinajumu ar ieprieks$€jo gadu mérijumu rezultatiem.

Kvalitates parskata treSaja dala sniegta informacija par balss telefonijas pakalpojuma,
izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu, kvalitates parametru merjjumu rezultatu
atbilsttbu komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam, ka ari
pakalpojuma kvalitates parametru meérjjumu rezultatu salidzinajumu ar iepriek$€jo gadu
mérijjumu rezultatiem.

Kvalitates parskata ceturtaja dala apkopota informacija par interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates m&rijjumu rezultatiem mobilajos elektronisko sakaru tiklos un Lattelecom fiks&taja
elektronisko sakaru tikla atseviskam pakalpojumu grupam, ka ari sniegts pakalpojuma
kvalitates parametru mérijumu rezultatu salidzinajums starp dazadiem operatoriem.


http://www.sprk.gov.lv/?sadala=674&id=12667
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| LATTELECOM SNIEGTA UNIVERSALA PAKALPOJUMA
KVALITATE

1. Universala pakalpojuma kvalitates prasibas

Komisija nosaka pakalpojumu kvalitates parametrus un to vertibas Sadiem universala
pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom sniegtajiem pakalpojumiem:
e ickSzemes un viet€jais balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;
taksofonu pakalpojums;
bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums;
visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.

Universala pakalpojuma kvalitates parametru vértibas nosaka gan Komisija, gan universala
pakalpojuma sniedzgjs. Komisijas noteiktas universala pakalpojumu kvalitates parametru
vertibas noteiktas ar Komisijas 2007.gada 30.maija lémumu Nr.152 apstiprinato Noteikumu
par universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozar€ (turpmak — Noteikumi par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozarg) (http://www.likumi.lv/doc.php?id=158225)
1.pielikuma. Savukart universala pakalpojuma sniedz€js nosaka un deklaré pakalpojumu
kvalitates vertibas tiem pakalpojumu kvalitates parametriem, kuriem Komisija nav noteikusi
pakalpojumu kvalitates parametru vertibas.

2. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijumi

Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérfjumus saskana ar Noteikumiem veic gan
Komisija, gan universala pakalpojuma sniedzgjs atkariba no pakalpojuma kvalitates prasibu
nosacijumiem.

Iek§zemes un vietgja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumos universala
pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom fiksétaja telefonu tikla Komisija izmantoja piecas
kontroles sistemas fikséta tikla mériekartas, kas bija izvietotas valsts akciju sabiedribas
,Latvijas Pasts” dazadas pasta nodalas, un vienu fikséta tikla mériekartu, kas atradas
Komisijas telpas. Ik ménesi mériekartas parvietojot starp dazadam pasta nodalam, bija
nodro$inats, ka mérjjumos ietvertas visas numeracijas zonas. lzsaukumu virzieni un

kombinacijas starp fikséta tikla mériekartam shematiski att€lotas 1.zim&juma.
1.ZIméjums

Numeracijas
zona ,A"

Rigas numeracijas

Numeracijas
zona ,B”

iek§zemes izsaukumi

------------ vietéjie izsaukumi

Lattelecom talruna finijas
pieslégums

Fikséta fikla mériekarta

IekSzemes un vietgja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumiem
Lattelecom fiksétaja telefonu tikla Komisija, atbilstosi mérfjjumu planam, veica noteiktu


http://www.likumi.lv/doc.php?id=158225
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savienojuma méginajumu skaitu, kas nodro$ina mérfjumu rezultatu ticamibas pakapi ne
mazaku ka 95% un relativo merjjumu precizitati 10%. Runas parraides kvalitate noverteta
atbilstos$i PESQ algoritmam.

Nemot véra pédéjo gadu laika krasi samazinato taksofonu skaitu, kops 2012.gada Komisija
neveic taksofonu pakalpojuma kvalitates mérfjumus, Iidz ar to parskata nav icklauti dati par
Lattelecom sniegto taksofonu pakalpojumu kvalitati.

Lattelecom bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un visaptverosa telefona uzzinu
dienesta pakalpojuma mérijumos Komisijas eksperti veica savienojuma mé&ginajumus uz
bojajumu pieteikumu pienemsanas dienestu 178 un uz visaptveroSu telefona uzzinu dienestu
1188 saskana ar noteiktu laika sadaltjumu.

Komisija 2012.gada kopuma universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumos veica
100 000 izsaukumus universala pakalpojuma sniedzgja Lattelecom fiksétaja telefonu tikla,
800 izsaukumus uz bojajumu pieteikumu pienemsanas dienestu un 800 izsaukumus uz
visaptverosa telefona uzzinu dienestu.

3. Universala pakalpojuma kvalitates 2012.gada mérijjumu rezultatu kopsavilkums

Parskata 1.tabula icklauti Komisijas un Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitates
parametru mérjjumu rezultati un to atbilstibas noveért§jums Noteikumos par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré noteiktajam kvalitates prasibam un Lattelecom
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam.

" angl. Perceptual Evaluation of Speech Quality; (novértgjums péc 5 ballu skalas)
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1.tabula
Pakalpojumu
Universala kvalitates
pakalpojuma | Komersanta Komisijas Komersanta ;?rﬂfst:baas
saistibas deklaréta pakalpojumu | pakalpojumu misijas
o o . L = L = noteiktajai vai
. . noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs . .= komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra deklarstaiai
kvalitates parametra mérijjumu mérijjumu akal o'qu u
parametra vertiba rezultats rezultats P p J
rasibas kvalitates
P parametra
vertibai

1.Vidgjais abonentliniju ierikoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai (saskana ar Noteikumu par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré 1.pielikuma 1.punktu §i parametra vértibu universala pakalpojuma sniedzgjs deklaré pats)

1.1 Minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma
sanemsSanas dienas I1dz ierikosanas dienai, lai
ierikotu 95% pieprasito abonentliniju

<10.00

4.65

ATBILST

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsSanas dienas 11dz ierikoSanas
dienai, lai ierikotu 99% pieprasito abonentliniju

<15.00

5.67

ATBILST

1.3.Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas 10
kalendaro dienu laika

>60.00

94.90

ATBILST

1.4. Abonentliniju skaits procentos no visam
iertkotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu
norunataja diena

>96.00

98.54

ATBILST

1.5. Abonentliniju skaits procentos no visam
ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu
norunataja dienas pusé

>90.00

93.30

ATBILST

2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
abonentliniju

<0.273

0.042

ATBILST
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Pakalpojumu

. = kvalitates
Universala o
. - atbilstiba
pakalpojuma | Komersanta Komisijas Komersanta -
oy o . - - Komisijas
saistibas deklaréta pakalpojumu | pakalpojumu SR
o - . L= L= noteiktajai vai
- .- noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - .= komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra e
i . . deklaretajai
kvalitates parametra merjjumu merjjumu akalpoiumu
parametra vertiba rezultats rezultats P p J
- kvalitates
prasibas
parametra
veértibai
3. Videjais bojajumu novérsanas laiks
3.1. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem 592.00 i i 90.9 NEATBILST
bojajumiem, kas novérsti 3 kalendaro dienu laika = '
3.2. pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu >99.00 - - 86.6 NEATBILST
norunataja dienas pusé
4. Nesekmigo savienojumu koeficients
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos *
vietejam sarunam <1.05 - 0.03 - ATBILST
4.2. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos *
oki&zemes sarunam <1.14 0.04 ATBILST
5. Savieno$anas laiks, ja piekluve ir nodrosinata izmantojot vadu tehnologijas
:;ﬁ;;ﬁej ais savienoSanas laiks sekund@s vietejam <1.90 i 0.89 i ATBILST
5.2. SavienoS$anas laiks sekundés 95% no sekmigo <1.00 i 272 i NEATBILST"
savienojumu skaita viet§jam sarunam = '
5.3. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <1.90 i 102 i ATBILST

iek$zemes sarunam

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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Pakalpojumu

. = kvalitates
Universala o
. - atbilstiba
pakalpojuma | Komersanta Komisijas Komersanta -
oy o . - - Komisijas
saistibas deklaréta pakalpojumu | pakalpojumu SR
o - . L= L= noteiktajai vai
- .- noteiktas pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs - .= komersanta
pakalpojuma kvalitates parametra parametra e
i . . deklaretajai
kvalitates parametra merjjumu merjjumu -
e - _ pakalpojumu
parametra vertiba rezultats rezultats s
- kvalitates
prasibas
parametra
veértibai
i $ 1 e Y 1 £
5.4.‘ Sax{lenosanag lqlksvsekundes 95 f) no sekmigo <1.00 i 272 i NEATBILST
savienojumu skaita iek§zemes sarunam
6. Vidéja runas parraides kvalitate - >3.50 3.68 - ATBILST
7. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums
7.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits >05.00 i 9900 i ATBILST
procentos
7.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <10.00 - 2.62 - ATBILST
8. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums
8.1. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits
procentos >95.00 - 89.37 - NEATBILST
8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekund@s <10.00 - 8.70 - ATBILST
9. Taksofonu pakalpojums
9.1. Vidgjais darbojosos taksofonu skaits procentos >97.00 - - - -
10. Rekinu precizitate procentos >99.50 - - 99.80 ATBILST

*x

Vertiba ieklaujas merijjumu rezultata nenoteiktibas intervala robezas
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4. Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu rezultatu salidzinajums

4.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

par 2010., 2011. un 2012.gadu

2.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2010.gads | 2011.gads | 2012.gads
Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju 0.08 0.059 0.042
2.ZIméjums

0,15
0,14
0,13
0,12
0,11

0,1
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

2010.gads

2012.gads
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4.2. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro dienu

laika
3.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba

2010.gads | 2011.gads | 2012.gads
Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro dienu laika 87.50 90.90 -

3.ZIméjums

100% -

90% -

80% -

70% A

60% -

50% A

40% -

30% A

20% -

10% -

0% -

2010.gads

2011.gads

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti 3 kalendaro dienu laika

2012.gads

4.3. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar

abonentu norunataja dienas pusé

4 tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2010.gads | 2011.gads | 2012.gads
Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar abonentu 87.20 89.10 86.60

norunataja dienas pusé
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4.ZIméjums
Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju
bojajumiem, kas novérsti ar abonentu norunataja dienas pusé

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - . .
2010.gads 2011.gads 2012.gads
4.4. Vietgja un iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametri
4.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
5.tabula

Numeracijas zona

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

2010.gads 2011.gads 2012.gads
Rigas numeracijas zona 0.06 0.02 0.04
Pargjas numeracijas zonas kopa 0.07 0.06 0.03
Latvija kopa: 0.06 0.04 0.03
5.ZImé&jums
0,10% Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
0,09% -
0,08% -
0,07% -
0,06% -
0,05% -
0,04% -
0,03% -
0,02% -
0,01% -
0,00% -
2010.gads 2011.gads 2012.gads
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4.4.2. Vidgjais savienosanas laiks
6.tabula
Numerdcijas zona Vidgjais savienosanas laiks sekundés
2010.gads 2011.gads 2012.gads
Rigas numeracijas zona 1.57 1.56 1.06
Pargjas numeracijas zonas kopa 1.00 1.13 0.86
Latvija kopa: 1.27 1.35 0.96
6.zZIméjums
Videjais savienosanas laiks sekundés
1,95
18 -
1,65
15 -
1,35
1,2 -
1,05
09 -
0,75
0,6 -
0,45 -
03 -
0,15
0
2010.gads 2011.gads 2012.gads
4.4.3. Vidgja runas parraides kvalitate
7.tabula
Numericijas zona Videja runas parraides kvalitate ballés
2010.gads 2011.gads 2012.gads
Rigas numeracijas zona 3.83 3.80 3.79
Pargjas numeracijas zonas kopa 3.67 3.64 3.56
Latvija kopa: 3.75 3.72 3.68
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7.ZImEjums
Vidéeja runas parraides kvalitate balles
5 —
45 -
4 -
35 -
3 -
2,5
2 -
15 -
1 -
05 -
0 - . .
2010.gads 2011.gads 2012.gads
4.5. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 pakalpojums.
8.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2010.gads 2011.gads 2012.gads
20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits 82.00 88.87 89 37
procentos
Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundgés 15.82 9.50 8.70
8.ZIméjums

90% -

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 20 sekunzu laika atbildéto
100% izsaukumu skaits procentos

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T T

2010.gads 2011.gads

2012.gads
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9.ZIm&jums

18,00 -

16,00 -

2010.gads

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta vidéjais atbildes laiks uz izsaukumu
20,00 - sekundés

14,00 -
12,00 -
10,00 -
8,00 -
6,00 -
4,00
2,00 -
0,00 - T T

2011.gads

2012.gads

4.6. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojums.

9.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2010.gads 2011.gads 2012.gads
20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits 99 63 99 38 9900
procentos
Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés 2.48 2.39 2.62
10.zZim&jums

100%

2010.gads

Vispatverosa telefona uzzinu dienesta 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu
skaits procentos

90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10%
0% - T T

2011.gads

2012.gads
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11.7Zim€&jums

Vispatverosa telefona uzzinu dienesta vidéjais atbildes laiks uz
5,00 - izsaukumu sekundés

4,50 -
4,00 -
3,50 A
3,00 -
2,50 A
2,00 -
1,50 A
1,00

0,50 -

0,00
2010.gads 2011.gads 2012.gads

5. Secinajumi par universala pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par universalo pakalpojumu apkopota informacija un analiz&ti
merijumos iegiitie rezultati universala pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom sniegtajam
iek§zemes un viet&jais balss telefonijas pakalpojumam fiks€taja telefonu tikla, bojajumu
pieteikumu pienemSanas dienesta, ka arl visaptveroSa telefona uzzigu dienesta
pakalpojumam.

Vairakums universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatu atbilst esosajam
universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam, iznemot atseviskiem ar
bojajumu novérSanu saistitiem parametriem. Lai ari veérojams ikgad€js pakapenisks
uzlabojums 8o parametru nodro§inasana, joprojam neatbilstibas novérojamas bojajumu
novérsanai noteikta laika un norunataja dienas pusg, ka ari bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienesta atbildes laikam. Kopuma ar bojajumu novérSanu saistitas neatbilstibas ir salidzinosi
niecigas, tomér to pilnigai novérSanai Lattelecom biitu nepiecieSams veikt pasakumus
optimalakai resursu planosanai vai papildus resursu nodroSinasanai $aja joma.

Nemot véra, ka iepriek$¢jo gadu laika ievErojami attistijusas elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegS§ana izmantotas tehnologijas, ka ari mainijies faktiski sniegto pakalpojumu
apjoms, taja skaita ari universala pakalpojuma joma, Komisija ir uzsakusi diskusijas ar
Lattelecom par universala pakalpojuma saistibas noteikto kvalitates prasibu parskatiSanu
atbilstosi esoSajai situacijai universala pakalpojuma kvalitates parametriem, kas saistiti ar to
nodroS§inasanas tehnologiskajiem aspektiem, pieméram, savienoSanas laika un nesekmigo
savienojumu koeficienta vértibam.

Apkopojot un analiz§ot pakalpojumu kvalitates parametru vertibas izsaukumus
ietekm€joSiem parametriem — savienoSanas laikam, runas parraides kvalitatei un nesekmigo
savienojumu koeficientam, vérojama to nemainigi labu raditaju saglabasanas pedgjo tris gadu
laika, kas liecina par Lattelecom elektronisko sakaru tikla teicamu tehnisko uzturésanu balss
telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai.
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I1 BALSS TELEFONIJAS UN ISZINU PAKALPOJUMA KVALITATE
MOBILAJA TELEFONU TIKLA

6. Balss telefonijas un 1szinu pakalpojuma kvalitates prasibas mobilaja telefonu tikla

Komersanti, kuri sniedz pakalpojumus mobilaja telefonu tikla, saskapa ar Noteikumiem
deklaré pakalpojumu kvalitates parametru vértibas Komisijas noteiktajiem pakalpojumu
kvalitates parametriem $adiem pakalpojumiem:

¢ ickSzemes un vietgjais balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla;

e Tszinu pakalpojums;

e T1szinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu.

2012.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Komisijas majaslapa interneta:
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=427 &id=12665.

7. Balss telefonijas un 1szinu pakalpojuma kvalitates mérijumi mobilaja telefonu tikla

Pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumus mobilaja telefonu tikla saskana ar Noteikumiem
Komisija veic, ja operatoram ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju uz ieprickséja kalendara
gada 1.oktobri. Komisija 2012.gada mérijjumus veica BITE Latvija, LMT un Tele2
mobilajos telefonu tiklos.

Iek§zemes un vietgja balss telefonijas un 1szinu pakalpojuma kvalitates meérjjumus BITE
Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos Komisija veica vienlaicigi, izmantojot
vienadus mobila tikla meériekartam pieslégtus talruna aparatus, kuri atradas iekStelpas
uztverSanas (parklajuma) zona, to nosakot p&c talruna aparata uztverSanas zonas indikatora.
Merijumi veikti vietas, kur talruna aparata uztverSanas zonas indikators radija ne mazak ka
pusi no pilnas indikatora skalas.

Mobila tikla mériekartas parskata gada laika atradas dazadas geografiskas vietas, tas iesp&ju
robezas parvietojot starp tam. Katrai mobila tikla mériekartai bija nodrosinats BITE Latvija,
Tele2 un LMT pieslégums mobilajam telefonu tiklam. Izsaukumu virzieni un kombinacijas
starp mobila tikla mériekartam shematiski noraditas 12.zim&juma.

12.zZim€&jums
2.mobild fikla
mériekartas atrasands 1.mobila fkla
vieta , A" mériekarta

~ 7
_ N -~
- v -
‘ LT >4
! & )
. -7
3 TELE? \
/ -~ T 1 4 . ;
N q° ! S 2.mabild fikla
~ - ~T T~ (=~ mériekdrtas atrasands
\ BITE K e NATTTX vieta ,C"
N - S,
~— 1 - - ;o L
- e - /r __ I, LMT ko N
2.mobild fikio \ , )
menekqﬂas Cl":ClSOnOS ) ¥ ‘,/ N
vieta B { \
/
N TELE2  BITE J
- —
\ /
N ’
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Iekszemes un vietgja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumos mobilaja
telefonu tikla Komisija atbilstosi m&rijumu planam veica noteiktu savienojuma méginajumu
skaitu, kas nodroSina mérjjumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95% un relativo
mérijumu precizitati 10%. Runas parraides kvalitate novertéta atbilstosi PESQ algoritmam.

BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos kopuma veikti 54 000 izsaukumi un

nosttitas 9 000 Tszinas.

8. Mobila telefonu tikla pakalpojumu kvalitates 2012.gada mérijumu rezultatu

kopsavilkums
8.1. BITE Latvija

10.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojumu atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo; umu kvalitates deklare-taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1.Iek$zemes un vietéjais balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 007" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienosanas laiks sekundes <8.00 4.90 ATBILST
1.3. Sav1_en0san‘as lqlks sekugdés 95 procentiem <850 708 ATBILST
no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate balles >3.00 3.59 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi siittto Tszinu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundes <10.00 6.15 ATBILST
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nosiiti¥anas virziens — LMT
3.1.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
3.1.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundés <10.00 6.47 ATBILST
3.2. Iszinu nosiitidanas virziens — Tele2
3.2.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks sekund€s <10.00 6.60 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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8.2. LMT
11.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojumu atbilstiba
Pakalpojuma kvalitites parametrs pakalrgo_jumu kvalitates deklare_tajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1.1ek$zemes un vietéjais balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.02" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundes <9.00 5.68 ATBILST
1.3. SaYlenosanas laiks sekgndés 95 ‘ <9.00 2 30 ATBILST
procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate balles >2.70 3.42 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi stito 1szinu koeficients <4.00 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vlc_iejals 1szinas piegades laiks <10.00 5 62 ATBILST
sekund@s
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nositiSanas virziens — BITE Latvija
3.1.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
3.1.2. \ildejals 1szinas piegades laiks <11.00 6.00 ATBILST
sekundes
3.2. Iszinu nosiitisanas virziens — Tele2
3.2.1. Nesekmigi siittto 1szinu koeficients <5.00 0.10 ATBILST
procentos
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks <11.00 583 ATBILST

sekundgés

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%




é\ SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA 20
8.3. Tele2
12.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojumu atbilstiba
Pakalpojuma kvalitites parametrs pakalr?o jumu kvalitates deklare_tajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1.1ek$zemes un vietéjais balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.02" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 6.30 ATBILST
1.3. SaYlenosanas laiks sekgndés 95 ‘ <10.00 8.39 ATBILST
procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate balles >3.00 3.43 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi stito 1szinu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vlc_iejals iszinas piegades laiks <20.00 581 ATBILST
sekund@s
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nositiSanas virziens — BITE Latvija
3.1.1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
procentos
3.1.2. \ildejals 1szinas piegades laiks <20.00 599 ATBILST
sekundes
3.2. Iszinu nosiitisanas virziens — LMT
3.2.1. Nesekmigi siittto 1szinu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
procentos
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks <20.00 6.02 ATBILST

sekundgés

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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9. Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates meérijumu rezultatu apkopojums

atkariba no izmantotam tehnologijam mobilaja telefonu tikla

9.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

13.tabula
Tehnolosiia Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
4 BITE Latvija LMT Tele2
GSM/2G 0.07 0.02 0.03
UMTS/3G 0.08 0.01 0.01
13.ziméjums
Nesekmigo savienojumu koeficients
0,20% A
0,18% -
B GSM/2G EMUMTS/3G
0,15% -
0,13% -
0,10% -

0,07%

0,08% -

0,00%

BITE Latvija

0,08%

0,05% -
0,03% -
IS | s | s | e

Latvijas Mobilais Telefons

0,01%

9.2. Vidgjais savienoSanas laiks

14.tabula
Tehnologija __Vidéj ais savienoSanas laiks sekundés
BITE Latvija LMT Tele2
GSM/2G 6.22 6.61 7.35
UMTS/3G 3.59 4.76 5.25
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14 .7Zimgéjums

10,00 -
9,00 A
8,00 -
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

BITE Latvija

Vidéjais savienosanas laiks sekundés

Latvijas Mobilais Telefons

HGSM/2G B UMTS/3G

7,35

Tele2

9.3. Vidgja runas parraides kvalitate

15.tabula

Tehnologija

Vidéja runas parraides kvalitate balles

BITE Latvija

LMT

Tele2

GSM/2G

3.60

3.56

3.45

UMTS/3G

3.58

3.27

3.42

15.zZImeéjums

5,00 -
4,50 A
4,00 -
3,50 A
3,00 A
2,50 A
2,00 A
1,50 -

1,00 -

0,00 -

3,60

BITE Latvija

Vidéjarunas parraides kvalitate ballés

3,58

Latvijas Mobilais Telefons

EGSM/2G E UMTS/3G

345 34

Tele2
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10. Balss telefonijas un 1szipu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates
parametru meérijumu rezultatu salidzinajums par 2010., 2011. un 2012.gadu

10.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

16.tabula
Operators Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
P 2010.gads 2011.gads 2012.gads
BITE Latvija 0.78 0.06 0.07
LMT 0.48 0.11 0.02
Tele2 0.45 0.13 0.02
16.ziméjums
oo Nesekmigo savienojumu koeficients
0,90% -
0,80% -
0,70% -
0,60% -
0,50% -
0,40% 2010.gads
0,45%
0,30% -
0,20% 2011.gads 2011.gads
2011.gads 2012.gads 0.11% 0,13%
0,10% - 0,06% 0,07% / 2012.gads 2012.gads
0,02% 0,02%
0,00% - .
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
10.2. Vidgjais savieno$anas laiks
17.tabula
Videjais savienosanas laiks sekundes
Operators
2010.gads 2011.gads 2012.gads
BITE Latvija 6.74 6.57 4.90
LMT 5.96 5.95 5.68
Tele2 7.73 7.22 6.30
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17.72iméjums

10

BITE Latvija

Vidéjais savieno$anas laiks sekundés

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2

10.3. Vidgja runas parraides kvalitate

18.tabula

Komersants

Videja runas parraides kvalitate balles

2010.gads

2011.gads

2012.gads

BITE Latvija

3.10

3.10

3.59

LMT

3.03

3.13

3.42

Tele2

3.13

3.04

3.43

18.zZiméjums

5,00 -
4,50 -
4,00 -
3,50 A
3,00 A
2,50 -
2,00 A
1,50 A
1,00 -

0,50 A

0,00 -

BITE Latvija

Vidéja runas parraides kvalitate ballés

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2
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10.4. Nesekmigi siittto 1szinu koeficients
19.tabula
Nesekmigi sutito 1szinu koeficients procentos
Komersants
2010.gads 2011.gads 2012.gads
BITE Latvija 0.10 0.10 0.00
LMT 0.19 0.00 0.00
Tele2 0.29 0.10 0.00
19.zZiméjums
Nesekmigi sutito1szinu koeficients
1,00% -
0,90% -
0,80% -
0,70% -
0,60% -
0,50% -
0,40% 2010.gads
0,29%
0,30% - 2010.gads
0,19%
0,20% 4| 2010.gads 2011.gads 2011.gads
0,10% 0,10% 0,10%
0,10% 2012.gads 2011.gads 2012.gads 2012.gads
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
10.5. Vidgjais 1szinas piegades laiks
20.tabula
Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundés
Komersants
2010.gads 2011.gads 2012.gads
BITE Latvija 8.14 7.00 6.15
LMT 7.73 6.06 5.62
Tele2 8.06 6.67 5.81
20.zZiméjums
900 - Vidéjais 1szinas piegades laiks sekundés
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 A
2,00 A
1,00
0,00 -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
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11. Secinajumi par pakalpojumu kvalitati mobilaja telefonu tikla

Kvalitates parskata dala par balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitati mobilajos
telefonu tiklos apkopoti Komisijas mérijjumu rezultati BITE Latvija, Tele2 un LMT
mobilaja telefonu tikla.

Analizgjot un apkopojot pakalpojumu kvalitates mérijumu datus, Komisija secina, ka visu
operatoru pakalpojumu kvalitates mérijumos iegiitas ViSu parametru vértibas atbilst
komersantu deklarétajam veértibam.

Apkopojot mobilo telefonu tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un Tele2 nodrosinata balss
telefonijas pakalpojuma kvalitates raditajus, kopuma tie vert€§jami ka loti labi vietas, kur
nodrosinats stabils mobila telefonu tikla parklajums. Nesekmigo savienojumu koeficients
nevienam no operatoriem neparsniedz pat 0,1%, kas nozimé, ka tipiskas jeb prognozétas
telefonu tikla noslodzes gadijuma visi savienojumi ir sekmigi un pakalpojums vienmer ir
piegjams.

2012.gada izsaukumi mobilajos telefonu tiklos bija veikti atseviskas grupas, atkariba no
izmantotam tehnologijam — GSM/2G un UMTS/3G. Ka redzams no mérijumu rezultatiem,
tad nav vérojamas krasi izteiktas atSkiribas nesekmigo savienojumu koeficientam un runas
parraides kvalitates raditajiem, tatu savienoSanas laiks, kas lietotajam ir nozimigs izsaukuma
atrai veiksanai, UMTS/3G telefonu tikla ir vid&ji par 2 sekundém mazaks ka GSM/2G, un tas
vairuma gadijumu ir robezas no 4 1idz 5 sekundém.

Izvertgjot mobilo telefonu tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un Tele2 runas parraides
kvalitates raditajus gan sava starpa, gan iepriek$€jo gadu griezuma, verojama salidzinosi
neliela §T raditaja vertejuma paaugstinasanas, kas dal&ji izskaidrojams ar to, ka sakot ar
2012.gadu Komisija aizvietoja ieprieks€jas paaudzes talruna aparatus ar jaunakas paaudzes
talrupa aparatiem. Kopgjo runas parraides kvalitates raditaju mobilaja telefonu tikla ietekme
ka telefonu tikla dala, ta ari galiekarta (talrupa aparats), kas veic runas signalu apstradi.

Iszinu pakalpojuma mobilo telefonu tiklos pakalpojumu kvalitates raditaji ir nevainojami un
vidgjais Tszinu piegades laiks, nemot véra, ka dala no Tszinam sititas izmantojot UMTS/3G
telefonu tiklu tehnologiju, kopuma ir mazaks salidzinajuma ar iepriek§¢jo gadu un tas
svarstas ap 6 sekundém. 2012.gada mérjjumu laika nebija konstat€ta neviena nesekmiga
1szina, kas nozime, ka visu mobilo telefonu tiklu operatoru tiklos visas izsttitas 1szinas bija
sanemtas laika, kas neparsniedz 300 sekundes.
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12. Pakalpojumu kvalitates prasibas starpsavienojuma pakalpojumiem

Komersanti, kuri sniedz starpsavienojuma pakalpojumu, saskana ar Noteikumiem deklaré
pakalpojumu kvalitates parametru veértibas Komisijas noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem.

2012.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Komisijas majaslapa interneta:
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=427 &id=12665.

13. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijumi

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérfjumus saskana ar Noteikumiem veic
Komisija, ja ir speka $adi nosacijumi:
e starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma ligums;
e katram operatoram, kura pakalpojumu kvalitate tiek mérita, ir nemazak ka 5 000
galalietotaju uz iepriek$¢ja kalendara gada 1.oktobri;
e uz kalendara gada sakumu operatori sniedz starpsavienojuma pakalpojumu vismaz
seSus ménesus no starpsavienojuma liguma noslégsanas briza.

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérjjumos atkariba no mérama telefona tikla
Komisija izmantoja kontroles sistémas fikséta tikla un mobila ftikla mériekartas
(21.Zim&jums), kuras veica dazadas izsaukuma kombinacijas atkariba no komersantu
noslégtajiem starpsavienojumu ligumiem.

21.Ziméjums

Fiksétie un mobilie
telefonvu fikli

Starpsavienojumu
pakalpojumu
kvalitates merijumi

!

Baltcom TV Latvijas Telekom
Dzelzce|s Bailtija

BITE Lattelecom

Starpsavienojumu pakalpojuma kvalitates mérijjumos Komisija atbilstoSi mérjjumu planam
veica noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas nodro$ina mérfjjumu rezultatu ticamibas
pakapi ne mazaku ka 60% un relativo mérijumu precizitati ne mazaku 10%. Runas parraides
kvalitate novértéta atbilstosi PESQ algoritmam. Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitati, veikti 110409 izsaukumi starp Sajos mérijumos iesaistito operatoru telefonu
tikliem.


http://www.sprk.gov.lv/?sadala=427&id=12665
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14. Starpsavienojuma pakalpojumu Kkvalitates 2012.gada mérijjumu rezultatu
kopsavilkums
14.1. BALTCOM TV
21.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpo_Juma kvalitates deklare_taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — Latvijas Dzelzcel§
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
procentos <3.00 0.07 ATBILST
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 1.67 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz — LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
procentos <3.00 0.07 ATBILST
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 4.57 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients *
procentos <3.00 0.13 ATBILST
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund@s <6.00 2.40 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Tele2
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <3.00 0.03" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.00 2.94 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <3.00 017 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 1.54 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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14.2. BITE Latvija
22.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta | pakalpojuma | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma | kvalitates deklare_taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. 1zsaukumu virziens uz — LMT
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund@s <10.00 5.55 ATBILST
2. 1zsaukumu virziens uz — Lattelecom
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.03" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienosanas laiks sekundes <10.00 3.56 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Tele2
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.00 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoS$anas laiks sekund@s <10.00 6.63 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0.03" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienosanas laiks sekundes <10.00 2.44 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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14.3. Latvijas Dzelzcel$
23.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs kvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. 1zsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <270 0.00 ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6.90 0.69 ATBILST
2. I1zsaukumu virziens uz — LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.70 0.03" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundes <6.90 3.58 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Lattelecom
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.70 0.07" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoS$anas laiks sekund@s <6.90 1.74 ATBILST
4. 1zsaukumu virziens uz — Tele2
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.70 0.03" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.90 4.12 ATBILST
14.4. LMT
24.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.03" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundés <10.00 6.29 ATBILST
2. 1zsaukumu virziens uz — BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST

procentos
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2.2. Vidgjais savienosanas laiks sekundés <10.00 2.75 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Latvijas Dzelzcel§

3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos

3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 3.77 ATBILST
3. 1zsaukumu virziens uz — Lattelecom

3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.03" ATBILST
procentos

3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 2.81 ATBILST
4. 1zsaukumu virziens uz — Tele2

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos

4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 5.80 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija

4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos

4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 2.44 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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14.5. Lattelecom
25.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.07" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund@s <6.00 5.20 ATBILST
2. lzsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.03" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundes <6.00 3.75 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Latvijas Dzelzcel$
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.00 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoS$anas laiks sekund@s <6.00 1.82 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — LMT
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.07" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoS$anas laiks sekund@s <6.00 4.53 ATBILST
4. 1zsaukumu virziens uz — Tele2
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 4.82 ATBILST
4. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.40 0.10" ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <6.00 1.77 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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14.6. Tele2
26.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
. . pakalpojuma kvalitates deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs Kkvalitates parametra pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 010" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund@s <10.00 6.35 ATBILST
2. lzsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundes <10.00 2.94 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — Latvijas Dzelzcel§
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.07" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoS$anas laiks sekund@s <10.00 2.95 ATBILST
4. lzsaukumu virziens uz — LMT
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 6.07 ATBILST
5. 1zsaukumu virziens uz — Lattelecom
5.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.00 ATBILST
procentos
5.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund@s <10.00 3.03 ATBILST
6. Izsaukumu virziens uz — Telekom Baltija
6.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1.80 0.00 ATBILST
procentos
6.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekund@s <10.00 2.83 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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14.7. Telekom Baltija
27.tabula
Pakalpojuma
Komersanta Komisijas kvalitates
deklaréta pakalpojuma atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakaIPO_J uma kvalitates deklare_taj al
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vértibai
1. Izsaukumu virziens uz — BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.03" ATBILST
procentos
1.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekund@s <10.00 4.15 ATBILST
2. I1zsaukumu virziens uz — BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 017" ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savieno$anas laiks sekundes <10.00 0.62 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz — LMT
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.07" ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoS$anas laiks sekund@s <10.00 3.43 ATBILST
4. 1zsaukumu virziens uz — Lattelecom
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 0.00 ATBILST
procentos
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundes <10.00 1.73 ATBILST
5. Izsaukumu virziens uz — Tele2
5.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6.00 017" ATBILST
procentos
5.2. Vidgjais savienosSanas laiks sekundg€s <10.00 3.98 ATBILST

* Rezultata nenoteiktibas intervals +/-10%
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15. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijjumu rezultatu kopsavilkums pa

starpsavienojuma kombinacijam.

28.tabula
Ne_sekl_nigo Videjais \;Lif:gf
Starpsavienojuma kombinacija SiVIenQJumu savien_oéanas parraides
oeficients laiks Kkvalitite
procentos sekundes ballas*
BITE Latvija— LMT 0.00 5.55 3.47
BITE Latvija — Lattelecom 0.03 3.56 341
BITE Latvija — Tele2 0.00 6.63 3.51
BITE Latvija — Telekom Baltija (fiksétais) 0.03 2.44 3.53
BALTCOM TV - Latvijas Dzelzcel§ 0.07 1.67 3.39
BALTCOM TV — LMT 0.07 4.57 3.05
BALTCOM TV — Lattelecom 0.13 2.40 3.30
BALTCOM TV — Tele2 0.03 2.94 3.07
BALTCOM TV - Telekom Baltija (fiksétais) 0.17 1.54 3.43
Latvijas Dzelzcels — BALTCOM TV 0.00 0.69 3.37
Latvijas Dzelzcel§ — LMT 0.03 3.58 3.39
Latvijas Dzelzcel§ — Lattelecom 0.07 1.74 3.85
Latvijas Dzelzcel§ — Tele2 0.03 4.12 3.42
LMT — BITE Latvija 0.03 6.29 3.52
LMT — BALTCOM TV 0.00 2.75 3.09
LMT — Latvijas Dzelzcel$ 0.00 2.77 3.42
LMT - Lattelecom 0.03 2.81 3.36
LMT - Tele2 0.00 5.80 3.42
LMT — Telekom Baltija (fiksétais) 0.00 2.44 3.48
Lattelecom — BITE Latvija 0.07 5.20 3.38
Lattelecom — BALTCOM TV 0.03 2.75 3.31
Lattelecom — Latvijas Dzelzcel§ 0.00 1.82 3.80
Lattelecom — LMT 0.07 4.53 3.39
Lattelecom — Tele2 0.00 4.82 3.44
Lattelecom — Telekom Baltija (fiksetais) 0.10 1.77 3.93
Tele2 — BITE Latvija 0.10 6.35 3.47
Tele2 - BALTCOM TV 0.00 2.94 3.13
Tele2 — Latvijas Dzelzcel$ 0.07 2.95 3.47
Tele2 — LMT 0.00 6.07 3.49
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Nesekmigo Videjais \:S,i—]éélf
Starpsavienojuma kombinacija savienojumu | savienoSanas arraides
P J J koeficients laiks b .o
rocentos kundeé kvalitite
P sekundes balles*
Tele2 — Lattelecom 0.00 3.03 3.37
Tele2 — Telekom Baltija (fiksetais) 0.00 2.83 351
Telekom Baltija (fiksetais) — BITE Latvija 0.03 4.15 3.51
Telekom Baltija (fiksétais) - BALTCOM TV 0.17 0.62 3.43
Telekom Baltija (fiksétais) — LMT 0.07 3.43 3.45
Telekom Baltija (fiksétais) — Lattelecom 0.00 1.73 3.78
Telekom Baltija (fiksétais) — Tele2 0.17 3.98 3.50

* informativs parametrs
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16. Secinajumi par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati apkopoti Komisijas
mérjjumu rezultati dazadam starpsavienojumu kombinacijam, kuras izv€l€tas atkariba no
Noteikumos ietvertiem nosacijumiem atbilstoSi komersantu noslégtajiem starpsavienojumu
ligumiem. Starpsavienojumu kombinacijas iesaistiti Sadi operatori:

BITE Latvija

LMT

Tele2

BALTCOM TV

Latvijas dzelzcel$

Lattelecom

Telekom Baltija

Izvertgjot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru merijumu rezultatus, Komisija
secina, ka visas starpsavienojumu kombinacijas faktiskais pakalpojumu kvalitates ITmenis
atbilst komersantu deklarétajam vértibam.

Ar1 2012.gada neviena no mérijumos ieklautajam starpsavienojuma kombinacijam nav fikséts
butisks nesekmigo savienojumu skaits, un nesekmigo savienojumu koeficienta veértiba ir lidz
0,2%, kas ir Joti augsts §1 pakalpojumu kvalitates parametra raditajs.

SavienoSanas laika raditaji kopuma salidzinot ar ieprieks€jo gadu datiem ir samazinajusies un
atSkiribas dazadas starpsavienojuma kombinacijas nosaka pakalpojuma nodroSinaSanai
izmantotie tehnologiskie risinajumi, tomér pat Starpsavienojumos, kuros iesaistiti mobilie
telefonu tikli, savienoSanas laiks neparsniedz 7 sekundes.

Runas parraides kvalitates vid&jie raditaji joprojam loti krasi neatSkiras, un tie vienlidz labas
dzirdamibas robezas uzrada 3 — 4 balles visas starpsavienojuma kombinacijas. Atskiribas, kas
fiksétas starp dazadiem starpsavienojuma virzieniem, galvenokart nosaka konkrétajos
elektronisko sakaru tiklos izmantotie runas signalu parraides un apstrades tehnologiskie
risinajumi. Visaugstakais novertejums fikséts kombinacijas starp fiksétajiem telefonu tikliem,
kas nodroSinati izmantojot klasiskas k€zu komutacijas tehnologisko risinajumus.

Pakalpojumu kvalitates vérteéjuma kopuma dazadas starpsavienojumu kombinacijas atskiribas
ir salidzinos8i nelielas, kas joprojam norada uz loti labu pakalpojumu kvalitates limeni
operatoru nodro$inatajiem balss telefonijas pakalpojumiem, izmantojot telefonu tiklu
starpsavienojumus.
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IV INTERNETA PIEKL.UVES PAKALPOJUMA KVALITATE

17. Pakalpojumu kvalitates prasibas interneta piekluves pakalpojumam

Komersanti, kuri sniedz interneta piekluves pakalpojumu, saskana Noteikumiem deklaré
pakalpojumu kvalitates parametru veértibas Komisijas noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem. Visu operatoru 2012.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas
Komisijas majaslapa interneta: http://www.sprk.gov.lv/index.php?id=6189&sadala=432.

18. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérijumi

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates méerjjumus Komisija veic saskana ar
Noteikumiem, ja pamatoto stidzibu skaits par attieciga komersanta sniegta interneta piekluves
pakalpojuma kvalitati, kas sanemtas Komisija ieprieks¢ja kalendaraja gada, ir vairak ka viena
stidziba uz 1000 galalietotajiem vai ari péc savas iniciativas, par to rakstiski informgjot
komersantu pirms mé&rijumu uzsaksanas. Iepriek$¢jo divu gadu laika par nevienu no interneta
piekluves pakalpojuma sniedzgjiem Komisija iesniegto siidzibu skaits neparsniedza ieprieks
minéto vertibu stidzibu skaita attiecibai uz galalietotaju skaitu.

Nemot vera, ka joprojam ir aktuali jautajumi saistiba ar interneta piekluves pakalpojuma
kvalitati mobilajos elektronisko sakaru tiklos (turpmak — mobilais tikls), ka ari tehnologiju
attistiba $aja joma ir viena no straujakajam, 2012.gada Komisija p&c savas iniciativas veica
interneta piekluves pakalpojuma planveida mérijumus BITE Latvija, LMT, Tele2 un
Telekom Baltija mobilaja tikla. Papildus informacijas iegtisanai Komisija veica interneta
piekluves pakalpojumu kvalitates mérijjumu Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla
(turpmak — fiksetais tikls) pieslégumiem Iidz 1 megabitam sekunde, kas nodroSinats
izmantojot ciparu abonenta linijas (DSL) tehnologiju.

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates meérfjumus Komisija veica, izmantojot Komisijas
Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistému http://itest.sprk.gov.lv, kas
nodroSina pakalpojuma kvalitates novert§jumu posma starp piesléguma punktu un Latvijas
interneta apmainas punktu.

Merijjumu veikSanas vietu aptuvenais izvietojums Latvijas Republikas teritorija att€lots
25.ZIm&juma.

Merijumi iesp&ju robezas veikti vienlaikus BITE Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija
mobilajos tiklos visa parskata gada laika dazados diennakts laikos vairak ka 250 brivi
izveletas geografiskas vietas, iesp&jami vienméerigi aptverot visu Latvijas teritoriju, taja skaita
36 vietas Rigas pilséta. Meérjjumi Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla veikti vairak
ka 50 vietas dazadas geografiskas vietas Latvijas Republikas teritorija.

Mérijumi BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos tiklos veikti izmantojot vienadas
GSM/UMTS galiekartas, kas nodroSina datu parraides atrumu Iidz 7.2 megabitiem sekundé.
Telekom Baltija mobilaja tikla mé&rfjumi veikti izmantojot CDMA/EVDO galiekartu, kas
nodro$ina datu parraides atrumu lidz 3.1 megabitam sekunde.

Papildus, 2012.gada otraja pus€ veikti me&Tjumi ar datu parraides iekartam, kas nodroSina
augstaku datu parraides atrumu — GSM/UMTS mobilajos tiklos lidz 100 megabitiem
sekundé un CDMA/EVDO mobilaja tikla Iidz 14.7 megabitiem sekundg, tadgjadi noversot
iesp&jamos galiekartu ierobezojumus novértgjot pakalpojuma kvalitati. Izmantojot Sis
galiekartas mérjjumi veikti iedzivotaju skaita zina 20 lielakajas (pec 2012.gada Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes datiem) Latvijas Republikas pilsétas.

Merfjumu rezultatu apkopojuma ieklauti dati par $adu veidu mérfjjumiem:


http://www.sprk.gov.lv/index.php?id=6189&sadala=432
http://itest.sprk.gov.lv/
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19.

19.1.

Merijumi visa Latvijas Republikas teritorija, iznemot Rigas administrativo teritoriju,
ar GSM/UMTS un CDMAJ/EVDO galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumus
attiecigi lidz 7.2 megabitiem sekundé un 3.1 megabitam sekundg.

Merijjumi Rigas administrativaja teritorija ar GSM/UMTS un CDMA/EVDO
galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumus attiecigi lidz 7.2 megabitiem sekundé
un 3.1 megabitam sekundg.

Merijumi Latvijas Republikas 20 lielakajas pilsétas ar GSM/UMTS galiekartam, kas
atbalsta datu parraides atrumu lidz 100 megabitiem sekundg.

Meérjjumi Rigas administrativaja teritorija ar GSM/UMTS un CDMA/EVDO
galiekartam kas atbalsta datu parraides atrumus attiecigi lidz 100 megabitiem sekundé
un 14.7 megabitiem sekundg.

Merijumi Lattelecom fiksétaja tikla pieslégumiem, kas nodroSinats izmantojot DSL
tehnologiju.

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates 2012.gada mérijumu rezultatu
kopsavilkums

Piesléguma atrumu rezultatu apkopojums veiktajiem mérjjumiem visa Latvijas

Republikas teritorija, iznpemot Rigas administrativo teritoriju, ar GSM/UMTS un
CDMA/EVDO galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumus attiecigi lidz 7.2 megabitiem
sekunde un 3.1 megabitam sekundé.
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28.ZImejums
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19.2. Lejupielades atrumu sadalijums pa piesléguma atruma grupam merjjumiem visa
Latvijas Republikas teritorija, iznemot Rigas administrativo teritoriju, ar GSM/UMTS un
CDMA/EVDO galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumus attiecigi lidz 7.2 megabitiem
sekunde un 3.1 megabitam sekundeé.

29.tabula
Lejupielades atrumu procentualais sadalijjums pa piesléeguma atruma

E’tiesléguma grupam Latvijas Republikas teritorija

atrumiu grupa Bite Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Beremlat 5 1 4 ;
<asekiobitis 75 7 29 ;
Si0megabitis 0 0 0 0

*Bez rezultata —vietas, kur mérijumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma dél.

30.zZiméjums

BITE Latvija lejupielades piesleguma atrumu sadalijums
Latvijas Republikas teritorija

B Bezrezultata
1% B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s
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31.zZimejums

1% 1%

LMT lejupielades piesleguma atrumu sadalijums Latvijas
Republikas teritorija

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

M 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

B >10 megabiti/s

32.zZiméjums

Tele2 lejupielades piesleguma atrumu sadalijums
Latvijas Republikas teritorija

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s
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33.zZim€jums

Telekom Baltija lejupielades piesléeguma atrumu
sadalijums Latvijas Republikas teritorija

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

M 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

B >10 megabiti/s

19.3. MerTjumu rezultatu apkopojums Rigas administrativaja teritorija ar GSM/UMTS un
CDMA/EVDO galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumus attiecigi lidz 7.2 megabitiem
sekundé un 3.1 megabitam sekundé.

34.zZimejums
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35.zZiméjums
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37.zZim€jums

Telekom Baltija - piesleguma atruma salidzinajums daiadas Rigas vietas
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19.4. Lejupielades atrumu sadalijums pa piesléguma atruma grupam méerjjumiem Rigas
administrativaja teritorija ar GSM/UMTS un CDMA/EVDO galiekartam, kas atbalsta datu
parraides atrumus attiecigi lidz 7.2 megabitiem sekundé un 3.1 megabitam sekundg.

30.tabula
Lejupielades atrumu procentualais sadalijjums pa piesleguma atruma

{’tiesléguma grupam Rigas administrativaja teritorija

atrummu grupa Bite Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Bezremlita* 0 0 0 0
(<286 kilobitis 3 0 6 6
>10megabitis 0 0 0 0

*Bez rezultata —vietas, kur mérijjumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma del.

38.ziméjums
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3%

BITE Latvija lejupielades piesleguma atrumu sadalijums

B Bezrezultata

M < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
I 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s

39.ZIméjums

LMT lejupielades piesléeguma atrumu sadalijums Riga

N Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
M 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s
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40.zZIm€jums

Tele2 lejupielades piesleguma atrumu sadalijums Riga

N Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
M 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s

41.7Zim€jums

Telekom Baltija lejupielades piesléguma atrumu
sadalijums Riga

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
N 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s

19.5. Rezultatu apkopojums mérjjumiem Latvijas Republikas 20 lielakajas pilsétas ar
GSM/UMTS galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumu lidz 100 megabitiem sekundg,
papildus grafiskaja dala atseviski noradot vidéjas veértibas mérjjumiem ceturtas paaudzes

(4G) mobilaja tikla.



31.tabula
Vidgjais lejupielades atrums, kilobiti/s Videjais augSupielades atrums, Videjais latentums, ms PakeSu zuduma
kilobiti/s koeficients, %
glas } BITE BITE BITE
BITE Latvija LMT Tele2 " LMT Tele2 . LMT Tele2 - LMT Tele2
Latvija Latvija Latvija

Riga 6332 8240 6631 2055 2504 1831 25 30 57 0 0 0
Daugavpils 4461 3757 7878 1982 1607 2597 29 45 50 0 0 0
Liepaja 6468 12864 6494 2021 5929 1405 28 26 93 0 0 0
Jelgava 3724 4658 4411 1483 1235 1595 28 55 85 0 0 0
Jarmala 6658 15235 7315 2057 7909 2013 33 20 67 0 0 0
Ventspils 4903 14874 5897 1793 6759 1369 27 21 72 0 0 0
Rézekne 5113 7136 6232 937 2011 1408 40 37 84 0 0 0
Valmiera 5645 3137 4807 1878 1433 1979 28 50 68 0 0 0
Ogre 7292 6398 6243 2252 1437 1629 28 35 53 0 0 0
Jekabpils 6892 2096 5585 2101 903 1304 33 50 70 0 0 0
Tukums 3582 2106 4348 1946 1335 1246 43 44 71 0 0 0
Salaspils 8287 8417 6014 2314 2471 1736 25 28 53 0 0 0
Cesis 103 4223 5646 75 1431 2032 191 51 62 0 0 0
Kuldiga 8351 2064 3215 2307 378 1656 29 96 93 0 0 0
Olaine 3881 5522 5236 1849 2208 1652 26 44 68 0 0 0
Saldus 6767 1688 6946 2286 298 1624 34 77 68 0 1 0
Sigulda 7437 5816 18727 2298 1507 7314 24 53 34 0 0 0
Talsi 105 3659 6984 101 1126 1407 200 53 60 0 0 0
Dobele 112 6434 5335 114 1851 1350 208 36 82 0 0 0
Kraslava 160 4321 2438 89 1134 3822 187 61 47 0 0 0
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42.21mejums
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43.zZ1Iméjums
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44.zZim€jums
Videjais latentums, ms
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19.6. Lejupielades atrumu sadalfjums pa piesléguma atruma grupam meérijumiem Latvijas
Republikas 20 lielakajas pilsétas ar GSM/UMTS galiekartam, kas atbalsta datu parraides
atrumus attiecigi 11dz 100 megabitiem sekundé.

32.tabula
Lejupielades atrumu procentualais sadalijjums pa piesleguma atruma

Piesleguma grupam Latvijas Republikas teritorija
atrumu grupa Bite Latvija LMT Tele2
Bezrezultita* 0 0 0
<256 kilobiti/s 20 0 0
>10 megabitis 0 15 5

*Bez rezultata —vietas, kur m&rfjumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma del.

45.Ziméjums

BITE Latvija lejupielades piesléguma atrumu sadalijums
Latvijas lielakajas pilsétas

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

B >10 megabiti/s
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46.Zim&jums

LMT lejupielades piesleguma atrumu sadalijums Latvijas
lielakajas pilsetas

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s

47.zZiIm€jums

Tele2 lejupielades piesleguma atrumu sadalijums
Latvijas lielakajas pilsétas

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s

19.7. Lejupielades atrumu sadalijums pa piesléguma atruma grupam meérjjumiem Rigas
administrativaja teritorija ar GSM/UMTS un CDMA/EVDO galiekartam, kas atbalsta datu
parraides atrumus attiecigi lidz 100 megabitiem sekundé un 14.7 megabitiem sekundé.

33.tabula
Lejupielades atrumu procentualais sadalijjums pa piesleguma atruma

?tiesléguma grupam Rigas administrativaja teritorija

atrumu grupa Bite Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
0 0 0 0
0 0 5 0
0 0 0 ¢
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11 17 6 36
25 17 28 50
61 44 50 8
0 22 11 0

*Bez rezultata —vietas, kur mérijjumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma dél.

48.zZim€jums

BITE Latvija lejupielades piesléguma atrumu sadalijums

Riga
3% B Bezrezultata
B < 256 kilobiti/s
H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

B >10 megabiti/s

49.zZimejums

LMT lejupielades piesleguma atrumu sadalijums Riga

B Bezrezultata

M < 256 kilobiti/s

m 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
M 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

H >10 megabiti/s
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50.zZiméjums

Tele2 lejupielades piesleguma atrumu sadalijums Riga

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
M 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

H >10 megabiti/s

51.zZiméjums

Telekom Baltija lejupielades piesléeguma atrumu
sadalijums Riga

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
[ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s

19.8. Meérfjumu rezultatu vidéjo vértibu apkopojums Lattelecom fiksétaja tikla
pieslégumiem lidz 1 megabitam sekundg, kas nodrosinats izmantojot DSL tehnologiju.

34.tabula
Lejupielades | AugSupielades | Latentums, ms Trice, ms PakeSu zuduma
atrums, atrums, koeficients, %
kilobiti/s kilobiti/s
959 211 20,07 10,00 0,40
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52.zZiméjums
Lattelecom - DSL piesléguma atruma salidzinajums dazadas Latvijas apdzivotas vietas
® Lejupielade, kilobiti/s
® Augdupielade, kilobiti/s
1000
800
600
400
200 H H H
0
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20. Secinajumi par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata sadala par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati apkopota informacija
par Komisijas mérijumu rezultatiem Bite Latvija, LMT, Tele2, Telekom Baltija mobilaja
elektronisko sakaru tikla un Lattelecom fiksétaja tikla pieslégumiem Iidz 1 megabitam
sekundg, kas nodrosinats izmantojot DSL tehnologiju.

Salidzinot ar operatoru deklaréto, merjjumos iegiitas interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates raditaju vertibas ieklaujas pakalpojumu kvalitates deklaracijas solitaja veértibu
diapazona un ir atbilstoSas ar1 operatoru pakalpojumu aprakstos sniegtajai informacijai
saistiba ar pakalpojumu kvalitati.

Meérijumos ieklauto operatoru pakalpojumu kvalitates deklaracijas pieejamas Komisijas
majaslapas interneta:

e Bite Latvija: http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/BiteLatvija_2012%286%29.pdf

e Lattelecom: http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/Lattelecom_2012%285%29.pdf

e LMT: http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/LatvijasMobilaisTelefons 2012%287%29.pdf
o Tele2: http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/Tele2 2012%285%29.pdf

e Telekom Baltija: http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/TelekomBaltija.pdf

Izvertgjot interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atrumu vertibas mobilaja tikla, dazadu
tehnologisko risinajumu, ka ari pakalpojuma sniegSanas geografiski teritoriala skatfjuma,
dazkart ve€rojamas visai nozimigas un kontrastgjoSas atSkiribas lietotdjiem pieejamo
piesléguma atrumu nodro$inasana. Viennozimigi, atSkiribas pat viena operatora elektronisko
sakaru tikla robezas nosaka konkréta mobila tikla parklajums, kas salidzinoSi labi att€lots
operatoru majaslapas interneta public€tajas parklajumu kartes. Tomer ar1 vietas, kur mobila
tikla parklajums ir stabils un nemainas ta tehnologiskais nodroSinajums, dazados laika
momentos piesléguma atrums mainas saméra plasas robezas, un to galvenokart nosaka
lietotaju aktivitates un tam sekojosa mobila tikla noslodze konkréta vieta. Piesléeguma atruma
izmainu nevienméribas apméru vairuma gadijumu ietekmé gan mobilajam tehnologijam
pieejamie fizikalie resursi, gan operatora iegulditas investicijas un tam pakartotas iesp&jas
nodro$inat pakalpojuma stabilitati atbilstosi mobila tikla noslodzei, kas faktiski nepartraukti
pieaug dazadu mobila tikla galiekartu, pieméram, viedtalrunu resursu prasiguma un lietoSanas
intensitates del.

Salidzinot interneta piekluves pakalpojuma mérijjumu rezultatu apkopojumu sadalijumiem pa
piesléguma atrumu grupam, atSkiribas ir ne tikai operatoru savstarp&ja vert€juma, bet ari
piesléguma atrumu proporcijam grupas Rigas administrativaja teritorija un Latvijas
Republikas teritorija arpus Rigas. Viskrasak tas iezim&jas BITE Latvija mobilaja tikla,
aplukojot mérjjumu rezultatu proporcionalo sadalfjumu pa piesléguma atrumu grupam.

Merijumos 2012.gada galvenokart izmantotas GSM/UMTS galiekartas, kas atbalsta datu
parraides atrumu lidz 7.2 megabitiem sekundeé un CDMA/EVDO galiekartas, kas atbalsta
datu parraides atrumu Iidz 3.1 megabitam sekundg.

Papildus 2012.gada otraja pus€ veikti mérjjumi Latvijas Republikas 20 lielakajas pilsétas ar
GSM/UMTS galiekartam, kas atbalsta datu parraides atrumu lidz 100 megabitiem sekundé un
CDMA/EVDO galiekartam kas atbalsta datu parraides atrumu lidz 14.7 megabitiem sekundé.

Analiz€jot un salidzinot mérijumu datus, redzams, ka tikai atseviskas geografiskas vietas
Latvijas Republikas teritorija ar tre$as paaudzes (3G) tehnologijam nodrosinatajos mobilajos


http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/BiteLatvija_2012%286%29.pdf
http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/Lattelecom_2012%285%29.pdf
http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/LatvijasMobilaisTelefons_2012%287%29.pdf
http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/Tele2_2012%285%29.pdf
http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/TelekomBaltija.pdf
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tiklos piesléguma atrumu vidgjas veértibas tuvojas galiekartu atbalstita piesléguma atruma
augsejai robezai 7.2 megabitiem sekundg, kas atseviskos gadijumos ar jaunakas paaudzes
modemiem dotu iesp&u sapemt interneta piekluves pakalpojumu ar augstaku piesléguma
atrumu.

Krasi atskirigas un augstakas piesléguma atruma vértibas sasniedzamas ar ceturtas paaudzes
(4G) tehnologijam veidotajos mobilajos tiklos, ko 2012.gada atseviskas Latvijas Republikas
teritorijas vietas nodroSinaja LMT un 2012.gada nogalé interneta pickluves pakalpojumu
sniegSanu 4G mobilaja tikla testa reZima uzsaka Tele2.

Detalizeti izveért§jot pakalpojumu kvalitates merjjumu rezultatus, janorada, ka, lai art
piesléguma atrums 4G mobilaja tikla atrodas augstaku atrumu grupas, arl Saja gadijuma
janem véra mobilaja tikla sniegto pakalpojumu ipatnibas, kas atseviskos gadijumos butiski
ietekmé pakalpojumu kvalitates parametru stabilitati. Saméra uzskatami piesléguma atrumu
stabilitates dazadiba novérojama salidzinot raditaju izmainas LMT 4G mobilaja tikla realas
noslodzes rezima un laika nemainigus raditajus Tele2 pagaidam nenoslogota 4G mobilaja
tikla.

2012.gada ari Telekom Baltija veica nozimigus uzlabojums sava mobilaja tikla ievieSot
jaunakas paaudzes tehnologisko risinajumu (EV-DO Rev B2), tadejadi lietotajiem nodro$inot
interneta piekluves pakalpojumu ar augstaku piesléguma atrumu. Ja piesléguma atruma
faktisko vertibu robezas ar iepriek$gjas paaudzes tehnologiju nodro$inatajam pakalpojumam
bija krietni zemakas, ka sasniedzamas 3G mobilaja tikla, tad ar jaunakas paaudzes (EV-DO
Rev B2) tehnologiju tas ir nodrosinatas konkur&tsp&jigu vertibu robezas.

Interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atruma stabilitates iesp&ju izvertéSanai parskata
icklauts atsevisku meérjjumu rezultatu apkopojums Lattelecom fiksétaja tikla ar DSL
tehnologiju nodro$inatiem pieslégumiem. Salidzinot piesléguma atruma dazadibu un izmainu
dinamiku, uzskatami redzams, ka, atSkiritba no mobilajos tiklos ieglitajiem rezultatiem,
fiksetaja tikla piesleéguma atruma stabilitate un vienmerigums ir nesalidzinami augstaks.
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