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IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pamatojoties
uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punktu, 59.pantu un likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punktu, 13.panta otro
dalu, uzrauga elektronisko sakaru komersantu (turpmak - komersanti) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak - pakalpojumi) kvalitati un par to informé
sabiedribu.

Reizi gada, saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu, Regulators
izstrada Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak - Kvalitates
parskats), kura apkopo pakalpojumu kvalitates mérijumu rezultatus.

Pakalpojumu kvalitates mérijumus (turpmak - mérijumi) veic gan Regulators, gan pasi
komersanti atbilstoSi Regulatora 2013.gada 4.decembra Iémuma Nr.1/31
+Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas
un _publiskoSanas noteikumi” (turpmak - Noteikumi) noteiktajiem pakalpojumu
kvalitates prasibu nosacijumiem.

Saskana ar Regulatora 2013.gada 19.decembra lémumu Nr.1/42 ,Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates merijumu metodika” 2013.gada Regulators veica mérijjumus
Sadiem pakalpojumiem:
e universalais pakalpojums;
¢ balss telefonijas pakalpojums un1szinu pakalpojums mobilaja telefonu tiklg;
e iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu;
e balss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu
(turpmak - starpsavienojuma pakalpojums);
e publiska interneta piekluves pakalpojums (turpmak - interneta piekluves
pakalpojums).

Regulators balss telefonijas, Tszinu un starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates
mérijumus veic, izmantojot Telefonu tiklu kvalitates kontroles sistému (turpmak -
kontroles sistéma), savukart interneta piekjuves pakalpojuma kvalitates mérjjumiem
izmantota Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistéma
http://itest.sprk.gov.lv.

Balss telefonijas pakalpojumu kvalitates mérijumi veikti vienmerigi visa parskata
gada laika dazadas dienas. Mérijumu rezultatu ticamibas pakape un relativa mérijjumu
precizitate izvéléta atbilstoSi Eiropas telekomunikaciju standartizacijas instituta
(ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057, ETSI EG 202 009 un ETSI €G 201 769 prasibam.

Nemot véra ieverojamo komersantu skaitu un attiecigi- Regulatora apkopoto datu
apjomu, Kvalitates parskata ir ieklauti, iznemot atseviskus universala pakalpojuma
sniedzéja veiktos mérjjumus, tikai Regulatora veikto pakalpojumu kvalitates
parametru mérjjumu rezultati, kas ieguti, veicot pakalpojumu kvalitates parametru
mérijumus Sadu komersantu sniegtajiem pakalpojumiem:

e universala pakalpojuma sniedzéjs - Lattelecom, Sabiedriba ar ierobezotu

atbildibu (turpmak - Lattelecom);
e BITE Latvija, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (turpmak - BITE Latvija);
e Tele2, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (turpmak - Tele2);


http://likumi.lv/doc.php?id=262691
http://likumi.lv/doc.php?id=262691
http://www.likumi.lv/doc.php?id=233915
http://www.likumi.lv/doc.php?id=233915
http://itest.sprk.gov.lv/

Latvijas Mobilais Telefons, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (turpmak - LMT);
Telekom Baltija, Akciju sabiedriba (turpmak - Telekom Baltija);

Latvijas DzelzcelS, Valsts akciju sabiedriba (turpmak - Latvijas DzelzcelS);
BALTCOM TV, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (turpmak - BALTCOM TV).

Savukart komersantu veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumu rezultati un
to salidzinajums ar pasu iepriekS deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
veértibam ir pieejams Regulatora majaslapa interneta attiecigaja sadala
http://www.sprk.gov.lv/lapas/komersantu-kvalittes-prskati.

Kvalitates parskata pirmaja dala apkopota informacija par universala pakalpojuma
sniedzéja Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitati. Saja Kvalitates
parskata dala ieklauti Regulatora un universala pakalpojuma sniedzéja Lattelecom
universala pakalpojuma kvalitates parametru mérjumu rezultati un to atbilstibas
novertejums Noteikumos noteiktajam kvalitates prasibam un universala pakalpojuma
sniedzéja deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam. Kvalitates
parskata ieklauts art atsevisku universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu
rezultatu salidzinajums ar iepriekSéjo gadu mérijumu rezultatiem.

Kvalitates parskata otraja dala apkopota informacija par komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitati mobilaja telefonu tikla. Saja Kvalitates parskata dala izvértéta
pakalpojumu kvalitates parametru meérijumu rezultatu atbilstiba komersantu
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam, ka ari salidzinati atsevisku
pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu rezultati starp dazadiem komersantiem
un pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumu rezultati ar iepriekSéjo gadu mérijjumu
rezultatiem.

Kvalitates parskata treSaja dala sniegta informacija par starpsavienojuma
pakalpojuma kvalitates parametru meérjumu rezultatu atbilstibu komersantu
deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam, ka arm salidzinati
pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati starp dazadiem komersantiem.

Kvalitates parskata ceturtaja dala apkopota informacija par interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatiem mobilajos elektronisko sakaru tiklos, ka
ar sniegts pakalpojuma kvalitates parametru mérijjumu rezultatu salidzinajums starp
daZadiem operatoriem.

Kvalitates parskata pielikuma ietverta detalizéta informacija par interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates meérijumu rezultatiem un to izmainu dinamiku ilgstoSu
mérijumu ciklos mobilajos elektronisko sakaru tiklos dazadas geografiskajas vietas
Latvija.


http://www.sprk.gov.lv/lapas/komersantu-kvalittes-prskati

| LATTELECOM SNIEGTA UNIVERSALA PAKALPOJUMA KVALITATE

1. Universala pakalpojuma kvalitates prasibas

Regulators nosaka pakalpojumu kvalitates parametrus un to veértibas Sadiem
universala pakalpojuma sniedz€ja Lattelecom sniegtajiem pakalpojumiem:

e balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;
e bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums;
e visaptveroSa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.

Universala pakalpojuma kvalitates parametru vértibas nosaka gan Regulators, gan
universala pakalpojuma sniedzéjs. Regulatora noteiktas universala pakalpojuma
kvalitates parametru vértibas noteiktas Noteikumu 18.pielikuma. Savukart universala
pakalpojuma sniedzéjs nosaka un deklaré pakalpojumu kvalitates vertibas tiem
pakalpojumu kvalitates parametriem, kuriem Regulators nav noteicis pakalpojumu
kvalitates parametru vertibas.

2. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijjumi

Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumus saskana ar Noteikumiem veic
gan Regulators, gan universala pakalpojuma sniedzéjs atkariba no universala
pakalpojuma kvalitates prasibu nosacijumiem.

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumos universala pakalpojuma sniedz€éja
Lattelecom fiksétaja telefonu tikla Regulators izmantoja piecas kontroles sistémas
fikseéta tikla mériekartas, kas bija izvietotas valsts akciju sabiedribas ,Latvijas Pasts”
dazadas pasta nodalas, un vienu fikséta tikla mériekartu, kas atradas Regulatora
telpas. Ik ménesi meériekartas parvietojot starp dazadam pasta nodalam, bija
nodroSinats, ka méerjumi tika veikti vairak ka 30 dazadas geografiskas vietas, kas
attélotas 1.Zimé&juma.

i Ll Fova
T
(o) 2]
Kura kurgu ) e -
hoiuala: X Rajjena .
s Ziemelvidzemes ! hory
biosféras rezervats ~(Nevey [{
Kolka Salscorva ¥ oo o
Siteres Pale . (s60pcK)
nacionalais (&) = N . ] m
rk: g 3 “Sigenci o
Cetd o 3 Bérzaine % . Mo .
) i . ; Palkino
tiibahi Valfiéfa L (Nankwmc)
o Dundag Taia b . R . ) “Warkaine
@ o } A 4 . m -
o Valgalciems o] smifferie Allighe
i Ea o Gulf of Riga @ ) l o (
Varye & CMesEg o ' CESSRS R £ | et
j Dozle Talsi’ 3 8 Saulkiasti ) S Lejasgiems
; i 20 ] P A R
S oo Balgale -~ Laglie s ¥ - en Culbene
§ / T m s J Dru b i
: ) ! Muriani g L Skujene f o
o ) (T \,.Kuggen;’leé; { oAdazi & < 3 ) 2 o
¢ T priekspilssta Malpils.- Rugaji
P Kulgigh Kandeva . 1yjGms ("j_/," 0 hvidzemes. B 3 ) z
(. Zenite _—o0 "o _priekspilséta Caipisyi 4 Baltinay
PaUI0sta 22 JurmalaRigd o Ergli® TS
1 % - TR Seh i . b Magqna
o LG, p . : p \
4 ¥ — . S Meoilly s; %O bt
/ () &) . Ogre, &y - Lubana - — s
sagee () . 0 22 D e X Laugona L
o\ Ty G, S nape. ~ 4 . n o
Veérgale = - S Dobele - Jelgava 3 jezea)
f v Nl Varaklani \ Rikava E
2o o ! : SN
. 3 i 2 Stel [c22] ) gludz
Liepaja °Grobina - N G 0 4 ) cpe TH._Rezekne (.
o ): 7
&\ Gavieze ; (=m) oY ; 75,73
. “Priekule 5 f Bauska
o~ : o &
&R Naujojiy " Lyap! Malta : 7
¥ > MaZeikiai Akmen e o
) Skuof 3 S e Preil
uodas ! 4 XN aa fa =
5 L7 Joniskis e ~ 2
) s y Birzai Nereta < Upmala 13 18 ‘Rozaas
3 Papilé Ba y: g oy im‘cbr:;'vkégi,s
A ¢ ’ I S Y
i Sal Tryskiai Lnkiiva, Pasvalys X A yi
alantai ryskiai £ i -
Darbénai P 0 93¢ Kuréénai 4 W) [ E262 S0
¥ elSiai ¢ L % LY
-4 Siatliai Pk o] Rokiskis s
Palanga Kartenal > o ° S Y] 7
° @ P E67 ; Obeliai Daugavpils o Kaslava o
o lungé 8 = s < > 3 \ °
Kretinga 5L ¥ Radvilickis Kupiskis Y Verkhnyadzyinsk
A iy  112] % & Al (BepxAnsBiHcK)
regioninis: ‘ o] sy Subagius A A
"\ eg) Seduva Panevézys s Zarasai,
Klaipeda_. parkas | < 3 2 .
e Oz s Miory



http://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/18PielikumsUPvertibas.pdf
http://www.likumi.lv/doc.php?id=262691
http://sakari.sprk-map-show.stakeholde.rs/#presentations/139/slides/2

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumiem Lattelecom fiks€taja
telefonu tikla Regulators atbilstoSi mérjjumu planam veica noteiktu savienojuma
méginajumu skaitu, kas nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka
95% un relativo mérijumu precizitati- 10%. Runas parraides kvalitate novértéta
atbilstoSi PESQ" algoritmam.

Lattelecom bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un visaptveroSa telefona
uzzinu dienesta pakalpojuma mérijumos Regulatora eksperti veica savienojuma
méginajumus uz bojajumu pieteikumu pienemsanas dienestu 178 un uz visaptverosu
telefona uzzinu dienestu 1188 saskana ar noteiktu laika sadalijumu.

Regulators 2013.gada kopuma universala pakalpojuma kvalitates parametru
merijumos veica 97 000 izsaukumus universala pakalpojuma sniedzéja Lattelecom
fiksetaja telefonu tikla, 800 izsaukumus uz bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienestu un 800 izsaukumus uz visaptverosa telefona uzzinu dienestu.

3. Universala pakalpojuma kvalitates 2013.gada mérijumu rezultatu
kopsavilkums

Parskata 1.tabula ieklauti Regulatora un Lattelecom veikto universala pakalpojuma
kvalitates parametru mérijumu rezultati un to atbilstibas novértéjums Regulatora
noteiktajam un Lattelecom deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam.

" angl. Perceptual Evaluation of Speech Quality; (novértéjums péc 5 ballu skalas)



1.tabula

Pakalpojumu

kvalitates
Regulatora Komersanta Regulatora Komersanta Ratbllstlba
= - . ) egulatora
noteikta deklareta pakalpojumu pakalpojumu > .
) . = . noteiktajai vai
. - pakalpojuma | pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs Lo - komersanta
kvalitates kvalitates parametra parametra deklarataiai
parametra parametra merijumu merjumu Jkal o'u=|1u
vértiba vértiba rezultats rezultats paka'poj
kvalitates
parametra
vertibai
1.Abonentliniju ierikoSanas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai
1.1 Dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas ldz
iertkoSanas dienai 95 procentiem no ierikotajam - <10.00 - 5.2 ATBILST
abonentlinijam
1.4. Abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam i >90.00 i 9186 ATBILST
abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu norunataja laika
2. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju <0.273 - - 0.043 ATBILST
3. Bojajumu noveérSanas laiks
3.1. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza "dz bojajuma novérsanas bridim, lai novérstu 80 - <20:00 - 20:48 ATBILST
procentus abonentliniju bojajumu
3.2. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza "dz bojajuma novérsanas bridim, lai novérstu 95 - <30:00 - 27:50 ATBILST
procentus abonentliniju bojajumu
3.3._'BOJa.uumu skaits _progentgs no p_le_telktajlem >90.00 i i 9210 ATBILST
bojajumiem, kas noveérsti 3 dienu laika
3.4}._!3|e‘§e|kto DOJaJurPu ;kalts procentos no gbo.qen.tll_nuu >95.00 i i 8860 NEATBILST
bojajumiem, kas noveérsti ar abonentu norunataja laika
4. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos <0.85 - 0.01 - ATBILST
5. Savienos$anas laiks
5.1. Vidgjais savieno3anas laiks sekundés <1.90 - 1.13 - ATBILST




Pakalpojumu

kvalitates
Regulatora Komersanta Regulatora Komersanta atbilstiba
e - . . Regulatora
noteikta deklareta pakalpojumu pakalpojumu e s
. . = . noteiktajai vai
. - pakalpojuma | pakalpojumu kvalitates kvalitates
Pakalpojumu kvalitates parametrs Lo - komersanta
kvalitates kvalitates parametra parametra deklarataiai
parametra parametra merijumu merijumu Jkal o'u:nu
veértiba veértiba rezultats rezultats paka'poj
kvalitates
parametra
vertibai
5.2. S_aweno.sana.s laiks sgkundes 95 procentiem no <2.90 i 192 ) ATBILST
sekmigo savienojumu skaita
6. Videja runas parraides kvalitate - >3.,50 3.83 - ATBILST
7. Rekinu precizitate procentos >99.50 - - 99.79 ATBILST
8. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums
8.1. 20 sekun?zu laika atbildéto izsaukumu skaits >95.00 i 94.50 i NEATBILST
procentos
8.2. Videjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <10.00 - 4.26 - ATBILST
9. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums
9.1. 20 sekunZu laika atbildéto izsaukumu skaits >90.00 i 86.00 i NEATBILST
procentos
9.2. Vidé€jais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <10.00 - 9.88 - ATBILST




4. Universala pakalpojuma

kvalitates

parametru

salidzinajums par 2011., 2012. un 2013.gadu
4.1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

merjumu

rezultatu

Z2.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2011.gads | 2012.gads | 2013.gads
Pieteikto bojajumu skaits uz vienu
abonentliniju 0.059 0.042 0.043
2.ZIméjums

0,15 -
0,14 -
0,13 -
0,12 -
0,11 -
0,1 -
0,09 -
0,08 -
0,07 -
0,06 -
0,05 -
0,04 -
0,03 -
0,02 -
0,01 -

2011.gads

2012.gads

Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju

2013.gads

4.2. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas novérsti 3 dienu

laika
3.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2011.gads | 2012.gads | 2013.gads
Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem 90.90 90.90 9210

bojajumiem, kas novérsti 3 dienu laika




3.zZiméjums

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2011.gads

2012.gads

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas
noveérsti 3 dienu laika

2013.gads

4.3. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noveérsti ar

abonentu norunataja laika

4 tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2011.gads | 2012.gads | 2013.gads
Pieteikto bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas noveérsti ar 89.10 86.60 88.60
abonentu norunataja laika
4.Ziméjums

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2011.gads

2012.gads

Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju
bojajumiem, kas noveérsti ar abonentu norunataja laika

2013.gads




4.4, Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametri

4.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

5.tabula

Numeracijas zona

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

2011.gads 2012.gads 2013.gads
Rigas numeracijas zona 0.02 0.04 0.01
Paréjas numeracijas zonas kopa 0.06 0.03 0.01
Latvija kopa: 0.04 0.03 0.01
5.zZiméjums
0.10% - Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
0,09% -
0,08% -
0,07% -
0,06% -
0,05% -
0,04% -
0,03% -
0,02% -
0,01% -
0,00% -
2011.gads 2012.gads 2013.gads
4.4.2. \/idejais savienoSanas laiks
6.tabula
Numeracijas zona Videjais savienoSanas laiks sekundeés
2011.gads 2012.gads 2013.gads
Rigas numeracijas zona 1.56 1.06 1.32
Pargéjas numeracijas zonas kopa 113 0.86 0.93
Latvija kopa: 1.35 0.96 1.13




6.ZIméjums

1,95 -
1,8 -
1,65 -
1,5 -
1,35
1,2 -
1,05 A
0,9 -
0,75 -
0,6 -
0,45 -
0,3 -
0,15 -

2011.gads

Vidéjais savienosanas laiks sekundés

2012.gads

2013.gads

4.4.3. Vidéja runas parraides kvalitate

7.tabula

Vidéja runas parraides kvalitate balles

Numeracijas zona

2011.gads 2012.gads 2013.gads
Rigas numeracijas zona 3.80 3.79 3.89
Paréjas numeracijas zonas kopa 3.64 3.56 3.77
Latvija kopa: 3.72 3.68 3.83
7.Ziméjums

45 -

3,5

2,5 -

1,5 -

0,5 -

2011.gads

2012.gads

Vidéja runas parraides kvalitate ballés

2013.gads




4.5. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 pakalpojums.

8.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2011.gads | 2012.gads | 2013.gads
20 _sekunzu laika atbildéto izsaukumu 88.87 8937 86.00
skaits procentos
Vldejals_atblldes laiks uz izsaukumu 950 8.70 0.88
sekundés
8.ZIméjums

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 20 sekunzu laika

atbildeto izsaukumu skaits procentos

2011.gads 2012.gads

2013.gads




9.Ziméjums

20,00 - laiks uz izsaukumu sekundés
18,00 -
16,00 -
14,00 -
12,00 -
10,00 -

8,00 -
6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 - T T

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta vidéjais atbildes

2011.gads 2012.gads 2013.gads

4.6. VisaptveroSa telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojums.

9.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2011.gads | 2012.gads | 2013.gads
20 sekunZu laika atbildéto izsaukumu
skaits procentos 9938 99.00 2al
Vidéjais atbildes laiks uz izsaukumu
<ekundas 2.39 2.62 4.26
10.ziméjums

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -

Vispatverosa telefona uzzinu dienesta 20 sekunzu laika
atbildéto izsaukumu skaits procentos

0% -

11

2011.gads 2012.gads 2013.gads




11.ziméjums

Vispatverosa telefona uzzinu dienesta vidéjais atbildes laiks

2,00 - uz izsaukumu sekundes

4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 A
0,50 -

0,00 -
2011.gads 2012.gads 2013.gads

5. Secinajumi par universala pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par universalo pakalpojumu apkopota informacija un analizéti
merijumos iegutie rezultati universala pakalpojuma sniedzéja Lattelecom sniegtajam
balss telefonijas pakalpojumam fiksétaja telefonu tikla, bojajumu pieteikumu
pienemsSanas dienesta, ka ari visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojumam.

Vairakums universala pakalpojuma kvalitates parametru mérjumu rezultatu atbilst
esoSajam universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam, tomer,
atSkiriba no iepriekSéjo gadu tendencém, 2013.gada novérojama pasliktinasanas
bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 pakalpojuma un visaptveroSa
telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojuma nodrosSinasSana, palielinoties vidéja
atbildes laika vértibai. Lietotajam tas nozimé ilgaku gaidiSanas laiku lidz operatora
atbildei, dazkart pat ilgaku ka 20 sekundes, kas noteikta ka atbildes laika vértéjuma
robeza. Gan bojajumu pieteikumu pienemSanas dienesta pakalpojuma, gan
visaptveroSa telefona uzzinu dienesta pakalpojuma 20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits neatbilst esoSajam universala pakalpojuma saistibas noteiktajam
kvalitates prasibam. Lai arT neatbilstibas skaitliski ir salidzinoSi niecigas, Lattelecom
nepiecieSams rapigi izvertét So pakalpojumu kvalitates raditajus, lai turpmak
nodroSinatu bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un visaptveroSa telefona
uzzinu dienesta darbibas uzlaboSanu un uzturésanu atbilstosi universala pakalpojuma
saistibas noteiktajam prasibam.

Nemot veéra, ka ievérojami attistijusas elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana
izmantotas tehnologijas, ka arm mainijies sniegto pakalpojumu apjoms, taja skaita arT
universala pakalpojuma joma, iepriekS€ja gada nogalé Regulators ir veicis Lattelecom
universala pakalpojuma saistibas noteikto kvalitates prasibu parskatiSanu atbilstoSi
esoSajai situacijai. Precizétas tas universala pakalpojuma kvalitates parametru



vertibas, kas saistitas ar pakalpojuma nodroSinasanas tehnologiskajiem aspektiem,
pieméram, savienoSanas laika un nesekmigo savienojumu koeficienta vértibas.

Apkopojot un analizéjot pakalpojumu kvalitates parametru veértibas izsaukumus
ietekméjoSiem parametriem - savienoSanas laikam, runas parraides kvalitatei un
nesekmigo savienojumu koeficientam, vérojama to nemainigi labu raditaju
saglabasanas pédeéjo tris gadu laika, kas liecina par Lattelecom elektronisko sakaru
tikla teicamu tehnisko uzturéSanu balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasanai. Lidz
ar to Regulators 2014.gada planojis samazinat méerijjumos veicamo izsaukumu skaitu,
vienlaikus nodroSinot un saglabajot atbilstoSu mérjumu rezultatu matematiskas
ticamibas pakapi.



Il BALSS TELEFONIJAS UN ISZINU PAKALPOJUMA KVALITATE
MOBILAJA TELEFONU TIKLA

6. Balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates prasibas mobilaja telefonu
tikla

Komersanti, kuri sniedz pakalpojumus mobilaja telefonu tikla, saskana ar
Noteikumiem deklaré pakalpojumu kvalitates parametru vértibas Regulatora
noteiktajiem pakalpojumu kvalitates parametriem Sadiem pakalpojumiem:

e balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tiklg;

e ISzinu pakalpojums;

e Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu.
2013.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Regulatora majaslapa

interneta: http://www.sprk.gov.lv/lapas/balss-telefonijas-pakalpojums-mobilaj-
telefonu-tkl.

7. Balss telefonijas un 1szinu pakalpojuma kvalitates méerijumi mobilaja telefonu
tikla

Pakalpojuma kvalitates parametru meérjjumus mobilaja telefonu tikla saskana ar
Noteikumiem Regulators veic, ja operatoram ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju uz
iepriekSeja kalendara gada 1.pusgada beigam. Regulators 2013.gada mérijjumus veica
BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos telefonu tiklos.

Balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma kvalitates mérjumus BITE Latvija, Tele2 un
LMT mobilajos telefonu tiklos Regulators veica vienlaicigi, izmantojot vienadus
mobila tikla meériekartam pieslégtus talruna aparatus, kuri atradas iekStelpas
uztverSanas (parklajuma) zong, to nosakot péc talruna aparata uztverSanas zonas
indikatora. Mérijumi veikti vietas, kur talruna aparata uztverSanas zonas indikators
radija ne mazak ka pusi no pilnas indikatora skalas.

Mobila tikla mériekartas parskata gada laika atradas dazadas geografiskajas vietas
(12.zimejums), turklat iesp€ju robezas tas tika parvietotas starp Sim vietam . Katrai
mobila tikla mériekartai bija nodroSinats BITE Latvija, Tele2 un LMT pieslégums
mobilajam telefonu tiklam.



http://www.sprk.gov.lv/lapas/balss-telefonijas-pakalpojums-mobilaj-telefonu-tkl
http://www.sprk.gov.lv/lapas/balss-telefonijas-pakalpojums-mobilaj-telefonu-tkl
http://sakari.sprk-map-show.stakeholde.rs/#presentations/139/slides/3
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Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos mobilaja telefonu tikla
Regulators atbilstoSi mérijjumu planam veica noteiktu savienojuma méginajumu
skaitu, kas nodroSina mérijjumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95% un
relativo mérjumu precizitati- 10%. Runas parraides kvalitate novértéta atbilstoSi
PESQ algoritmam.

BITE Latvija, Tele2 un LMT mobilajos telefonu tiklos kopuma veikti 60 000
izsaukumi un nosutitas 9 000 iszinas.

8. Mobila telefonu tikla pakalpojumu kvalitates 2013.gada merijjumu rezultatu
kopsavilkums

8.1. BITE Latvija
10.tabula

Pakalpojumu

Komersanta | Regulatora kvalitates
deklaréta | pakalpojumu | atbilstiba

pakalpojumu | kvalitates | deklarétajai

Pakalpojuma kvalitates parametrs kvalitstes parametra | pakalpojumu

parametra merijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra

vertibai

1.Balss telefonijas pakalpojums

1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 003 ATBILST
procentos — '

1.2. Vidéjais savienosanas laiks sekundés <10.00 4.86 ATBILST

1.3. Sav.|enosanas Ia_|ks sekgndé_s 95 <10.00 6.76 ATBILST
procentiem no sekmigo savienojumu




skaita
1.4. Runas parraides kvalitate ballés >3.00 3.50 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi satito 1szinu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
procentos
E.ei.u\rllzjéeéals Iszinas piegades laiks <1000 6.82 ATBILST
3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu
3.1. Iszinu nosatisanas virziens - LMT
3.1.1. Nesekmigi sutTto 1szinu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
gé}(.uzr.“\j/éiejals Iszinas piegades laiks <11.00 216 ATBILST
3.2. Iszinu nosatisanas virziens - Tele2
3.2.1. Nesekmigi sutrto 1szinu koeficients <5.00 0.00 ATBILST
procentos
g.ei.fhélél(iejals Iszinas piegades laiks <11.00 208 ATBILST
8.2. LMT
11.tabula
Pakalpojumu
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklareéta | pakalpojumu | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalquumu kvalitates deklarej[ajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjjumu kvalitates
veértiba rezultats parametra
vertibai
1.Balss telefonijas pakalpojums
ll.Ngsehn@osawenmunm <2.00 0.02 ATBILST
koeficients procentos
iéi.u\rl]léjéeéals savienoSanas laiks <9.00 562 ATBILST
1.3. SavienoSanas laiks sekundés 95
procentiem no sekmigo savienojumu <9.00 6.90 ATBILST
skaita
1.4. Runas parraides kvalitate ballés >2.70 3.37 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
2.1. Nesekmigi suttto 1szinu koeficients <4.00 0.20 ATBILST
procentos
2.2.Videjais 1szinas piegades laiks <10.00 6.55 ATBILST

sekundés




3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu

3.1. Iszinu nosQtisanas virziens - BITE Latvija

3.1.1. Nesekmigi satito 1szinu

koeficients procentos £5.00 010 ATBILST
gét.fr.];/é(:ejals Iszinas piegades laiks <11.00 200 ATBILST
3.2. Iszinu nosatisanas virziens - Tele2
3.2.1. Nesekmigi sutito 1szinu <5.00 0.30 ATBILST
koeficients procentos — '
géi.uzr.u\j/é(iejals Iszinas piegades laiks <11.00 6.57 ATBILST
8.3. Telel
12.tabula
Pakalpojumu
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklaréta | pakalpojumu | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojumu | kvalitates | deklarétajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1.Balss telefonijas pakalpojums
1.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £1.80 0.07 ATBILST
iéiu\élc(ijgals savienosanas laiks <10.00 613 ATBILST
1.3. SavienoSanas laiks sekundés 95
procentiem no sekmigo savienojumu <10.00 7.74 ATBILST
skaita
1.4. Runas parraides kvalitate ballés >3.00 3.38 ATBILST
2. Iszinu pakalpojums
s%;:l;lﬁffskmlg satito iszinu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
2.2. Videjais 1szinas piegades laiks <2000 6.19 ATBILST

sekundés

3. Iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu

3.1. Iszinu nosatisanas virziens - BITE Latvija

3.1.1. Nesekmigi satito Tszinu
koeficients procentos

<3.00

0.00

ATBILST

3.1.2. Vidgjais Tszinas piegades laiks
sekundés

<20.00

6.45

ATBILST




3.2. Iszinu nosatisanas virziens - LMT

3.2.1. Nesekmigi suttto 1szinu <3.00 010 ATBILST
koeficients procentos — '
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks <20.00 6.80 ATBILST
sekundés — '

9. Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates merjjumu rezultatu apkopojums
atkariba no izmantotam tehnologijam mobilaja telefonu tikla

9.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

13.tabula
Tehnologila Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
BITE Latvija LMT Tele2
GSM/2G 0.01 0.00 0.08
UMTS/3G 0.04 0.04 0.05
13.Zimejums

0,10%
0,09%
0,08% -
0,07% -
0,06% -
0,05% -
0,04% -
0,03% -
0,02% -
0,01% -

0,00% -

Nesekmigo savienojumu koeficients

0,04%

0,01%

0,04%

0,00%

BITE Latvija

Latvijas Mobilais Telefons

B GSM/2G mUMTS/3G

0,08%

Tele2

9.2. Vidéjais savienosanas laiks

14.tabula
Tehnologija V_i_déjais savienoSanas laiks sekundées
BITE Latvija LMT Tele2
GSM/2G 5.94 6.58 7.09
UMTS/3G 3.78 4.66 517




14.zimejums

Vidéjais savieno$anas laiks sekundés

10,00 -
B GSM/2G ® UMTS/3G
9,00
8,00 -
7,09
7,00

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2

9.3. Videja runas parraides kvalitate
15.tabula

Videja runas parraides kvalitate balles

Tehnologija BITE Latvija LMT Tele2

GSM/2G 3.52 3.50 3.36

UMTS/3G 3.49 3.24 3.40

15.ziméjums

< 00 Vidéja runas parraides kvalitate balles

4,50 - B GSM/2G W UMTS/3G
4,00 -

3,52 3,49 3,50 3,36 3,40

3,50 1
3,00 +
2,50 +
2,00 1
1,50 A
1,00 +
0,50 1

0,00 -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2




10. Balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates
parametru merijjumu rezultatu salidzinajums par 2011., 2012. un 2013.gadu

10.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

16.tabula
Operators Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

P 2011.gads 2012.gads 2013.gads
BITE Latvija 0.06 0.07 0.03
LMT 011 0.02 0.02
Tele2 013 0.02 0.07

16.Zimejums
Nesekmigo savienojumu koeficients

0,20% -

0,18% -

0,16% -

2011.gads
0,14% 0,13%
2011.gads
0,12% - 0,11%
0,10% -
2012.gads 2013.gads
0,08% - 201l.gads 0,07% 0,07%
0,06%
0,06% -
2013.gads
0,04% 0,03% 2012.gads 2013.gads 2012.gads
0,02%  0,02% 0,02%
0,02% -
0,00% -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
10.2. Vidéjais savienoSanas laiks
17.tabula
Operators Videjais savienoSanas laiks sekundées
2011.gads 2012.gads 2013.gads

BITE Latvija 6.57 490 4.86
LMT 5.95 5.68 5.62
Tele2 7.22 6.30 6.13
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17.Zimejums
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= N w B (O] [e)] ~N (o] o
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|

Vidéjais savienosanas laiks sekundés

BITE Latvija

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2

10.3. Vidéja runas parraides kvalitate

18.tabula

Komersants

Videja runas parraides kvalitate ballés

2011.gads

2012.gads

2013.gads

BITE Latvija

3.10

3.59

3.50

LMT

3.13

3.42

3.37

Tele?

3.04

3.43

3.38

18.Zim&jums

5,00 -
4,50 -
4,00
3,50 -
3,00 -
2,50 A
2,00 -
1,50 -
1,00
0,50 -

0,00 -

Vidéja runas parraides kvalitate ballés

BITE Latvija

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2




10.4. Nesekmigi sutito iszinu koeficients

19.tabula
Komersants Nesekmigi suatito 1szinu koeficients procentos
2011.gads 2012.gads 2013.gads
BITE Latvija 0.10 0.00 0.00
LMT 0.00 0.00 0.20
Tele2 0.10 0.00 0.00
19.zZimejums
Nesekmigi sutito iszinu koeficients
0,50% -
0,45% -
0,40% -
0,35% -
0,30% -
0,25% - 2013.gads
0,20%
0,20% -
0,15% - 201l.gads 2011.gads
0,10% 0,10%
0,10% -
0,05% 2012.gads 2013.gads 2011.gads 2012.gads 2012.gads 2013.gads
. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% - . .
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2
10.5. Videjais 1szinas piegades laiks
20.tabula
Komersants Videéjais 1szinas piegades laiks sekundés
2011.gads 2012.gads 2013.gads
BITE Latvija 7.00 6.15 6.82
LMT 6.06 5.62 6.55
Tele2 6.67 5.81 6.19
20.zZiméjums
2.00 - Vidéjais Iszinas piegades laiks sekundés
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -
BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons Tele2




11. Secinajumi par pakalpojumu kvalitati mobilaja telefonu tikla

Kvalitates parskata dala par balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma kvalitati
mobilajos telefonu tiklos apkopoti Regulatora mérijjumu rezultati BITE Latvija, Tele2
un LMT mobilaja telefonu tikla.

Analizejot un apkopojot pakalpojumu kvalitates mérijumu datus, Regulators secina,
ka visu operatoru pakalpojumu kvalitates mérijumos iegutas parametru veértibas
atbilst komersantu deklarétajam véertibam.

ArT 2013.gada izsaukumi mobilajos telefonu tiklos bija veikti GSM/2G un UMTS/3G
tehnologiju grupas, atSkiribas novérojot tikai savienoSanas laika vértibam, kas
lietotajam ir nozimigas atrakai savienojuma veikSanai. UMTS/3G telefonu tikla
savienosSanas laiks ir vidéji par 2 sekundém mazaks ka GSM/2G, un tas ir robezas no 4
lidz 5 sekundém.

Apkopojot mobilo telefonu tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un Tele2 nodroSinata
balss telefonijas pakalpojuma kvalitates vidéjos raditajus, tie joprojam vértéjami ka
loti labi vietas, kur nodroSinats stabils mobila telefonu tikla parklajums.

Izvértéjot mobilo telefonu tiklu operatoru BITE Latvija, LMT un Tele2 runas
parraides kvalitates raditajus, vérojamas salidzinoSi nelielas S raditaja vidéjo vertibu
izmainas, salidzinot ar iepriekSéja gada meérijumos iegutajam. Atskiribas starp
daZzados gados iegutajam vértibam neparsniedz 1/10 dalu no vértéjuma balles.
Izvertéjot detalizéti dazadas apdzivotas vietas ieglitos mérijjumu rezultatus, runas
parraides kvalitates atSkiribas atseviskos gadijumos ir ievérojamakas, tacu
neparsniedz komersantu deklaréto vértibu robezas.

Iszinu pakalpojuma mobilo telefonu tiklos pakalpojumu kvalitates raditaji ir
nevainojami un vidéjais 1szinu piegades laiks neparsniedz 7 sekundes. 2013.gada
mértjumos fiksétas tikai atseviSkas nesekmigas 1szinas, un Sads novertéjums nozime,
ka tas bija sanemtas laika, kas parsniedz 300 sekundes.



lIl STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMA KVALITATE

12. Pakalpojumu kvalitates prasibas starpsavienojuma pakalpojumiem

Komersanti, kuri sniedz starpsavienojuma pakalpojumu, saskana ar Noteikumiem
deklare pakalpojumu kvalitates parametru vértibas Regulatora noteiktajiem
pakalpojumu kvalitates parametriem.

2013.gada pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir pieejamas Regulatora majaslapa
interneta: http://www.sprk.gov.lv/lapas/balss-telefonijas-pakalpojums-izmantojot-
telefonu-tklu-starpsavienojumu.

13. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates merijumi

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru meérjumus
Noteikumiem veic Regulators, ja ir speka Sadi nosacijumi:

starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma ligums;

katram operatoram, kura pakalpojumu kvalitate tiek meértta, ir ne mazak ka
5 000 galalietotaju uz iepriekS€ja kalendara gada 1.pusgada beigam;

uz kalendara gada sakumu operatori sniedz starpsavienojuma pakalpojumu
vismaz seSus ménesus no starpsavienojuma liguma noslégsanas briza.

saskana ar

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijumos atkariba no mérama telefona
tikla Regulators izmantoja kontroles sistémas fikséta tikla un mobila tikla
mériekartas, kas veica daZzadas izsaukuma kombinacijas atkariba no komersantu
noslégtajiem starpsavienojumu ligumiem. Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates
mértjumos izmantoto mériekartu geografiskais izvietojums attélots 21.zim&juma.
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http://www.sprk.gov.lv/lapas/balss-telefonijas-pakalpojums-izmantojot-telefonu-tklu-starpsavienojumu
http://www.sprk.gov.lv/lapas/balss-telefonijas-pakalpojums-izmantojot-telefonu-tklu-starpsavienojumu
http://sakari.sprk-map-show.stakeholde.rs/#presentations/230

Starpsavienojumu pakalpojuma kvalitates mérijjumos Regulators atbilstoSi mérfjumu
planam veica noteiktu savienojuma meéginajumu skaitu, kas nodroSina mérijumu
rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 60% un relativo mérijjumu precizitati ne
mazaku 10%. Runas parraides kvalitate noveértéta atbilstoSi PESQ algoritmam.
Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati, veikti 78 000 izsaukumi starp Sajos

merijumos iesaistito operatoru telefonu tikliem.

14. Starpsavienojuma pakalpojumu kvalitates 2013.gada meérijjumu

rezultatu kopsavilkums
14.1.BALTCOM TV

21.tabula
Pakalpojuma
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklaréta | pakalpojuma | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojuma | kvalitates | deklaréetajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
veértibai
1. Izsaukumu virziens uz - Latvijas DzelzcelS
1.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £3.00 0.00 ATBILST
iéi.u\rl]lggals savienoSanas laiks <6.00 160 ATBILST
2. lzsaukumu virziens uz - LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £3.00 0.17 ATBILST
géi.u\rlllddgals savienoSanas laiks <6.00 474 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz - Lattelecom
3.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £3.00 0.00 ATBILST
géi.u\rl]ﬁléeéals savienosanas laiks <6.00 > 57 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz - Tele2
3.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £3.00 0.03 ATBILST
géi.u\r/]|cc]|§éa|s savienosanas laiks <6.00 4.86 ATBILST




14.2. BITE Latvija

22.tabula
Pakalpojuma
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklaréta | pakalpojuma| atbilstiba
. - pakalpojuma | kvalitates | deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz - LMT
1.1. Nesekmigo savienojumu <5.00 0.00 ATBILST
koeficients procentos — '
;Léi.u\égéeéals savienosanas laiks <10.00 554 ATBILST
2. lzsaukumu virziens uz - Lattelecom
2.1. Nesekmigo savienojumu <5.00 000 ATBILST
koeficients procentos — '
Séiu\r?c(ijgals savienosanas laiks <10.00 3.40 ATBILST
3. lzsaukumu virziens uz - Tele2
3.1. Nesekmigo savienojumu <5.00 000 ATBILST
koeficients procentos — '
géi.u\rl]lggals savienoSanas laiks <10.00 6.09 ATBILST
14.3. Latvijas Dzelzcel3
23.tabula
Pakalpojuma
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklaréta | pakalpojuma | atbilstiba
. - pakalpojuma | kvalitates | deklarétajai
Pakalpojuma kvalitates parametrs kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra mertjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
1.1. Nesekmigo savienojumu <2.70 003 ATBILST
koeficients procentos — '
iéi.u\rl]lc(ljgals savienosSanas laiks <6.90 061 ATBILST
2. Izsaukumu virziens uz - LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu <2.70 003 ATBILST
koeficients procentos — '
2.2. Videjais savienoSanas laiks <6.90 3.62 ATBILST




sekundes

3. Izsaukumu virziens uz - Lattelecom

3.1. Nesekmigo savienojumu

. <2.70 0.07 ATBILST
koeficients procentos
3.2. VId_EjaIS savienosanas laiks <6.90 183 ATBILST
sekundes
4. |zsaukumu virziens uz - Tele2
4.1. Ngsekmlgo savienojumu <2.70 0.07 ATBILST
koeficients procentos
4.2. VId_EjaIS savienosanas laiks <6.90 4.02 ATBILST
sekundeés
144, LMT
24.tabula
Pakalpojuma
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklareta | pakalpojuma | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalquuma kvalitates deklare_tajal
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz - BITE Latvija
1.1 Ngsekmlgo savienojumu <6.00 0.03 ATBILST
koeficients procentos
1.2 Vld_eja|s savienosanas laiks <10.00 582 ATBILST
sekundeés
2. lzsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Ngsekmlgo savienojumu <6.00 0.03 ATBILST
koeficients procentos
2.2. Vld_eja|s savienosanas laiks <10.00 > 68 ATBILST
sekundeés
3. Izsaukumu virziens uz - Latvijas DzelzcelsS
3.1. Ngsekmlgo savienojumu <6.00 000 ATBILST
koeficients procentos
3.2. Vld_eja|s savienosanas laiks <10.00 >74 ATBILST
sekundeés
3. Izsaukumu virziens uz - Lattelecom
3.1. Ngsekmlgo savienojumu <6.00 000 ATBILST
koeficients procentos
3.2. VId_E'jaIS savienoSanas laiks <10.00 315 ATBILST
sekundeés
4. 1zsaukumu virziens uz - Tele2
4.1. Nesekmigo savienojumu <6.00 013 ATBILST

koeficients procentos




4.2. Vidéjais savienosanas laiks

sekund@s <10.00 6.20 ATBILST
14.5. Lattelecom
25.tabula
Pakalpojuma
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklaréta | pakalpojuma | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojuma | kvalitates | deklarétajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merijjumu kvalitates
vértiba rezultats parametra
veértibai
1. Izsaukumu virziens uz - BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos <1.40 010 ATBILST
;Léi.u\rl]lc(ijgals savienosSanas laiks <6.00 521 ATBILST
2. lzsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu <1.40 013 ATBILST
koeficients procentos — '
Séi.u\rl]lc(ijgéals savienosSanas laiks <6.00 >cg ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz - Latvijas DzelzcelS
3.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos <140 0.10 ATBILST
géi.u\rlllddgals savienoSanas laiks <6.00 190 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz - LMT
3.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £1.40 0.00 ATBILST
géi.u\r/:éjéeéals savienosanas laiks <6.00 437 ATBILST
4. |zsaukumu virziens uz - Tele2
4.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos <1.40 0.07 ATBILST
4.2. \/idéjais savienoSanas laiks <6.00 4.94 ATBILST

sekundes




14.6. Tele2

26.tabula
Pakalpojuma
Komersanta | Regulatora kvalitates
deklareta | pakalpojuma | atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs pakalpojuma | kvalitates | deklarétajai
kvalitates parametra | pakalpojumu
parametra merjumu kvalitates
vertiba rezultats parametra
vertibai
1. Izsaukumu virziens uz - BITE Latvija
1.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £1.80 0.03 ATBILST
;Léi.u\égéeéals savienosanas laiks <1000 613 ATBILST
2. lzsaukumu virziens uz - BALTCOM TV
2.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £1.80 0.00 ATBILST
Séiu\r?c(ijgals savienosanas laiks <10.00 > g7 ATBILST
3. Izsaukumu virziens uz - Latvijas DzelzcelS
3.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos £1.80 0.03 ATBILST
géi.u\rl]lggals savienoSanas laiks <10.00 > 95 ATBILST
4. |zsaukumu virziens uz - LMT
4.1. Nesekmigo savienojumu <1.80 0.00 ATBILST
koeficients procentos — '
;léi.u\rl]lc(ijgals savienoSanas laiks <10.00 572 ATBILST
5. 1zsaukumu virziens uz - Lattelecom
5.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos <1.80 0.00 ATBILST
5.2. Videjais savienoSanas laiks <1000 3.40 ATBILST

sekundés




Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatu kopsavilkums pa

starpsavienojuma kombinacijam.

27.tabula
Ne§ekmigo \(idéjgis \rlllJ(rI\?:
Starpsavienojuma kombinacija sl?we_n(_)jumu savienosanas parraides
oeficients Ialks_ kvalitate
procentos sekundes ballas*
BITE Latvija - LMT 0.00 5.54 3.42
BITE Latvija - Lattelecom 0.00 3.40 3.45
BITE Latvija - Tele2 0.00 6.09 3.45
BALTCOM TV - Latvijas Dzelzcel3 0.00 1.60 3.55
BALTCOM TV - LMT 0.17 4.74 3.06
BALTCOM TV - Lattelecom 0.00 2.57 3.37
BALTCOM TV - Tele2 0.03 4.86 3.10
Latvijas Dzelzcel$ - BALTCOM TV 0.03 0.61 3.46
Latvijas DzelzcelS - LMT 0.03 3.62 3.38
Latvijas Dzelzcels - Lattelecom 0.07 1.83 3.71
Latvijas DzelzcelS - Tele2 0.07 4.02 3.50
LMT - BITE Latvija 0.03 5.82 3.36
LMT -BALTCOM TV 0.03 2.68 3.12
LMT - Latvijas Dzelzcel3 0.00 2.74 3.50
LMT - Lattelecom 0.03 3.15 343
LMT - Tele2 0.13 6.20 3.39
Lattelecom - BITE Latvija 0.10 5.21 3.59
Lattelecom - BALTCOM TV 013 2.58 3.38
Lattelecom - Latvijas Dzelzcel$ 0.10 1.90 4.03
Lattelecom - LMT 0.00 4.37 3.58
Lattelecom - TeleZ 0.07 4.94 3.53
TeleZ2 - BITE Latvija 0.03 6.13 3.40
Tele2 -BALTCOM TV 0.00 2.87 3.10
Tele2 - Latvijas DzelzcelS 0.03 2.95 3.49
Tele2 - LMT 0.00 5.72 3.40
Tele?2 - Lattelecom 0.00 3.40 3.49

* informativs parametrs
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15. Secinajumi par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata dala par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati apkopoti
Regulatora mérijumu rezultati dazadam starpsavienojumu kombinacijam, kuras
izvéletas atkariba no Noteikumos ietvertiem nosacijumiem atbilstoSi komersantu
noslégtajiem starpsavienojumu [ligumiem. Starpsavienojumu kombinacijas iesaistiti
sadi operatori:

e BITE Latvija
LMT
Tele2
BALTCOM TV
Latvijas dzelzcelS
Lattelecom

Izvértéjot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumu rezultatus,
Regulators secina, ka visas starpsavienojumu kombinacijas faktiskais pakalpojumu
kvalitates limenis atbilst komersantu deklarétajam vertibam.

ArT 2013.gada neviena no mérijumos ieklautajam starpsavienojuma kombinacijam nav
fiksets butisks nesekmigo savienojumu skaits, un nesekmigo savienojumu koeficienta
véertiba neparsniedz 0,2%, kas ir Joti labs ST pakalpojumu kvalitates parametra raditajs.

Savienosanas laika raditaju vértibas nosaka pakalpojuma nodrosSinasanai izmantotie
tehnologiskie risinajumi, kas nozime, ka starpsavienojumos, kuros iesaistiti mobilie
telefonu tikli, savienoSanas laika vértibas ir augstakas, tomér neparsniedz 7
sekundes.

Runas parraides kvalitates videjie raditaji joprojam loti krasi neatskiras, un tie vienlidz
labas dzirdamibas robeZas uzrada 3 - 4 balles visas starpsavienojuma kombinacijas.
Atskiribas, kas fiksétas starp dazadiem starpsavienojuma virzieniem, galvenokart
nosaka konkréetajos elektronisko sakaru tiklos izmantotie runas signalu parraides un
apstrades tehnologiskie risinajumi. Visaugstakais noveértéjums fikséts kombinacijas
starp fiksétajiem telefonu tikliem, kas nodroSinati, izmantojot klasiskos risinajumus.



Pakalpojumu kvalitates atSkiribas dazadas starpsavienojumu kombinacijas kopuma ir
vértéjamas ka salidzinoSi nelielas, kas joprojam norada uz loti labu pakalpojumu
kvalitates vidéjo meni operatoru nodroSinatajiem balss telefonijas pakalpojumiem,
izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumus.



IV INTERNETA PIEKLUVES PAKALPOJUMA KVALITATE

16. Pakalpojumu kvalitates prasibas interneta piekluves pakalpojumam

Komersanti, kuri sniedz interneta piekJuves pakalpojumu, saskana ar Noteikumiem
deklare pakalpojumu kvalitates parametru vértibas Regulatora noteiktajiem
pakalpojumu kvalitates parametriem. Visu operatoru 2013.gada pakalpojumu
kvalitates  deklaracijas ir pieejamas Regulatora  majaslapa interneta:
http://www.sprk.gov.lv/lapas/interneta-piekuves-pakalpojums.

17. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merijumi

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérjumus Regulators veic saskana ar
Noteikumiem, ja pamatoto sudzibu skaits par attieciga komersanta sniegta interneta
piekluves pakalpojuma kvalitati, kas sanemtas Regulatora iepriekS€ja kalendaraja
gada, ir vairak ka viena sudziba uz 1 000 galalietotajiem, vai art péc savas iniciativas,
par to rakstiski informéjot komersantu pirms meérijumu uzsaksanas. lepriekSgjo divu
gadu laika ne par vienu no interneta piekluves pakalpojuma sniedzéjiem Regulatora
iesniegto sudzibu skaits neparsniedza iepriekS minéto vértibu sudzibu skaita
attiecibai uz galalietotaju skaitu.

Nemot véra, ka mobilajos elektronisko sakaru tiklos (turpmak - mobilais tikls)
tehnologiju attistiba joprojam ir viena no straujakajam, 2013.gada Regulators péc
savas iniciativas veica interneta piekluves pakalpojuma planveida mérijumus BITE
Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija mobilaja tikla.

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérijumus Regulators veica, izmantojot
Regulatora Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistému
http://itest.sprk.gov.lv, kas nodroSina pakalpojuma kvalitates novértéjumu posma
starp piesléguma punktu un Latvijas interneta apmainas punktu. Mérijjumu veikSanas
vietas Latvijas Republikas teritorija attélotas 25.ziméjuma.

25.Ziméjums
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Mérijumi iespéju robezas veikti vienlaikus BITE Latvija, LMT, Tele2 un Telekom
Baltija mobilajos tiklos visa parskata gada daZados diennakts laikos (turpmak - izlases
mérijumi) vairak ka 180 brivi izvélétas geografiskas vietas, iespéjami vienmerigi
aptverot visu Latvijas teritoriju, taja skaita- 35 vietas Riga.

Meérjumi BITE Latvija, LMT un TeleZ2 mobilajos tiklos veikti, izmantojot vienadas
GSM/UMTS galiekartas, kas nodroSina datu parraides atrumu lidz 100 megabitiem
sekunde. Telekom Baltija mobilaja tikla mérijumi veikti, izmantojot CDMA/EVDO
galiekartu, kas nodroSina datu parraides atrumu idz 14.7 megabitiem sekundeé.

Meérjumu vietu identifikacija saistiba ar Kvalitates parskata ietverto izlases mérijjumu
rezultatu grafisko attélojumu pieejama operatoram par ta mobilaja tikla veiktajiem
mérijumiem péc atseviSka pieprasijuma iesniegSanas Regulatoram.
Papildus 2013.gada veikti mérjumi 8 vietas Latvijas Republikas teritorija ilgstosa
laika posma , nodroSinot mérijumu rezultatu ieglSanu nedélas un diennakts griezuma
(turpmak - diennakts mérijumi), tadejadi iegustot priekSstatu par piesléguma atruma
izmainam dazadu dienu un diennakts laikos.
Mértjumu rezultatu apkopojuma ieklauti dati par Sadu veidu mérjumiem:

e izlases meérjumi visa Latvijas Republikas teritorija, iznemot Rigas

administrativo teritoriju;
e izlases mérjumi Rigas administrativaja teritorija;

e diennakts mérijumi Latvijas Republikas teritorija (1.pielikums).
18. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates 2013.gada mérijumu
rezultatu kopsavilkums

18.1. Piesleguma atrumu rezultatu apkopojums izlases meérijjumiem visa
Latvijas Republikas teritorija, iznemot Rigas administrativo teritoriju.
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18.2. Lejupielades atrumu sadaljums pa piesléguma atruma grupam izlases
merijumiem visa Latvijas Republikas teritorija, iznemot Rigas administrativo teritoriju.

28.tabula

Piesleguma Lejupielades atrumu procentualais sadalijjums pa piesléguma atruma
atrumu grupa grupam Latvijas Republikas teritorija

Bite Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Bez rezultata* 1 0 0 2
< 256 kilobiti/s 36 0 13 3
256 k|I.0b|t|/s- 1 > 1 1 18
megabits/s
1 megqplts/s -2 1 10 1 10
megabiti/s
2 megqmtl/s -4 v >4 5 >1
megabiti/s
el - (€ 14 21 14 31
megabiti/s
& meazliitls - 10 36 19 63 15
megabiti/s
>10 megabiti/s 3 25 3 0

*Bez rezultata -vietas, kur mérijumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma déel.

30.zZimejums

BITE Latvijalejupielades piesléguma atrumu
sadalijums

3% 1% M Bezrezultata

H < 256 kilobiti/s

m 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

M 1 megabits/s - 2 megabiti/s

M 2 megabiti/s - 4 megabiti/s

M 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
6 megabiti/s - 10 megabiti/s

>10 megabiti/s




31.Zim&jums

LMT lejupielades piesleguma atrumu sadalijums

1% M Bezrezultata

M < 256 kilobiti/s

256 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
4 megabiti/s - 6 megabiti/s

™ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s

32.zZimejums

Tele2 lejupielades piesléeguma atrumu sadalijums

3% B Bezrezultita
1%
1% B <256 kilobiti/s
B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

5 >10 megabiti/s




33.Zimejums

Telekom Baltijalejupielades piesleguma atrumu
sadalijums

2% 3%

B Bezrezultata

W < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s
B >10 megabiti/s

18.3. AugSupielades atrumu sadalijums pa piesléguma atruma grupam izlases
merijumiem visa Latvijas Republikas teritorija, iznemot Rigas administrativo teritoriju.

Piesleguma
atrumu grupa

Bez rezultata*

< 256 kilobiti/s
256 kilobiti/s- 1
megabits/s

1 megabits/s - 2
megabiti/s

2 megabiti/s - 4
megabiti/s

4 megabiti/s - 6
megabiti/s

6 megabiti/s - 10
megabiti/s

>10 megabiti/s

29.tabula

Augsupielades atrumu procentualais sadalijums pa piesléguma atruma
grupam Latvijas Republikas teritorija

Bite Latvija
1
38

3
10
48

0

0
0

LMT

0
9

15

48

6

2

4
16

Tele2

0

17

6

68

9

0

0
0

Telekom Baltija
2
17

16

19

46
0

0
0

*Bez rezultata -vietas, kur mérijumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma del.



34.Zim&jums

BITE Latvija augSupielades piesléguma atrumu
sadalijums

1% B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s

35.ziméjums

LMT augsupielades piesléguma atrumu sadaltijums

B Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

m 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

H 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s




36.zimejums

Tele2 augSupielades piesléguma atrumu sadalijums

B Bezrezultata

B <256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s

37.Zimejums

Telekom Baltija augSupielades piesléguma atrumu
sadalijums

2% B Bezrezultata

M < 256 kilobiti/s

256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
¥ 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
M 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s




18.4. Izlases mérijumu rezultatu apkopojums Rigas administrativaja teritorija.

38.zimejums

BITE Latvija - piesleguma atruma salidzinajums dazadas Rigas vietas
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39.Zim&jums

LMT - piesléeguma atruma salidzinajums dazadas Rigas vietas
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40.zim€&jums
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41.Ziméjums
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18.5. Lejupielades atrumu sadalijums pa piesléguma atruma grupam izlases
mértjumiem Rigas administrativaja teritorija.

30.tabula

Piesleguma Lejupielades atrumu procentualais sadalijums pa piesléguma atruma
atrumu grupa grupam Rigas administrativaja teritorija

Bite Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Bez rezultata* 0 0 0 0
< 256 kilobiti/s 0 0 0 0
256 kllpbltl/s- 1 0 0 3 3
megabits/s
1 mega.bllts/s -2 0 0 3 14
megabiti/s
2 megqpltlls -4 0 0 5 >0
megabiti/s
 IEFEIlS = (6 31 9 14 54
megabiti/s
6 meggpltl/s -10 66 >0 48 9
megabiti/s
>10 megabiti/s 3 71 26 0

*Bez rezultata -vietas, kur mérijumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma del.

42.Ziméjums

BITE Latvijalejupielades piesléguma atrumu
sadalijums

3%

M Bezrezultata

M < 256 kilobiti/s

H 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
4 megabiti/s - 6 megabiti/s
= 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s




43.zimejums

LMT lejupielades piesléeguma atrumu sadalijums

M Bezrezultata

M < 256 kilobiti/s

M 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
M 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
M 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

M >10 megabiti/s

44.zimejums

Tele2 lejupielades piesleguma atrumu sadalijums

3% 3% 6% B Bezrezultata

<256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s




45.Zzimeéjums

Telekom Baltija lejupielades piesléeguma atrumu
sadalijums

3% N Bezrezultata

W <256 kilobiti/s

W 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

 >10 megabiti/s

18.6. AugSupielades atrumu sadalijums pa piesléguma atruma grupam izlases
mértjumiem Rigas administrativaja teritorija.

31.tabula

Piesleguma AugSupielades atrumu procentualais sadalijums pa piesléguma atruma
atrumu grupa grupam Rigas administrativaja teritorija

Bite Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Bez rezultata* 0 0 0 0
< 256 kilobiti/s 0 3 8 0
256 kllpbltlls- 1 0 14 9 >0
megabits/s
1t -2 23 9 37 23
megabiti/s
2 megabitifs - 4 77 11 29 57
megabiti/s
4 megqpltlls -6 0 3 3 0
megabiti/s
6 meggpltlls -10 0 9 0 0
megabiti/s
>10 megabiti/s 0 51 14 0

*Bez rezultata -vietas, kur mérijumu laika pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesosa tikla parklajuma dél.



46.zim€éjums

BITE Latvija augSupielades piesléeguma atrumu
sadalijums

B Bezrezultata

B <256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
B 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s

47.Ziméjums

LMT augSupielades piesléguma atrumu sadalijums

3% M Bezrezultata

H < 256 kilobiti/s

m 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
M 1 megabits/s - 2 megabiti/s
M 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
H 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s




48.zimejums

Tele2 augSupielades piesléeguma atrumu sadalijums

M Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

B 256 kilobiti/s- 1 megabits/s

B 1 megabits/s - 2 megabiti/s
H 2 megabiti/s - 4 megabiti/s
B 4 megabiti/s - 6 megabiti/s
¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

H >10 megabiti/s

49.zim€éjums

Telekom Baltija augSupielades piesléguma atrumu
sadalijums

H Bezrezultata

B < 256 kilobiti/s

m 256 kilobiti/s- 1 megabits/s
M 1 megabits/s - 2 megabiti/s
M 2 megabiti/s - 4 megabiti/s

= 4 megabiti/s - 6 megabiti/s

¥ 6 megabiti/s - 10 megabiti/s

¥ >10 megabiti/s




19.Secinajumi par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati

Kvalitates parskata sadala par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati apkopota
informacija par Regulatora meérijumu rezultatiem Bite Latvija, LMT, Tele2 un
Telekom Baltija mobilaja tikla.

Salidzinot ar operatoru deklarétajiem kvalitates parametriem, mérijjumos iegutas
interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju vidéjas vértibas ieklaujas
pakalpojumu kvalitates deklaracijas solitaja vertibu diapazona un kopuma ir
atbilstoSas arT operatoru pakalpojumu aprakstos sniegtajai informacijai saistiba ar
pakalpojumu kvalitati. Detalizets interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju
apkopojums ieklauts Kvalitates parskata 2. un 3.pielikuma.

MérTjumos 2013.gada izmantotas GSM/UMTS galiekartas, kas atbalsta datu parraides
atrumu ldz 100 megabitiem sekundé, un CDMA/EVDO galiekartas, kas atbalsta datu
parraides atrumu [idz 14.7 megabitiem sekunde.

Operatoru, taja skaita meérijumos ieklauto, 2013.gada pakalpojumu kvalitates
deklaracijas pieejamas Regulatora majaslapa interneta:
http://www.sprk.gov.lv/lapas/interneta-piekuves-pakalpojums.

Izvértéjot interneta piekluves pakalpojuma piesleguma atrumu mobilajos tiklos gan
dazadu tehnologisko risinajumu, gan geografisko teritoriju skatijjuma, ldzigi ka
iepriekSeéjos gados joprojam vérojama krasa daZadiba pakalpojuma sanemsSanas
iespéjas.

Vienlaikus, sahdzinot ar 2012.gadu, parskata gada veérojams piesléguma atrumu
kapums atseviSku operatoru mobilajos tiklos.

Ipasi nozimigas izmainas vérojamas Bite Latvija mobilaja tikla, kad vairakuma vietas,
kur lidz Sim bija pieejams tikai ar otras paaudzes (2G) tehnologijam nodroSinats
interneta piekluves pakalpojums, turpmak pakalpojums nodroSinats ar augstaku
piesleguma atrumu, izmantojot mobilo tehnologiju treSo paaudzi (3G), faktiskajam
piesléguma atrumam daudzviet parsniedzot 4 megabitus sekundé.

ArT LMT mobilaja tikla 2013.gada, salidzinot ar 2012.gadu, vél vairak paplasinagjies to
geografisko teritoriju loks, kur pieejams pakalpojums, kas nodroSinats ar ceturtas
paaudzes (4G) mobila tikla tehnologijam. Vietas, kur pieejams pakalpojums ar 4G
mobila tikla tehnologijam, izlases mérjjumos fiksétais piesléguma atrums ir virs 20
megabitiem sekunde.

Telekom Baltija nozimigus ieguldijumus veica 2012.gada, mobilaja tikla ievieSot
jaunakas paaudzes tehnologisko risinajumu (EV-DO Rev BZ2), kas ari atspogulojas
2013.gada izlases mérjjumu datos, interneta piekluves pakalpojuma piesléguma
atrumam atrodoties robezas, kas sasniedzamas 3G mobilaja tikla.

Vismazak izmainas 2013.gada fiksétas Tele2 mobilaja tikla, interneta piekluves
pakalpojuma piesléguma atrumam saglabajoties [idzigas, stabilas piesleguma atruma
robezas ka ieprieks, vairakuma mérijumu vietu esot robezas no 6 lidz 10 megabitiem
sekundé. Atseviskas vietas Rigas administrativaja teritorija fikséta arm ar 4G mobila
tikla tehnologijam nodroSinata pakalpojuma sanemsanas iespéja.

Lai arm interneta piekluves pakalpojuma izplatiba un attistiSana mobilajos tiklos ar
dazadiem kapumiem un tehnologiju paaudZzu mainu nenoliedzami turpinas, joprojam
katram operatoram ir tadas geografiskas teritorijas, kur lietotajiem pieejams tikai ar


http://www.sprk.gov.lv/lapas/interneta-piekuves-pakalpojums

2G mobilajam tehnologijam nodroSinatais interneta piekjuves pakalpojums vai arl
neesoSa mobila tikla parklajuma dél pakalpojumi nav pieejami vispar. Lidzigas
interneta piekJuves pakalpojuma sanemSanas faktiskas iespéjas jeb pakalpojuma
apgrutinata pieejamiba var but art jebkura cita vieta kada bridi, pieméram, augstas
noslodzes jeb lietotaju aktivitates dél. Informacija par mobila tikla parklajumu, taja
skaita par pieejamajam tehnologijam, atrodama katra konkréta operatora majaslapa
publicétaja mobila tikla parklajumu karteé.

Lai analizétu un novértétu interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atruma
izmainu dinamiku, ne tikai izlases veida aptverot dazadas geografiskas teritorijas, bet
arl piesléguma atruma izmainas dazados diennakts laikos un nedélas dienas, veikti
mérijumi nedaudzas vietas Latvijas Republikas teritorija ilgstoSaka laika posma .
Diennakts meérijumu rezultati atspogulo noslodzes ietekmi uz faktisko piesléeguma
atrumu konkrétos brizos, uzskatami identificéjot laika periodus, kad lietotgji
visaktivak izmanto interneta piek|luves pakalpojumus. Redzams ari, ka pat vietas, kur
piesléeguma atrums ir salidzinoSi augstas robezas, tas maksimalas noslodzes brizos
dazkart sasniedz kritiski zemas vértibas, sasniedzot pat vairak ka 10 reiZzu atskiribu
starp lietotajam pieejamo piesléguma atrumu citos laika posmos.

lepriekS minéta piesleguma atruma dinamika parada kopéjas nevienmériguma
tendences, tomeér nav krasi izteikta visas diennakts méerijumiem izvelétajas vietas, ka
art starp operatoriem, kuriem dazadas Latvijas geografiskas vietas ir atskirigi
pakalpojuma kvalitates raditaji. Vietas, kur interneta piekluves pakalpojuma
piesléguma atrums ir stabilaks vai ar minimalam izmainam, iespéjams, ka operators ir

nodroSinajis atbilstoSus lietotajiem pieejamos resursus vai ari faktisko lietotaju skaits
ST operatora mobilaja tikla konkrétaja geografiskaja teritorija ir neliels.

Nemot véra mobilo tehnologiju un galiekartu programmnodroSinajuma nerimstoSo
attistibu, ka ar lietotaju aktivitates interneta piekluves izmantoSana, mobilo tiklu
operatoriem nakas nepartraukti sekot [idzi nodroSinatajam pakalpojuma kvalitates
limenim. IpaSi nepiecieSams izvértét ieguldijumus pakalpojumu kvalitates
nodroSinaSana vietas, kur Sobrid vérojama izteikta atSkiriba starp pieejamo
pakalpojumu resursu dazados diennakts laikos, pieméram, piesléguma atruma batiska
nevienmeriba.

PriekSsédéetajs V.Lokenbahs

A.Cernakovs-Neimarks
E.Lipenbergs
K.Andersons



1.pielikums Elektronisko sakaru pakalpojumu

\ kvalitates parskatam par 2013.gadu
/~\.\

SABIEDRISKO
PAKALPOJUMU
REGULESANAS
KOMISIA

1.pielikums: Interneta piekluves pakalpojuma diennakts mérijumu rezultatu
apkopojums

Pielikuma apkopoti dati par Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates diennakts mérijumu
rezultatiem 8 vietas Latvija - divas vietas Riga un pa vienai vietai Jelgava, Druva, Rézekng,
Gulbeng, Jekabpili un Talsos.

Mérijumi netika ierobezoti tehnologiski - modemi katra konkrétaja vieta un laika izmantoja
pieejamo tehnologiju pakalpojuma sanemsSanai. Mérijumi tika veikti visa 2013.gada laika,
tadejadi  2013.gada 31.decembri atseviSkas vietas var bat pieejami citi tehnologiskie
risinajumi, kas varétu batiski izmainit rezultatus, ja mérijjumi batu veikti cita laika.

Pielikuma dati ir sakartoti mérjjumu veikSanas seciba: sakuma- rezultati mérijjumiem, kuri tika
veikti gada sakuma, bet pielikuma beigas- rezultati mérijjumiem, kas veikti gada otraja puse.

Pielikuma zZimé&jumu atbilstiba mérjjumu vietam ir ietverta 1.tabula:

1.tabula
Nr. Zimejumi Merjumu vieta
1. 1.-8.zZiméjums Riga, Centrs
2. 9.-16.ZIméjums Riga, Purvciems
3. 17.-24.Ziméjums Jelgava
4, 25.-32.Ziméjums Druva
5. 33.-40.Ziméjums Rézekne
6. 41.-48.zZiméjums Gulbene
7. 49.-56.ziméjums Jekabpils
8. 57.-64.zZiméjums Talsi

Nepara zimejumos ir attéloti dati par lejupielades atrumu attiecigajam elektronisko sakaru
komersantam attiecigaja vieta, bet para ziméjumos- dati par augSupielades atrumu.
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Mérijumu vieta: Riga, Centrs
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3.Ziméjums

Lejupielades atrums, kilobiti/sekundé
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Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA

Mérijumu vieta: Riga, Centrs
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Mérfjumu vieta: Riga, Centrs
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Mérijumu vieta: Riga, Centrs

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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Mérijumu vieta: Riga, Purvciems

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Bite Latvija"
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Lejupielades atrums, kilobiti/sekundé
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Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA

Mérijumu vieta: Riga, Purvciems
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13.zimejums

Lejupielades atrums, kilobiti/sekundé
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Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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.ZIméjums
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Mérfjumu vieta: Riga, Purvciems

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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Mérijumu vieta: Riga, Purvciems
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.ZIméjums
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Mérijumu vieta: Jelgava

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Bite Latvija"
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Meérijumu vieta: Jelgava
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.ZIméjums
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Mérijumu vieta: Jelgava

Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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Mérfjumu vieta: Jelgava
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21

Mérijumu vieta: Jelgava

Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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Mérijumu vieta: Jelgava
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23.zZimejums

Lejupielades atrums, kilobiti/sekundé
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25.zZimejums
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.ZIméjums
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Mérijumu vieta: Druva

Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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Mérijumu vieta: Druva

Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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Mérijumu vieta: Druva

Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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.ZIME&jums
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33.zZimejums

Lejupielades atrums, kilobiti/sekundé
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.ZIméjums
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Meérijumu vieta: Rézekne

Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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Mérijumu vieta: Rézekne
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.ZIméjums
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Meérijumu vieta: Rézekne

Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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Mérfjumu vieta: Rézekne
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Mérijumu vieta: Rézekne

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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Mérijumu vieta: Gulbene

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Bite Latvija"
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Meérijumu vieta: Gulbene
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Mérijumu vieta: Gulbene

Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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Mérijumu vieta: Gulbene
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Mérijumu vieta: Gulbene

Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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Meérfjumu vieta: Gulbene
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.ZIME&jums
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Mérijumu vieta: Gulbene

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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Mérijumu vieta: Jékabpils

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Bite Latvija"
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Mérijumu vieta: Jékabpils
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Mérijumu vieta: Jékabpils

Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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Meérijumu vieta: JEékabpils
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Mérijumu vieta: Jékabpils

Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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Mérfjumu vieta: Jékabpils
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Mérijumu vieta: JEékabpils

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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Mérfjumu vieta: JEkabpils
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Mérijumu vieta: Talsi

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Bite Latvija"
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Mérijumu vieta: Talsi

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Bite Latvija"
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Mérijumu vieta: Talsi
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Elektroniskos sakaru komersants: "Latvijas Mobilais Telefons", SIA
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.ZIméjums
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Mérijumu vieta: Talsi

Elektroniskos sakaru komersants: SIA"Tele2"
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Mérijumu vieta: Talsi

Elektroniskos sakaru komersants: SIA "Tele2"

Il

(Ll I

MLl

12000

10000

8000
6000

2pumjas/iigo|p ‘swinig sapejaidnssny

4000

2000 -

0

Nedélas dienas- No pirmdienas lidz svétdienai




89

.ZIME&jums

63

Meérijumu vieta: Talsi

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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Meérijumu vieta: Talsi

Elektroniskos sakaru komersants: AS "Telekom Baltija"
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2.pielikums Elektronisko sakaru pakalpojumu

//\ kvalitates parskatam par 2013.gadu
&

SABIEDRISKO
PAKALPOJUMU
REGULESANAS
KOMISIA

2.pielikums: Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merijumu rezultati Latvijas Republikas teritorija

1.tabula
Bite Latvija LMT Tele2 Triatel

& g & g & g & g

s . gx 5 £ . Ex 5 2 . &= 3 2 . ¥
= 1 E S v B 100 é’ S u B 10 g S » B 1 E S »
w & g & S n -g E 4] Q 3 Q =7} -g E 4] Q 3 Q S »n -g E 4] & 8 Q S »n -g E
Qo X - B =) N Y [T~ - =] N Y [T~ - = = N Y Qo X - B =) N O
- 5 w0 c &€ 33 < o6 w8 ¢c& I3G S o i 0 c E 5 G < 5 ® 0 c € I G
0 o X 9 w = 0 < o ¥ 9 w = 0 x T ¥ 9 w = 0 x T ¥ ] w =
2 -3 ] L9 2 a ] L9 2 a ] L9 2 a S £y
Q S = © f: =3 =] = © 3 =3 =] = © g Q =] = © X
3 % a = 1) [ = ) [ =3 ) o

3 S 3 3 3 3 3 3

< < < <

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
164.15 100.36 177.8 0 3519.2 853.24 59.4 3.6 10100 2192.6 54.2 0 271.65 74.818 71 0
107.56 82.09 132.6 0 3046 866.04 63.2 0 8850.3 1983.7 65.4 0 970.01 1646.7 52.2 0
86.73 95.816 206.6 0.4 2565.8 1873.8 39.8 0 9240.1 1485.9 48.25 0 4762.5 1885.2 59 0
107.47 140.66 196.2 0.2 31235 1772.2 41 0 6845.8 1780.8 57.6 0 4998.7 1294.9 56.8 0
110.71 56.38 136.4 0 1599.7 1635.5 44.6 0 7474.3 1590.3 66 0 6704.9 2214.3 51.6 0
149.19 96.084 1364 0 675.48 884.98 319 0 8502.1 1806.7 58.29 0 6843.3 2983.3 51.4 0
116.06 108.9 150 0 8528.5 1108.7 42 0 107.17 93.655 616.5 0 819.48 525.22 58.2 0
162.41 93.886 265.6 0 5949.9 1106.2 41.4 0 8479.8 1403.5 48 0 392.76 32.913 78.333 0
5902.3 1857.1 23.2 0 26645 14468 14 0 5101.9 1990.6 94.2 0 2547.2 2029.8 54.8 0
3715.1 1802.2 61.6 0 5426.6 1799.8 16.2 0 7104.6 1800.3 57 0 6650 2654.4 41.4 0
82.86 43.68 163 45.2 3084 494.27 116.4 25.2 6298.5 1131.4 55 0 469.52 106.72 64 0.2
137.47 89.484 159.8 8.8 2733.5 1087.5 55.8 0 6857.8 1669.8 49.2 0 5878.2 2922.1 53.2 0
74.206 74.172 188.4 7.2 2379.7 1096.8 50.2 0 3765.2 191.26 67.2 0 6363.6 2544.4 56 0
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185.76
126.85
133.93
110.51
113.63
5487.1
8833.6
6762.9
158.11
4826.9
67.633
6932.7
21.748
7311
39.396
133.44
9093.1
143.75
101.48
152.89
164.58
4340.2
2287.5
136.74
90.138
7077.2
3614.1
114.21
86.82
147.6
120.25
154.04

113.26
133.58
93.52
84.594
80.976
2363.3
2197.1
2246.2
82.166
2386.8
597.04
2324.4
28.765
1955.5
58.176
154.6
2355.6
142.5
82.202
127.79
98.69
930.58
1234.9
98.482
25.516
1638
2365.7
128.5
61.654
118.97
113.36
149

165.8
225.6
178.2
185.2
160.2
33
31.2
30.4
174.4
34.6
150.5
33.6
270.75
40
216
136.2
27.6
136.4
153
129
155
28
28.2
196.4
204.4
29

26
132.8
136.4
118
137
181.8

63
19
37.8
18.6

34.25

)
o
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o
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8444
14767
22949

1960.2
11489
4272.2
2555.9
8934.1
3182.2
2158
5430.3
6449.9
4063.1
2940.5

4886

8582

1690

8491.2
8559.5
2038.8
33914

4034

10606
22115
8657.9
9702.8

10432
8117.5
6330.6

3215

3196.4
8507.7

3008.1
2041.7

15113
1060.1
6577.5
1097.7
1113.9
5929.3
956.86
1086.8
723.37
2387.8
1073.4
1106.8
1031.4
2263.7
462.01
1117.6
1113.3
1065.6

213.9
2588.5
4518.3
1050.3
1123.6
2571.1
2219.3
1126.3
1134.1
966.26
1021.2
1142.8

34.2
19
17.6
73.6
17
51
62.8
17.2
65.2
54.8
67.25
334
67.2
45.4
54.4
32
42.4
40
45.2
54.8
70.6
63
19.4
57.8
47.6
18.8
15.4
41
39.8
44.2
58.2
43.4
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6846.4
4692
6373.8
6861.1
6881.6
6377.7
188.45
5240.5
6871.1
6847.2
6753.9
6869.8
214.95
6746.5
6878.6
62.848
4747.6
6369.3
4083
187.93
9554.9
3888.4
9274
8767.4
7469.3
2106.4
759.14
144.66
9148.6
5263.5
4000.6
163

1489.1
1618.9
970.66
1066.5
1389.9
1658.8
94.698
1756.9
1208.6
1605.3
363.01
1694.1

98.83
1767.6
1650.9
81.132
146.42
1702.8
1632.5
99.928
2888.7
2287.6
3479.2
1990.9
2445.3
253.91
758.02
97.182
1816.9
1815.4
3184.9
92.456

52.6
53
59.5
56.6
47.8
48.4
436.4
57.6
47.6
47.8
49
45.6
432.8
47
48.8
294.4
54.8
57.6
57.4
177.6
47.2
55
47.8
51
51.8
59.8
67.4
156
58
59.8
58.2
659.6

O O O O O O

7

Vo]

2228.2
5531
5058.5
232.44
4472.6
163.28
861.97
2977.5
5484.8
3077.5
3564.6
5138.2
2845.7
5808.6
2040.4
1094.2
4132.7
467.12
280.23
545.16
941
4975
896.26
5896.5
6010.7
2294.2
3008
3660.7
3488.7
5085.5
7163.4
1317.9

968.36
3078.2
2041.5
37.515
2832.6
148.82
261.48
2340.4
1486.1
1602.2
1480.1
2648.3
1628.3
2394.1
1089.6
430.86
1617.9
74.822
69.508
143.23
252.07
3127.5
2065.1
2395.1
818.59
24247
2374.8
1812.4
1996.4
1922.6
1665.5
412.28

50.8
54.2
49.8
73
46.6
61.6
59.6
50.8
47.4
46.8
46.2
50.4
56
49.8
56.8
177.8
54.4
58.6
68.6
67.4
68.2
51.8
64.4
46.4
54.8
57.2
62.75
57.6
59.2
51.4
57.2
70

o

o
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104.2
146.81
76.835
141.33
85.002
142.65
7903.5
144.55
163.13
130.01
172.23

115.6
119.29

159.3
7813.6
151.67
160.25
185.61
171.88
3520.5

4211
6350.6
7156.6
6535.8

10749
6159.5
3653.2
8622.9
3764.5
8003.4
118.43
6615.7

116.5
121.96
74.185
120.88
99.858
110.15
23594
101.15
128.97

105.7
116.24
99.186
158.25
149.31
2371.7

75.19
180.58
115.78
90.152
2116.2
2073.4
2351.2
2299.2
2387.8

2377
2386.1
106.66
2329.9
22944
2391.7
78.434
2054.6

185.4
196
196.5
125.6
197.4
121.6
27.8
140.8
117.8
212.4
148.6
139.8
116.6
137.4
244
161.6
173.4
188.4
177
314
30

36
34.2
31.8
33.4
34.4
32.8
324
34.2
33.4
194.8
36.2
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3119.6
5952.3
2521
1163.9
6379.7
4145.3
4107.9
2781.3
4523.1
5586
6973.2
6898.9
7787.8
3067.8
13599
10129
5805.8
3975.3
7497.6
15354
16130
1762.3
4711.4
3571.6
5612.3
5386
2230.5
5825.7
4881.6
4475.8
5318.3
1026.1

1771.8
1105.6
1071.3
1063.1
1102.4
1038.4
875.32
1616.5
1022.2
654.31
380.42
1905.4
1133.1
94.206
6418.1
5027.6
994.47
844.25
1063.5
6953.2

11191
1096.1
1596.5
1084.5
1819.4
1044.6
436.63
1109.6
1037.8

728.9
1071.4
763.42

41.4
47.6
53.4

123.6

47.6
45.8
58
44.2
58.2
60.6
18.6
39
45

126.4

17
19.6
73.2

63
54.4
21.6
25.4
49.6
50.6
76.6
49.4
60.6
51.4
48.6
66.8
54.2
65.4
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o
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6499.8
6903.5
7832.5
6323.4
10144
3606.5
3742
11413
8696.9
10257
9316.1
7979
9065.1
169.93
4666.7
6089.5
6874.1
6745.2
6780.7
5711
4486.3
6577
6149.4
6129
6840.8
6810.8
50.724
6844.7
6882
6738.6
6676.9
6082.2

2004.8
1885.9
1494.7
2012.2
1965.6
3058.3
848.52
2602.6
1375.4
2344.5
2074.3
2813.2
2926.4
99.196
1794.1
1004.6
1485.5
1582.8
1605.3
1798.7
1743.2
1410.1
1663.7
1461.8
1604.7
1584.6
49.918
1339.6
1559.7
161.78
1114.4

1503

73
69.4
61.2
51.6

52

61
93.2
47.8
53.8
47.4

52

58

48

597.6

74.8
74.4
50

50.75
51.143

63.8
65.2
51.6
71.6
59.6
50.4

55

431.4

51
47.4
65.6
53.8
71.2

O O ©O O o

31104
6006.2
4439.4
4913.2
274.15
6637.5
5849.2
7379.6
267.94
1678.3
5377
1061.2
1229.2
389.97
4877.5
945.94
191.27
6066.6
947.6
6904.9
1396.2
1928.5
5663.8
4977.1
6196
997.85
5308.6
3176.9
332.11
6384.7
1139.1
3195

2689.5
2773
3102.7
664.51
49.832
2639.6
2590.8
2818.1
163.59
550.73
2771.5
92.71
720.16
635.53
2303.1
236.79
54.206
2880.6
234.82
2301.2
23474
224.19
1926.2
2604.4
22184
113.92
2289.2
2195.7
130.15
2530.6
480.78
1599.8

65
51.2
51.8

60
69.2
55.2
54.6
47.4

108.4
106.2

52

71.8
110.4
119.4

52.4

58.2

72.2

52.2

60.8

56
58.4
63.8
51.1
55.6
52.2
68.2
52.7
59.8
57.6
50.2
51.4
53.1
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7072
9701.6
169.78
8526.5

7819
6312.5
6936.8
8100.1
7486.9

8022
703.35
6754.8
4174.7
8410.5
4404.1
5515.6
7070.3

61.13
196.64
4574.1
3444.2

8664
1376.3
7492.1
4123.9
6612.8
5918.7

39.58
6876.8
6396.6
8032.3
6481.5

2268.2
2383.7
96.508
2367.7

2395
2353.5
2393.6
2389.6
2218.2
2383.7
221.82
2218.2
1513.3
2310.8
2363.9
1994.3

2382
105.61
134.77
1365.5
1391.5
2298.8
55.222
2151.8
1899.2
2296.4
2396.3
43.955
2390.5

2387
2307.2
22134

35.2
33.4
159
33.4
39.2
37.6
37.8
35.8
42.2
40.2
37.6
40
34.2
40
42.2
36
37.8
208.4
150.2
30.4
36
39.6
83.8
35.6
35.8
34.2
37.8
217.5
39.8
41.4
41.2
33.8
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5784.5
8340.7
5373.1
4808.3
1593.6

24177
4866.1
2672.6
1819.4
5846.1
2979.3
2347.2

18751
3657.7
6914.6

23784
6604.9
7632.4
3745.1

22104
9041.3
3020.5
2864.6
3772.1

21058
2367.3
1731.2
4883.3
5827.9
2456.3
1617.5
6013.3

1081
1040.9
1033.9
1037.3
168.05

13359
1070.3
1077.3
1027.3
1085.7
1005.5
625.14

10797
201.39
1077.9

15555
2061.9
1128.6
1085.5

10945
2404.2
337.25
176.18
1021.9

10524
686.38
142.61

1059
1107.5

41.53

1089

1578.4

52.6
56.8
74.4
73.6
67.6
19
63.4
57.8
62.4
46.6
70.4
47.4
16.8
63.8
47.2
17
45.8
52
49.4
16
37
66
62.2
59.2
17
75
68.4
61
46.4
45.6
67.2
47

5674.6
62.86
166.53
6418
78.63
6492.9
185.69
6876.1
6802.7
6846.3
6680.8
6843.7
6152.1
6877
111.88
6891.5
6871.1
40.284
67.844
6302.7
6470.4
6846.1
4897
6520.9
4800.3
6685.9
6763.3
121.77
6096.4
4747.8
6702.9
6889.1

1621.1
97.132
88.976
1504
78.717
1712.8
101.7
1565.1
1561
925.95
1473.5
1364.3
1632.9
1824.8
73.634
1547.9
1564.1
62.666
71.424
1785.9
1680.3
1559.6
364.69
1704.6
1396.7
1657.5
1633.7
93.915
1045.3
243.46
1649.2
1537.2

65.8
514.4
408.2

50
547.67

47.6
448.4

47.4

48.8

62.6

51.8

61.8

57.4

57
482.4
48.8
49.6
521
479.2
56.6
55

48

62.2

54.8

73.6

47.8

62.6

573

67.2

58.6

59.4

49.4

27.4
61.6

29.667

14.2
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3476.8
4698.6
4121.2
3308.6
5409.2

1883
2458.9
2761.7
305.03
5066.1
2661.7
4270.6
2759.9
4134.8
596.85

3270
1548.7
4566.8
3693.2

1472

1681
5429.7

7012
5039.4
6216.2
157.15
2037.1
2392.3
4311.2
6741.9

2688
1178.7
21741

1841
2975.2
429.09
590.54

2448
231.86
2421.2
2627.1

2177
376.43
2810.6
390.82
2636.7
894.78

2642
1713.5
344.13
286.65
1797.2

2907
2709.7
2595.5
68.104
562.75
1234.6
2540.3
22431

57.8
52.2
56.4
53.4

51
51.2

64.2
58.4
53.4

52
50.6
53.8
53.2
47.4
72.2
54.8
63.8
58.2

49
54.8
61.8
57.2
50.8

59
54.6
71.6
70.6
57.8
48.6

52

o o O O O O
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27.884
9058.2
4362.6
5961.8
7550.6
5845.2
5429
5826
6555.9
5379.7
5486.7
9614.8
6379.8
9105.9
5184.4
7097
2747
296.4
4726.1

8308
7079.9
11262
3754.6
7269.2
7434.9
816.89
5858.5
6454.1
7896.4
10717
1585

30.526
2197.8
2339.1
2382.7
2367.6
2377.5

2347
2372.8
2396.6
1875.8
2372.3
2162.4
2388.2
1441.8

2274
2377.1
2249.4
522.43
2275.5

2142.7
2381.7
2381.1

2393
2334.1
2367.6
930.16
2375.3
2233.5
2390.7
2328.7
493.38

196
40.2
37.8

28
25.6
254
25.4

24

34
324
37.4
31.8
31.8
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39.8
37.8
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37.8
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33.8
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69.8
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6885.6
8421
4982.2
19835
6663
1618.3
19455
6563.2
21968
21601
20462
22053
4241.8
8107.6
1730.6
20980
22829
1647.7
2334.5
774.48
23288
4784.3
14238
1776.4
20102
5892.2
6502.4
2007.1
19869
18334
12656
13941

1126.9
1904.5
931.09
13496
1103
1071.8
14360
1099
7959.5
13587
15722
14173
145.3
1322.2
21.536
8309.1
12421
148.69
954.48
957.5
13516
210.19
13748
1497.9
13453
209.57
1621
1095
13555
6963
703.18
1718.9

47.8
48
50.2
19
46.6
53.8
17.6
38
16
16.4
15.4
17
41
16.8
42
17.4
19
65.8
61.2
78.6
16
62.8
16
96.2
19
54.2
47
55
16
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6874.2
6853.4
1933.3
5143.4
6862.2
196.55
6765.2
6860.2
6878.8
6883
6721.4
6649.1
6200.8
4653.1
4702.9
6877.9
6896.4
6881.4
4951.2
49.41
6815.1
6830.4
6600.2
6872.9
4982.1
802.15
3930
6859
6893.7
6874.8
5646.2
3237.7

1650.2
1560.3
1456.1
1534.9
1567.6
95.914
1657.9
1466.4
1818.3
1775.9
1764.3
1785.4
1769
1587.7
1754
1544.8
1652.9
1558.1
1809.5
25.64
1765.8
1752.2
467.68
1669.9
1799.7
1215
1462.7
1772.4
1770.3
1716.2
1533.6
408.59

51.8
53.8
69.4
51.4
48
572.2
47.8
47.4
61.2
46.2
55.6
46.6
48.8
66
56.2
50.4
48
47.6
53.2
487
42.8
49.2
47.8
49.4
48.6
135.4
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59.8
53
48.2
53
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904.89
5314.5
565.48
271.55

4011
1270.6
5345.6

61394
3319
6826.1
811.9
683.18
4957
691.84
5933.9
5676.4
2700
721.53
4838.5
4790.2
4202.1
3199.5
2801.2
7338.4
3307.2
2036.7
6311.1
4891.4
6334.8
4551.2
5633.7

156
3278.3
207.85
51.214
2167.8
151.96
2983.3
2046.1
1662.9
2694.3
202.87
1615.9
2413.5
360.94
3436.2
2389.1
480.34
152.77
1567.5
22314

1724
1743.1
2658.5
3097.5
1536.6
299.12

2957

2500
3043.5
2476.7
2779.9

72.4
54.6

59
73.4

56
68.6
49.4

54.2
65.2
48.8
54.4
58.6

50

57
55.2
52.6
57.4
68.4
60.6
54.8
54.8
53.4
59.4
54.4
59.6

76
66.2
56.4
49.8
49.4
54.6

=
&=
o O O & O OO
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1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

7890.7 1882.2 45.6 0 39299 123.64 45.8 3.8 3435.1 137.45 65 0 12259 815.01 55 0

5821 2387.2 39.8 0 24278 13822 15.6 0 6884 1528.8 46.2 0 5077.8 2704.9 50.4 0
2643.1 1607.3 39.8 0 20154 12305 16.6 0 6588.6 1647.5 49.2 0 5697.8 3062.4 42.6 0
10150 2237.3 34 0 22615 13415 16 0 6882.6 1556.7 47 0 891.88 208.93 60.375 0
8493.6 2316.1 33.8 0 2898.4 1026.4 60.8 0 6864.9 1662 47.2 0 5493.3 2754.3 57.8 0
6349.9 2191.7 31.8 0 14754 1843.7 16.6 0 6833.2 1702.5 50.2 0 5846.5 3076.3 54.2 0
8873.9 2069.2 41.8 0 6807.2 1641.5 47.2 0 6809.4 1598.1 47.6 0 6037.3 1041.2 59 0
6044.9 2305.2 45.6 0 4997.4 195.61 61.4 0 6855.6 1560.2 53 0 3748.6 925.61 59.8 0
7222.3 1712.6 43.6 0 21259 10337 18.6 0 5868.5 1486.2 59 0 6665.6 2485.7 53 0

3489 2157.8 39.8 0 2598.7 1035.8 70.8 0 110.58 99.832 484.6 17.8 3773.3 1808.8 55.6 0
97.988 104.72 169.8 14 1896.5 486.83 67.4 0 6883.4 1563.8 55.8 0 5566.3 2132 56 0
6751.1 1834.6 39.8 0 22543 12548 16.4 0 6874.2 839.99 70 0 1966.1 301.19 55.8 0
6869.2 2345.1 34 0 18888 12249 17.2 0 5906.2 488.52 64.4 0 3706.5 1517.6 62 0
6447.3 2294.9 35.6 0 20894 12352 16.2 0 6807.5 1811.4 45.8 0 6871.7 2152.7 51.6 0




3.pielikums Elektronisko sakaru pakalpojumu

//\ kvalitates parskatam par 2013.gadu
&

SABIEDRISKO
PAKALPOJUMU
REGULESANAS
KOMISIA

3.pielikums: Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merijumu rezultati Rigas administrativaja teritorija

1.tabula
Bite Latvija LMT Tele2 Triatel

o g 7 g 3 g & g

5 2 gx 5 3 gx 5 gx 5 2 %
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
8670.4 2389.3 33.8 22667 14270 15.8 9765 2368.1 28 2724.1 1437.6 53.2
7188.6 1878.9 35.8 21339 14093 15.4 9584.3 2195.5 30 6134.5 3205.9 53.2

9989.9 2387.8 36
7790.4 2385.2 35.8
4746.1 2383.9 33.8 21613 13699 16.2
6038.2 1752.5 33.8 21057 10464 14.6

0

0

0 11845 291.1 17

0

0

0
5081.6 2350.1 36 0 18314 9786.7 14.8

0

0

0

0

0

0

11519 197.33 17

8610.3 2343.8 31.2
11605 2978.3 27.6
8426 2508.5 29.8
97549 2231.8 334
1948.3 74.568 32.2 8
6590 1611.6 46.2
8950.6 1622.4 45.8
11077 2493 32
8903.4 2073.6 41.8
5991.1 3661 14.6
7418 630.96 15.2

2542.1 442.28 54.6
5474.8 3236.9 53.4
4084.1 1869.2 56.8
5467.1 2796.2 53.4
4275.2 2038.1 57.8
1557.7 631.81 60
7182.8 2556.2 53
3355.2 1361.1 58.2
5255.1 21444 56
4435.3 2424.1 54.2

1374 389.56 57.4

8762.4 2305 34 21579 13978 15
7548.7 2260.4 35.6 10033 1551 15.2
8931.7 23131 29.6 8640.9 2072 39.4
8837.3 20294 39.4 21805 15651 15.4

7479 12828 35.8 6921.8 275.94 16.2
7236.8 2330.3 34 20945 14703 14
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1

2

3

5

6

9

10

11

12

13

14

15

16

4351.2
4448.8
6574.6
4272.4
9757.7
7451.9
10200
8560.1
7211.1
4412.6
7704.4
8287.7
5155
7940.1
6151.2
5587.1
9029.7
5985
6636.4
8876.5
5101.1
4757.9

2331.4
1779.9
2390.7
1813.9
2292.6
2372.9
2357.8
22141
2074.6
1632.4

1902
2287.6
2355.2
2285.6

2383
2193.5
2367.7

1951
21594

2043
2179.6
2238.1

31.8
34
30.2
38
32
33.6
34
32
33.4
36.2
35.6
36
35.8
38
36.2
33.8
32.2
33.8
32.2
35.8
29.8
39.2

O OO OO OO O O0OO0OO0ODO0OO0OD OO oo oo o o o

23038
19926
14101
16304
5045.2
7421.9
12179
22458
15398
20017
23556
16368
4278
24659
13931
14082
6440.6
18549
7050
8993.4
5050.4
9952.4

11065
13045
13770
13573
3469.9
1689.8
2995.9
12560
11291
14062
13160
13835
1151.4
14115
6382.1
4778.6
3119.5
14456
631.61
6365
689.07
536.5

15
15
15.4
15
15.2
41.6
16
15.8
16
15.2
15.4
15.2
63.6
15.4
14.6
14.8
15
14.2
34.4
14.8
26
15.2

5037.5
8798.2
17527
7900.2
5527.3
6225.2
9672.3
22824
4448.1
6632.1
6053
23560
3425.7
21614
7035.1
5592.1
10808
10801
414.9
3679.4
6731.8
22701

102.42
2181.7

11995
1632.9
1552.9
1382.8
1769.7

13345
85.822
1751.6
1620.1

15079
1657.5

14570
1743.4
1789.1
5489.9
1721.7
512.17
502.53
1775.6

10181

20.4
32.6
15
48.8
46.2
33.8
46.8
15.2
27.4
42
47
15
47.8
13.8
43.2
324
13.8
13.8
141.25
29.2
44.6
13.8

16.25

5.2

4164
4804.8
1304.2
4139.3
5394.2
3674.1

4487
2740.4

1191
1660.6
5352.7
6057.4
5873.3
4426.6
5676.2
794.61
5634.2
5604.2
2016.5
5322.6

2580
4469.7

2795.3
2811.8
357.63
2442.4
2741.5
2471.7
2572.7
1943.2
425.46
983.64
1778.7
2774.8
2543.1
2101.5

3080
1308.7
2551.9
1951.8
729.69
2595.1
1495.4
2534.1

48.8
62.2
56.8
58.8

58
52.6
48.8
60.6
46.2

52
52.4
49.4
51.6
55.8
48.4

59
51.4
49.4
55.4
52.6

62
50.6




