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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) atbilstoSi likumam
»Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 1.,6. un 8.punktam,
13.pantam un Elektronisko sakaru likuma 59.pantam uzrauga elektronisko sakaru
komersantu (turpmak — komersants) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un
par to informé sabiedribu.

Reizi gada Regulators izstrada Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu (turpmak
— Kvalitates parskats), kura apkopo pakalpojumu kvalitates parametru merjumu rezultatus.

Pakalpojumu kvalitates parametru meérijumus veic gan Regulators, gan pasi komersanti
atbilstoSi  Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitdtes prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskosanas noteikumos! (turpmak — Noteikumi) noteiktajiem elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu nosacijumiem.

Saskana ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodiku? 2015.gada
Regulators veica mérijumus Sadiem pakalpojumiem:
e universalais pakalpojums;
e iekSzemes balss telefonijas un Iszinu pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla;
e 1szinu pakalpojums, izmantojot mobilo elektronisko sakaru tiklu starpsavienojumu
(turpmak —1szinu starpsavienojuma pakalpojums);
e balss telefonijas pakalpojums, izmantojot elektronisko sakaru tiklu starpsavienojumu
(turpmak — balss starpsavienojuma pakalpojums);
e publiskais interneta piekluves pakalpojums (turpmak — interneta pakalpojums).

Nemot véra ieverojamo komersantu skaitu un attiecigi — Regulatora apkopoto datu apjomu,
Kvalitates parskata ir ieklauti, iznemot atseviskus universala pakalpojuma sniedz&ja veiktos
mérijumu rezultatus, tikai Regulatora veikto pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu
rezultati, kas iegiti, veicot pakalpojumu kvalitadtes parametru mérijumus Sadu komersantu
sniegtajiem pakalpojumiem:

e universala pakalpojuma sniedzgjs — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu , Lattelecom’
(turpmak — Lattelecom);
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,BITE Latvija” (turpmak — BITE Latvija);
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Tele2” (turpmak — 7ele2);
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Latvijas Mobilais Telefons” (turpmak — LMT);
akciju sabiedriba , Telekom Baltija” (turpmak — 7elekom Baltija);
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Baltcom” (turpmak — Baltcom).
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Komersantu veikto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu rezultati
ir pieejami Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv sadala ,Komersantu kvalitates
parskati”.

Kvalitates parskata pirmaja dala apkopota informacija par universala pakalpojuma sniedz€ja
Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitati. Saja Kvalitates parskata dala ieklauti
Regulatora un Lattelecom universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati
un to atbilstibas novert&jums noteiktajam kvalitates prasibam un Lattelecom deklaretajam
universala pakalpojumu kvalitates parametru vértibam. Kvalitates parskata ieklauts ari
atsevisku universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatu salidzinajums ar
iepriekS&jo gadu mérijumu rezultatiem.

! Regulatora 2013.gada 4.decembra Iémums Nr.1/31 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesnieg$anas un publiskoSanas noteikumi”, kas bija speka lidz 2015.gada 31.decembrim, sakot ar 2016.gada janvari ir spéka
Regulatora 2015.gada 3.decembra lemums Nr.1/21 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegsanas un publiskosanas noteikumi”

2 Regulatora 2013.gada 19.decembra Iémums Nr.1/42 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu metodika”



http://likumi.lv/doc.php?id=262691
http://likumi.lv/doc.php?id=262691
http://likumi.lv/doc.php?id=263413
http://www.sprk.gov.lv/
http://www.sprk.gov.lv/lapas/komersantu-kvalittes-prskati
http://www.sprk.gov.lv/lapas/komersantu-kvalittes-prskati

Kvalitates parskata otraja daja apkopota informacija par iekSzemes balss telefonijas un iszinu
pakalpojuma kvalitati BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos. Saja
Kvalitates parskata dala izvértéta iekSzemes balss telefonijas un Tszinu pakalpojumu
kvalitates parametru mérijumu rezultatu atbilstiba komersantu deklarétajam pakalpojumu
kvalitates parametru vértibam, ka ari salidzinati pakalpojumu kvalitates parametru mérijumu
rezultati starp komersantiem un ar iepriek$&jo gadu mérijumu rezultatiem.

Kvalitates parskata tresaja dala sniegta informacija par balss starpsavienojuma pakalpojuma
kvalitates parametru meérnjumu rezultatu atbilstibu komersantu deklarétajam balss
starpsavienojuma pakalpojumu kvalitates parametru vértibam, ka ari salidzinati pakalpojuma
kvalitates parametru mérijumu rezultati starp dazadiem komersantiem.

Kvalitates parskata ceturtaja dala apkopota informacija par interneta pakalpojuma kvalitates
mérijumu rezultatiem BITE Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija mobilajos elektronisko
sakaru tiklos, ka ari sniegts interneta pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatu
salidzinajums starp dazadu operatoru mobilajiem elektronisko sakaru tikliem.




UNIVERSALAIS PAKALPOJUMS

I Lattelecom sniegta universala pakalpojuma kvalitate

1. Universala pakalpojuma kvalitates prasibas

Regulators nosaka pakalpojumu kvalitates parametrus un to vértibas Sadiem universala
pakalpojuma sniedz€ja Lattelecom sniegtajiem pakalpojumiem:

o iekSzemes balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla;

e bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums;

e visaptveroSa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.

Universala pakalpojuma kvalitates parametru vértibas nosaka gan Regulators, gan universala
pakalpojuma sniedz€js. Regulatora noteiktas universala pakalpojuma kvalitates parametru
vértibas noteiktas Noteikumos. Savukart universala pakalpojuma sniedz&js nosaka un
deklare pakalpojumu kvalitates vértibas tiem pakalpojumu kvalitates parametriem, kuriem
Regulators nav noteicis pakalpojumu kvalitates parametru vértibas.

2. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijumi

Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus atbilstoSi Noteikumiem veic gan
Regulators, gan universala pakalpojuma sniedz€js atkariba no universala pakalpojuma
kvalitates prasibu nosacijumiem.

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates meérijumos universala pakalpojuma sniedz€ja
Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla Regulators izmantoja piecas fikséta
elektronisko sakaru tikla mériekartas, kas bija izvietotas valsts akciju sabiedribas ,Latvijas
Pasts” dazadas pasta nodalas, un vienu fikséta elektronisko sakaru tikla mériekartu, kas
atradas Regulatora telpas. Mériekartas parvietojot starp dazadam pasta nodalam, mérijumi
bija veikti 20 dazadas geografiskas vietas, kas att€lotas 1.attéla.

1.attéls: Mérijumu vietas Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla 2015.gada
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IekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumos Regulators nosaka Sadus
parametrus:

e nesekmigo savienojumu koeficients;

¢ vid€jais savienosanas laiks;

e savienosSanas laiks sekundés 95 % no sekmigo savienojumu skaita;

e Vid€ja runas parraides kvalitate.

Runas parraides kvalitate novértéta péc 5 ballu skalas atbilstosi PESQ? algoritmam.

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumiem Lattelecom fiksétaja
elektronisko sakaru tikla Regulators atbilstoSi mérijumu planam veica noteiktu savienojuma
méginajumu skaitu, kas nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95%
un relativo mérijumu precizitati — 10%.

Regulators 2015.gada kopuma universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos veica
50 500 izsaukumus universala pakalpojuma sniedz€ja Lattelecom fiksetaja elektronisko
sakaru tikla. Lattelecom iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu sniedz, izmantojot gan
klasisko pieslégumu tehnolodisko risindjumu (turpmak — POTS*), gan tehnologisko platformu
— interneta protokola multimediju pakalpojumu apakssistému (turpmak — IMS®). Regulators
izscaukumu skaitu sadalija proporcionali galalietotaju skaitam, atkariba no pieslégumiem
izmantotas tehnologiskas platformas.

Lattelecom bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un visaptveroSa telefona uzzinu
dienesta pakalpojuma mérijumos Regulatora eksperti veica savienojuma méginajumus uz
bojajumu pieteikumu pienemSanas dienesta numuru ,178” un uz visaptverosu telefona
uzzinu dienesta numuru ,,1188" saskana ar noteiktu laika sadalijumu.

Dienestu pakalpojuma kvalitates mérijumos Regulators nosaka Sadus parametrus:
¢ vid&jais atbildes laiks uz izsaukumu;
e 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu skaits.

Regulators 2015.gada kopuma ir veicis 800 izsaukumus uz bojajumu pieteikumu
pienemsanas dienestu un 800 izsaukumus uz visaptveroSa telefona uzzinu dienestu.

3. Universala pakalpojuma kvalitates parametru merijumu rezultatu apskats

Regulatora un Lattelecom veikto universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu
rezultati un to atbilstibas novértéjums Regulatora noteiktajam un Lattelecom deklarétajam
pakalpojumu kvalitates parametru vértibam ieklauts Kvalitates parskata 1.tabula.

3 anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality
+anglu val. — Plain Old Telephone Service
5 anglu val. — Internet Protocol Multimedia Subsystem




1.tabula: Universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati un to atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. ABONENTLINIJU IERIKOSANAS LAIKS IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMA NODROSINASANAI

1.1 Dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai 95 procentiem ierikotajam
abonentlinijam

1.2. Abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam
abonentlinijam, kas ierikotas ar klientu norunataja laika
2. PIETEIKTO BOJAJUMU SKAITS UZ VIENU
ABONENTLINIIU

3. BOJAJUMU NOVERSANAS LAIKS

3.1. Stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma novérsanas bridim, lai novérstu 95
procentus abonentliniju bojajumu

3.2. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem
bojajumiem, kas noveérsti 3 dienu laika

4, NESEKMIGO SAVIENOJUMU KOEFICIENTS
PROCENTOS

5. SAVIENOSANAS LAIKS

5.1. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

5.2. SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no
sekmigo savienojumu skaita
6. VIDEJA RUNAS PARRAIDES KVALITATE

Regulatora
noteikta
vertiba

<0,20

=90,00

<0,85

<1,90
<2,90

Lattelecom
deklareta
vertiba

<30:00

>3,50

Regulatora
merijumu
rezultats

0,002

2,83

6,63
4,12

Lattelecom
merijumu
rezultats

54

83,0

0,03

22:16

94,4

Pakalpojumu
kvalitates
atbilstiba

Regulatora
noteiktajai
vai
Lattelecom
deklaretajai
vertibai

ATBILST

NEATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST

NEATBILST

NEATBILST
ATBILST




Pakalpojumu

kvalitates
atbilstiba
Regulatora Lattelecom Regulatora Lattelecom Regulatora
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteikta deklareta merijumu merijumu noteiktajai
vertiba vertiba rezultats rezultats vai
Lattelecom
deklarétajai
vertibai
7. REKINU PRECIZITATE PROCENTOS >99,50 - - 99,99 ATBILST
8. VISAPTVEROSA TELEFONA UZZINU DIENESTA PAKALPOJUMS (1188)
8.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits 595,00 i 89 44 ) NEATBILST
procentos
8.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <10,00 - 15,76 - NEATBILST
9. BOJAJUMU PIETEIKUMU PIENEMSANAS DIENESTA PAKALPOJUMS (178)
9.1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits 590,00 i 80,85 ) NEATBILST

procentos
9.2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu sekundés <10,00 - 17,41 - NEATBILST




Vairakums universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatu atbilst esoSajam
universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam, iznemot atseviskus
raditajus, kas saistiti ar abonentliniju ierikoSanu, ka ari ar visaptverosa telefona uzzinu
dienesta pakalpojumu un telefona uzzinu dienesta pakalpojumu. Vienlaikus, janem veéra, ka
abonentliniju ierikoSana saistita ar lietotaja, kursS iesniedzis pieteikumu par abonentlinijas
ierlkoSanu, un komersanta abpusé&ju vienoSanos par darbu veikSanas laiku un ierikoSana
dazkart objektivu apstaklu dél var ieilgt.

3.1. Iekszemes balss telefonijas pakalpojums

Apkopojot iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultatus, vérojams, ka
atseviSku parametru raditaju, pieméram, nesekmigo savienojumu koeficienta un runas
parraides kvalitatei, vértibas Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla péd&jo gadu laika
ir saglabajusas laba kvalitaté, pie tam runas parraides raditaji, izmantojot IMS tehnologisko
risinajumu, ir augstaki ka POTS risinajuma.

Vienlaikus secinats, ka nesekmigo savienojumu koeficienta vértiba 2015.gada ir Joti nieciga
un atbilst universala pakalpojuma kvalitates prasibas noteiktajai vértibas robezai — 0,85
procentiem. Turklat runas parraides kvalitate ar raditaju virs 4 ballém ir parliecinosi augstaka
par Lattelecom deklareto parametra vértibu — 3,50 balles.

2.attéls Nesekmigo savienojumu koeficients Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla
salidzingjuma pa gadiem

Lattelecom
Nesekmigo savienojumu koeficients (%)

0.10%
0.09%
0.08%
0.07%
0.06%
0.05%
0.04%

0.03%
0.02%

0.02%
0.01% C
0.002%
oooe R 0.002%
2013.gads 2014.gads 2015.gads

3.attéls: Runas parraides kvalitate Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru tikla salidzingjuma pa
gadiem

Runas parraides kvalitate (balles) Lattelecom
5
4
3
2
1
0
2013.gads 2014.gads 2015.gads



Kopuma Sie parametri ir bitiski iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma lietoSana un
Lattelecom fiksetaja elektronisko sakaru tikla ar runas parraides vert&jumu 4,12 balles
lietotdjam ir nodroSinata teicama dzirdamiba ar Joti niecigu (0,002%) neizdevusSos
savienojumu skaitu. Attieciba uz runas parraides kvalitati lietotajs izjut tas pasliktinasanos, ja
dzirdamiba sasniedz 2,5 ballu vértéjuma limeni vai zemaku, tada gadijuma sarunasanas ir
apgrutinata, pieméram, labi dzirdamas fona skanas, akustiski trauc&jumi vai sarunas
parravumi. Savukart nesekmigo savienojumu gadijumus, kad, pieméram, p&c numura
nositiSanas savienojums nenotiek vai tiek sanemts aiznemtibas signals, lietotajs var pamanit
un izjust ka trauc&josus, ja nesekmigo savienojumu koeficients parsniedz vienu, divus
procentus.

Regulators 2015.gada veica mérijumus, izvéloties gan pieslégumus ar POTS tehnologisko
risingjumu, gan pieslégumus ar IMS tehnologiju. Veicot savienoSanas laika mérijumus
pieslegumiem ar IMS tehnologiju, konstatéts, ka Lattelecom sniegta balss telefonijas
pakalpojuma vid€jais savienoSanas laiks ir 6,15 sekundes, savukart, mérijumos
pieslegumiem ar POTS tehnologiju — 1,68 sekundes.

4.attéls: Vidéjais savienosanas laiks, salidzinot starp Lattelecom izmantotajam tehnologijam

Vidé&jais savienosanas laiks (sekundes) Lattelecom

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00 n

0.00

IMS tehnologija POTS tehnologija

Salidzinadjuma ar iepriekS€jiem gadiem vid€jais savienoSanas laiks iepriekS minétas
tehnolodijas mainas dél ir palielinajies lidz 2,83 sekundém.

5.attéls: Vidéjais savienosanas laiks salidzinajuma pa gadiem Lattelecom fiksétaja elektronisko sakaru
tikla

Vid&jais savienoSanas laiks (sekundes) Lattelecom

3.00
2.75
2.50
2.25
2.00

1.75
1.50
1.25
1.00
0.75
0.50
0.25
0.00

2013.gads 2014.gads 2015.gads
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Regulators 2015.gada vérsas pie Lattelecom saistiba ar savienosanas laika neatbilstibam IMS
tehnologiska risindgjuma gadijuma, pieprasot informaciju par neatbilstibu iemesliem un
planotajiem pasakumiem neatbilstibu novérsana. Informacijas apmainas un sarunu rezultata
Lattelecom 2015.gada nogalé majaslapa interneta https://www.Lattelecom.lv informé&ja
lietotajus par savienojuma atrakas realizacijas iespé€ju, t.i., lai nodrosinatu atru savienojumu
robezas no 1 lidz 2 sekundém, lietotdjam nepiecieSams veikt papildus taustina ,#”
nospiesanu, tadejadi manuali aktivizéjot numura nosttiSanu no galiekartas.

3.2. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un visaptverosa telefona uzzinu
dienesta pakalpojums

Apkopojot un analiz€jot Lattelecom sniegta bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un
visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojuma ietekmé&joSos parametrus, 2015.gada
novérojama pakalpojuma kvalitates raditaju pasliktinasanas.

Joprojam ir vérojama tendence palielinaties visaptverosa telefona uzzinu dienesta
pakalpojuma vidéjam atbildes laikam, un ta vértiba neatbilst universala pakalpojuma
kvalitates prasibas noteiktajai parametra vértibas 10 sekunzu robezai, to parsniedzot vairak
ka par 5 sekundém.

6.attéls: Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojuma (numura ,,1188”) vidéja atbildes laika
salidzingjums pa gadiem

e . . i -11
Vid€jais atbildes laiks (sekundes) Operatoru dienests - 1188

20
18
15
13
10

2013.gads 2014.gads 2015.gads

Sakot ar 2014.gadu, veicot izsaukumus uz visaptveroSa telefona uzzinu dienestu, pirms
operatora atbildes tiek atskanots pazinojums par to, ka saruna kvalitates kontroles nolukos
tiks ierakstita. Sads pazinojums viennozimigi ietekmé kopé€jo atbildes laika ilgumu, ka ari
kopuma ilgais atbildes laiks liecina par nepietiekosi atru izsaukumu apkalposanu biezak ka
iepriekS€jos gados. Papildus gan janem véra, ka citados veidos, pieméram, interneta vidé
pieejama informacija par abonentiem vai abonentu sarakstiem butiski mazina telefoniskas
sazinas ar visaptveroSa telefona uzzinu dienestu attistiSanas nepiecieSamibu, iespg&jams,
komersantam attistot citus Sobrid aktualakus visaptverosa telefona uzzinu dienesta
nodroSinatos pakalpojumus.
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7.attéls: Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojuma (numura ,178”) vidéja atbildes
laika salidzingjums pa gadiem

Operatoru dienests - 178
Vidégjais atbildes laiks (sekundes)

20
'

2013.gads 2014.gads 2015.gads

18
15
13
10

w U1

o

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojuma vid&jais atbildes laika raditajs,
salidzinot ar iepriekS&jiem gadiem, ir palielindjies lidz 17 sekundém un neatbilst universala
pakalpojuma kvalitates prasibas noteiktajai vertibas robezai — 10 sekundes. Ka objektivs
iemesls tam ir pirms operatora atbildes atskanotais informativs pazinojums, kas péc Sobrid
piemérotas mériSanas metodes tiek ietverts atbildes laika vértéjuma.

8.attéls: Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojuma (numura ,1188”) 20 sekunZu laika
atbildéto izsaukumu skaita salidzinajums pa gadiem

Operatoru dienests - 1188
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits (%)

100%
0,
Zg;: 94,50% 90,75% 89,44%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2013.gads 2014.gads 2015.gads

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojumu kvalitates vidgjie raditaji lidzigi ka
ieprieks€jos gados neatbilst universala pakalpojuma kvalitates prasibas noteiktajai parametra
,20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits” vértibai — 90 procenti, vairs tikai 80 procentos
gadijumu atbildei ieklaujoties 20 sekunzu laika robezas, galvenokart, jau iepriekS minéta
papildu gaidisanas laika dél.

12



9.attéls: Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojuma (numura ,,178”) 20 sekunZu laika
atbildéto izsaukumu skaita salidzingjums pa gadiem

Operatoru dienests - 178
20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits (%)

100%
90%

80% 86,00%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2013.gads 2014.gads 2015.gads

Izvertéjot visaptveroSa telefona uzzinu dienesta un bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienesta sniegto pakalpojumu nodroSinasanas jomu, ka ari to, ka lidzvértigi uzzinu dienestu
pakalpojumi ir pieejami lietotajiem, izmantojot dazadus elektronisko sakaru vai satura
pakalpojumus, sakot ar 2016.gadu ir ieviestas izmainas saistiba ar mérijumu veic€ja
noteikSanu, taja skaita visaptveroSa telefona uzzinu dienesta un bojajumu pieteikumu
pienemSanas dienesta pakalpojumu kvalitates uzraudziba. Regulatora 2015.gada
3.decembra lemums Nr.1/21 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates
parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”, kas stajas sp€ka 2016.gada 1.janvari,
noteic, ka visaptveroSa telefona uzzinu dienesta un bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienesta pakalpojumu kvalitates méerijumus veic universala pakalpojuma sniedzejs.
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MOBILAIS BALSS TELEFONIJAS UN ISZINU PAKALPOJUMS

II Iekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitate
mobilaja elektronisko sakaru tikla

4. Iekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates prasibas

Komersanti, kuri sniedz iekSzemes balss telefonijas un Tszinu pakalpojumu mobila
elektronisko sakaru tikla, atbilstoSi Noteikumiem deklaré un iesniedz Regulatoram
pakalpojumu kvalitates parametru vertibas Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem Sadiem pakalpojumiem:

o iekSzemes balss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla;

e 1szinu pakalpojums;

e 1szinu starpsavienojuma pakalpojums.
Regulators apkopo iekSzemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates deklaracijas
noraditas parametru vértibas un publicé Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv
sadala “Kvalitates deklaracijas”.

5. IekSzemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates parametru
merijumi

IekSzemes balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus mobila

elektronisko sakaru tikla atbilstoSi normativajiem dokumentiem Regulators veic, ja

operatoram ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju uz ieprieks€ja kalendara gada 1.pusgada

beigam. Regulators 2015.gada mérijumus veica BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos

elektronisko sakaru tiklos.

IekSzemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos BITE
Latvija, Tele2 un LMT mobilajos elektronisko sakaru tiklos Regulators izmantoja divas mobila
elektronisko sakaru tikla mériekartas, kas bija izvietotas valsts akciju sabiedribas ,Latvijas
Pasts” dazadas pasta nodalas. Katrai mobila elektronisko sakaru tikla mériekartai bija
nodrosinats BITE Latvija, Tele2 un LMT pieslégums mobilajam elektronisko sakaru tiklam.

10.Attéls: Meérijumu vietas, kur 2015.gada veikti iekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma
kvalitates mérijumi mobila elektronisko sakaru tikla

Fitalova

iga

(a7 * © 2016 HERE
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IekSzemes balss telefonijas un Tszinu pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos mobila
elektronisko sakaru tikla Regulators nosaka Sadus parametrus:

¢ nesekmigo savienojumu koeficients;

¢ vid€jais savienosanas laiks;

e savienoSanas laiks sekundés 95 % no sekmigo savienojumu skaita;

e vid€ja runas parraides kvalitate.

Runas parraides kvalitate novértéta péc 5 ballu skalas atbilstosi PESQ algoritmam.

IekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos mobila
elektronisko sakaru tikla Regulators atbilstosi mérijumu planam veica noteiktu savienojuma
méeginajumu skaitu, kas nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95%
un relativo mérijumu precizitati — 10%. Izsaukumi mobilajos elektronisko sakaru tiklos veikti
GSM®/2G” un UMTS8/3G° tehnologiju grupas.

Regulators 2015.gada BITE Latvija, TeleZ un LMT mobilajos elektronisko sakaru tiklos
kopuma veica 60000 izsaukumus un nosutija 9000 iszinas.

6. Iekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates parametru
merijumu rezultatu apskats

Apkopojot Regulatora veikto iekSzemes balss telefonijas un Iszinu pakalpojuma kvalitates
parametru meérijumu rezultatus un analiz€jot to atbilstibu komersantu deklaretajam
pakalpojumu kvalitates parametru vértibam (2. — 4.tabula), Regulators secina, ka
pakalpojumu kvalitates meérijumos iegutas parametru vértibas atbilst komersantu
deklaretajam vertibam.

2.tabula: BITE Latvija ijekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates parametru
mérijumu rezultati un to atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu
BITE Latvija Regulatora Kvalitates
. - - s .. atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta merijumu
e = komersanta
vertiba rezultats ez :
deklaretajai
vertibai
1.IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0,05 ATBILST
procentos
1.2. Vidé&jais savienosSanas laiks sekundés <10,00 4,81 ATBILST
1.3. Savienosanas laiks sekundés 95 <10,00 7.19 ATBILST

procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate ballés >3,00 3,53 ATBILST

2. ISZINU PAKALPOJUMS
2.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients

<3,00 0,10 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais iszinas piegades laiks
sekundés <10,00 6,27 ATBILST

3. ISZINU STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMS

3.1. Iszinu nositiSanas virziens — LMT

6 GSM (Global System for Mobile Communications) — globala mobilo sakaru sistéma

7 2G (2nd generation) — mobila elektronisko sakaru tikla otrd paaudze

8 UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service) — universala mobilo telesakaru sistéma
9 3G (3rd generation) — mobila elektronisko sakaru tikla tre$a paaudze
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BITE Latvija
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta

vertiba
3.1.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients <500
procentos -
3.1.2. Vid€jais 1szinas piegades laiks <11.00
sekundés -
3.2. Iszinu nositiSanas virziens — Te/e2
3.2.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients <500
procentos -
3.2.2. Vid€jais 1szinas piegades laiks
sekundés =<11,00

Regulatora
merijumu
rezultats

0,00

6,16

0,00

6,35

Pakalpojumu

kvalitates
atbilstiba

komersanta
deklaréetajai

vertibai
ATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST

3.tabula: LMT jekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates parametru meérijumu

rezultati un to atbilstibas novértéjums

LMT
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréeta
vertiba

1. IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients

<2,00
procentos
1.2. Vidé&jais savienosanas laiks sekundés <9,00
1.3. Savienosanas laiks sekundés 95 <900

procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate ballés =>2,70

2. ISZINU PAKALPOJUMS
2.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients

<4,00
procentos
2.2. Vidgjais iszinas piegades laiks
sekundés =<10,00
3. ISZINU STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMS
3.1. Iszinu nosutisanas virziens — BITE Latvija
3.1.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients <500
procentos -
3.1.2. Vidgjais iszinas piegades laiks
sekundés =<11,00
3.2. Iszinu nosutiSanas virziens — Tele2
3.2.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients <500
procentos -
3.2.2. Vidgjais 1szinas piegades laiks
sekundés =<11,00

Regulatora
merijumu
rezultats

0,02
5,79
8,47
3,44

0,10

5,43

0,40

6,63

0,00

6,40

Pakalpojumu

kvalitates
atbilstiba

komersanta
deklaretajai

vertibai

ATBILST
ATBILST
ATBILST
ATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST

ATBILST
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4.tabula: Tele2 jekszemes balss telefonijas un iszinu pakalpojuma kvalitates parametru meérijumu
rezultati un to atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu

kvalitates
Tele2 Regulatora o -
. = = s . atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklareta merijumu
- - = komersanta
vertiba rezultats st
deklaretajai
vertibai
1. IEKSZEMES BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <18 0,02 ATBILST
procentos
1.2. Vid€jais savienosanas laiks sekundés <10,00 4,89 ATBILST
1.3. Savienosanas laiks sekundés 95 <10,00 6,86 ATBILST

procentiem no sekmigo savienojumu skaita
1.4. Runas parraides kvalitate ballés >3,00 3,59 ATBILST

2. ISZINU PAKALPOJUMS
2.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients

<3,00 0,00 ATBILST
procentos
2.2. Vidé&jais Iszinas piegades laiks sekundés <20,00 5,48 ATBILST
3. ISZINU STARPSAVIENOJUMA PAKALPOJUMS
3.1. Iszinu nosttisanas virziens — BITE Latvija
3.1.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients
brocentos <3,00 0,40 ATBILST
3.1.2. Vidgjais iszinas piegades laiks <20.00 6.37 ATBILST
sekundés - !
3.2. Iszinu nositiSanas virziens — LMT
3.2.1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients
brocentos <3,00 0,00 ATBILST
3.2.2. Vidgjais iszinas piegades laiks
sekundas <20,00 5,99 ATBILST

6.1. Iekszemes balss telefonijas pakalpojums

Izvertéjot BITE Latvija, LMT un Tele2 iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru mérijumu rezultatus, secinats, ka kopuma tie vértéjami ka Joti labi vietas, kur
nodroSinats stabils mobila elektronisko sakaru tikla parklajums. Operatoru mobilajos
elektronisko sakaru tiklos savstarpgja salidzinajuma vérojamas vien nelielas atskiribas
iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaju nodroSinasana, kas liecina par
lidzvertigu pakalpojuma kvalitates limeni BITE Latvija, LMT un Tele2 sniegtajam iekSzemes
balss telefonijas pakalpojumam.
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11.attéls: Nesekmigo savienojumu koeficienta mérijumu rezultatu salidzingjums pa izmantotajam
tehnologijam (GSM/2G un UMTS/3G)

Nesekmigo savienojumu koeficients (%)
0.10%
0.09%
0.08%
0.07%
0.06%
0.05%
0.04%
0.03%
0.02%
0.01%
0.00%

mGSM/2G mUMTS/3G

BITE Latvija LMT Tele2

12.attéls: Nesekmigo savienojumu koeficienta mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem

Nesekmigo savienojumu koeficients (%)
0.10%
0.09%
0.08%
0.07%
0.06%
0.05%
0.04%
0.03%
0.02%
0.01%
0.00%

2014.g. | 2015.g.

BITE Latvija LMT Tele2

Izvertéjot savienosSanas laika parametra raditajus, vérojamas atskiribas. BITE Latvija, LMT
un 7ele2 UMTS/3G mobilaja elektronisko sakaru tikla savienoSanas laiks ir vid€ji par 2
sekundém mazaks ka GSM/2G, un tas vairakuma gadijumu ir robezas no 4 lidz 5 sekundém.
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13.attéls: Vidéjais savienosanas laika mérijumu rezultatu salidzingjums pa izmantotajam tehnologijam
(GSM/2G un UMTS/3G)

Vidé&jais savienojuma laiks (sekundes)

10
. mGSM/2G mUMTS/3G
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7.14
6
5.87
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3
2
1
0
BITE Latvija LMT Tele2

Izvértgjot iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma savienoSanas laika raditajus ilgstosaka
laika perioda, BITE Latvija un LMT mobilaja elektronisko sakaru tikla vérojamas salidzinosi
nelielas S raditaja vidéjo vertibu izmainas, salidzinot ar iepriekS€jos gados pakalpojuma
kvalitates parametru mérijumos iegiitajam. Tris iepriekS€jo gadu perioda salidzinot raditajus
Tele2 mobilaja elektronisko sakaru tikla, ik gadus redzama pakapeniska vidéja savienoSanas
laika samazinasanas, liecinot par $i raditaja uzlaboSanos, Sobrid atrodoties lidzvértiga vértibu
diapazona salidzinajuma ar citiem operatoriem.

14.attéls: Vidéjais savienosanas laika mérijumu rezultatu salidzingjums pa gadiem

Vid€jais savienojuma laiks (sekundes)

10
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BITE Latvija LMT Tele2

Analiz€jot BITE Latvija, LMT un Tele2 iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma runas
parraides kvalitates raditajus gan sava starpa, gan iepriekS&€jo gadu griezuma, Regulators
secina, ka tie ir saglabajuSies praktiski nemainigi laba kvalitat€, nodrosinot loti labu
dzirdamibu parastas 4 kilohercu balss frekvencu joslas ietvaros.
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15.attéls: Runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu salidzingjums pa izmantotajam tehnologijam
(GSM/2G un UMTS/3G)

Runas parraides kvalitate (balles)

: B GSM/2G  mUMTS/3G
4
3
2
1
0

BITE Latvija LMT Tele2
16.attéls: Runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu salidzingjums pa gadiem

Runas parraides kvalitate (balles)
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2
1
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BITE Latvija LMT Tele2

6.2. Iszinu pakalpojums

Analiz€jot BITE Latvija, LMT un TeleZ1szinu pakalpojuma kvalitates raditajus, konstatéts, ka
tie ir nevainojami un vidg&jais 1szinu piegades laiks neparsniedz 7 sekundes. Papildus tam,
2015.gada mérijumu laika fiksétas tikai atseviSkas nesekmigas iszinas, kas nozimé, ka tas
bija sanemtas laika, kas parsniedz 5 minutes.
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17.attéls: Iszinu piegades laika mérijumu rezultatu salidzingjums pa gadiem

Vid€jais 1szinas piegades laiks (sekundes)
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BITE Latvija LMT Tele2

Salidzinot ar iepriekS&jiem gadiem, Iszinu piegades laiks ir saglabajies praktiski nemainigs,
vidéja piegades laika vértibu atskiribai svarstoties aptuveni vienas sekundes ietvaros. Tas
liecina par stabilu un nevainojamu iszinu pakalpojuma darbibu BITE Latvija, LMT un Tele2
mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

Izvért€jot iszinu pakalpojuma kvalitates raditajus un labu pakalpojuma kvalitates vért&jumu
vairaku gadu griezuma, Regulators, sakot ar 2016.gada 1.janvari, ir partraucis iszinu
pakalpojuma planveida mérijumus. Atbilstosi Regulatora 2015.gada 3.decembra IEmumam
Nr.1/21 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”, sakot 2016.gada 1.janvari, iszinu pakalpojumu
kvalitates mérijumus veic pasi komersanti.
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BALSS STARPSAVIENOJUMA TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

III Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitate

7. Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates prasibas

Komersanti, kuri sniedz balss starpsavienojuma pakalpojumu, atbilstosi Noteikumiem deklaré
Si pakalpojuma kvalitates parametru vértibas Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates
parametriem.

Balss starpsavienojuma pakalpojums nodroSina iesp&ju viena komersanta galalietotajiem
sazinaties ar cita komersanta galalietotajiem vai pieklit cita komersanta sniegtiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem. No visa elektronisko sakaru pakalpojumu klasta, kas
nodroSinati, izmantojot starpsavienojumu, Regulators, veicot pakalpojumu kvalitates
mérijumus starp dazadu komersantu elektronisko sakaru tikliem, uzrauga iekSzemes balss
telefonijas pakalpojumu, kas ir viens no bieZi lietotiem sazinas veidiem.

Regulators apkopo komersantu balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates deklaracijas
noraditos raditajus un publicé tos Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv sadala
~Kvalitates deklaracijas”.

8. Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru merijumi

Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus veic Regulators, ja
atbilstosi Noteikumiem ir speka Sadi nosacijumi:
e starp operatoriem ir noslégts starpsavienojuma ligums;
e katram operatoram, kura pakalpojumu kvalitate tiek merita, ir ne mazak ka 5 000
galalietotaju uz ieprieksgja kalendara gada 1.pusgada beigam;
e Uz kalendara gada sakumu operatori sniedz balss starpsavienojuma pakalpojumu
vismaz seSus meénesus no starpsavienojuma liguma noslégsanas briza.

2015.gada balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos Regulators
izmantoja fikseta un mobila elektronisko sakaru tikla mériekartas atkariba no mérama
elektronisko sakaru tikla veida, kas nodroSinaja izsaukumu veikSanu dazadas kombinacijas
atkariba no operatoru noslégtajiem starpsavienojumu ligumiem. Balss starpsavienojuma
pakalpojuma kvalitates mérijumos izmantotas meériekartas tika izvietotas dazadas
geografiskas vietas.

18.attéls: Mérijumu vietas, kur 2015.gada veikti balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates
mérijumi
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Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates mérijumos Regulators nosaka $adus
parametrus:

¢ nesekmigo savienojumu koeficients;

¢ vid€jais savienosanas laiks;

e Vid€ja runas parraides kvalitate.
Runas parraides kvalitate novértéta péc 5 ballu skalas atbilstosi PESQ algoritmam.

Balss starpsavienojumu pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos Regulators atbilstosi
rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 60% un relativo mérijumu precizitati ne mazaku ka
10%. Regulators 2015.gada balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru
mérijumos kopuma veica 54 000 izsaukumus starp Sajos mérijumos iesaistito operatoru
elektronisko sakaru tikliem.

9. Balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatu
apskats

Kvalitates parskata apkopoti Regulatora balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates
meérijumu rezultati dazadam starpsavienojumu kombinacijam, kuras izvélétas atkariba no
Noteikumos ietvertiem nosacijumiem, atbilstosi komersantu noslégtajiem starpsavienojumu
ligumiem, sadiem komersantiem:

e Baltcom;

e BITE Latvija,
o [attelecom;
o LMT;

o Tele2

Apkopojot Regulatora veikto balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru
mérijumu rezultatus un analiz€jot to atbilstibu komersantu deklarétajam pakalpojumu
kvalitates parametru vértibam (5. — 10.tabula), Regulators secina, ka pakalpojumu kvalitates
meérijumos iegutas parametru vertibas atbilst komersantu deklaretajam vertibam.

S.tabula: Baltcom balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati un to
atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu

B kvalitates
altcom Regulatora atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréeta merijumu komersanta
vértiba rezultats d ms:
eklaretajai
vertibai
1. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LATTELECOM
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
procentos <4,00 0,03 ATBILST
1.2. Vidé&jais savienosanas laiks sekundés <9,00 1,22 ATBILST
2. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <400 0,00 ATBILST
procentos
2.2. Vid€jais savienoSanas laiks sekundés <9,00 3,44 ATBILST
3. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — TELE2
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <400 0,03 ATBILST
procentos
3.2. Vid€&jais savienosanas laiks sekundés <9,00 5,30 ATBILST
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6.tabula: BITE Latvija balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati
un to atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu

BITE Latvija Regulatora kva!ité_tes
. s - z . atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréeta meérijumu k
s = omersanta
vértiba rezultats d my s :
eklaretajai
vértibai
1. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LATTELECOM
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5,00 0,10 ATBILST
procentos
1.2. Vidé&jais savienosanas laiks sekundés <11,00 3,55 ATBILST
2. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LMT
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5,00 0,07 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <11,00 5,66 ATBILST
3. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — TELE2
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <5,00 0,03 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <11,00 5,96 ATBILST

J.tabula: Lattelecom balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati un
to atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu

kvalitates
Lattelecom Regulatora o oo
. . g = . atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréeta meérijumu K
— - = omersanta
vertiba rezultats my s :
deklaretajai
vertibai
1. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ - BITE LATVIJA
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1,40 0,00 ATBILST
procentos
1.2. Vidé&jais savienosanas laiks sekundés <6,00 8,58 ATBILST
2. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — Baltcom
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1,40 0,00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <6,00 3,27 ATBILST
3. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LMT
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1,40 0,00 ATBILST
procentos
3.2. Vid€jais savienoSanas laiks sekundés <6,00 7,31 ATBILST
4. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — TELE2
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <1,40 0,00 ATBILST
procentos
4.2. Vidg&jais savienosanas laiks sekundés <6,00 6,67 ATBILST
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8.tabula: LMT balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati un to
atbilstibas novértéjums

Pakalpojumu

kvalitates
LMT Regulatora g
. . . z . atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréta meérijumu K
g = omersanta
vertiba rezultats s
deklaretajai
vértibai
1. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — BITE LATVIJA
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6,00 0,03 ATBILST
procentos
1.2. Vidé&jais savienosanas laiks sekundés <10,00 6,44 ATBILST
2. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — Baltcom
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6,00 0,03 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10,00 2,41 ATBILST
3. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LATTELECOM
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6,00 0,00 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10,00 3,73 ATBILST
4. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — TELE2
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <6,00 0,00 ATBILST
procentos
4.2. Vid€jais savienosanas laiks sekundés <10,00 5,87 ATBILST

9.tabula: Tele2 balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati un to
atbilstibas novertéjums

Pakalpojumu

kvalitates
Tele2 Regulatora B
. - s = . atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs deklaréta meérijumu K
s = omersanta
vertiba rezultats d s :
eklaretajai
vértibai
1. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — BITE LATVIJA
1.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0,07 ATBILST
procentos
1.2. Vidé&jais savienosSanas laiks sekundés <10,00 5,90 ATBILST
2. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — Baltcom
2.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0,00 ATBILST
procentos
2.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10,00 2,24 ATBILST
3. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LATTELECOM
3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <200 0,03 ATBILST
procentos
3.2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés <10,00 2,86 ATBILST
4. IZSAUKUMU VIRZIENS UZ — LMT
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 0,00 ATBILST
procentos
4.2. Vid&jais savienosanas laiks sekundés <10,00 5,03 ATBILST
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Izvért€jot balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatus,
Regulators secina, ka visas starpsavienojumu kombinacijas faktiskais pakalpojumu kvalitates
[imenis atbilst komersantu deklarétajam vertibam.

Pakalpojumu kvalitates atskiribas dazadas starpsavienojumu kombinacijas kopuma ir
vértéjamas ka salidzinosi nelielas, kas joprojam norada uz loti labu pakalpojuma kvalitates
vidéjo limeni komersantu nodrosSinatajiem iekSzemes balss telefonijas pakalpojumiem,
izmantojot elektronisko sakaru tiklu starpsavienojumus.

Analiz€jot 2015.gada balss starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates meérjumu datus,
neviena no mérijumos ieklautajam starpsavienojuma kombinacijam nav fikséts ievérojams
nesekmigo savienojumu skaits un, lidzigi ka citus gadus, nesekmigo savienojumu koeficienta
vértiba neparsniedz 0,1%, kas ir loti labs Si pakalpojumu kvalitates parametra raditajs.

19.attéls Nesekmigo savienojumu Kkoeficienta mérijumu rezultatu salidzingjums pa starpsavienojuma
kombinacijam

Nesekmigo savienojumu koeficients (%)

Tele2 - Lattelecom | NI o.03

Tele2 - LMT | 0,00
Tele2 - Baltcom | 0,00
Tele2 - BITE Latvija | .0/
Lattelecom - Tele2 | 0,00
Lattelecom - LMT | 0,00
Lattelecom - Baltcom | 0,00
Lattelecom - BITE Latvija | 0,00
LMT - Tele2 | 0,00
LMT - Lattelecom | 0,00
LMT - Baltcom | o.03
LmT - BITE Latvija || N o.03
Baltcom - Tele2 _ 0,03
Baltcom - Lattelecom | NI o.03
Baltcom - LMT | 0,00
BITE Latvija - Tele2 | NI o.03
BITE Latvija - Lattelecom || [N 0.0
BITE Latvija - LMT | 0.0/

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20

Salidzinot savienoSanas laika mérijumu rezultatus pa starpsavienojuma kombinacijam,
redzams, ka to vértibas ir robezas no 1 lidz 9 sekundém. Raditaju atskiriba skaidrojama ar
to, ka savienosanas laika raditaju vértibas nosaka balss starpsavienojuma pakalpojuma
nodroSinasanai izmantotie tehnologiskie risinajumi. Vairakuma gadijumu starpsavienojumos,
kuros iesaistiti mobilie elektronisko sakaru tikli, savienoSanas laika vértibas ir augstakas,
tomer videgjie raditaji neparsniedz 9 sekundes.
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20.attéls savienosanas laika mérijumu rezultatu salidzingjums pa starpsavienojuma kombinacijam

Vid&jais savienosanas laiks (sekundes)

Tele2 - Lattelecom | ° ¢
Tele2 - LMT [ - 0:
Tele2 - Baltcom | N .24
Tele2 - BITE Latvija |, - oo
Lattelecom - Tele2 | ¢ o7
Lattelecom - LMT | 71
Lattelecom - Baltcom || N -7
Lattelecom - BITE Latvija | ¢ -c
vt - Tele2 |, 5 c7
LMT - Lattelecom | : 7
T - Baltcom | <!
tmT - BITE Latviia | ¢ </
Baltcom - Tele2 | 5 0
Baltcom - Lattelecom | .22
Baltcom - LMT | NN : 44
BITE Latvija - Tele2 | N N - o
BITE Latvija - Lattelecom | R : --
BITE Latvija - LMT [ 5 o6

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Balss starpsavienojuma pakalpojuma runas parraides kvalitates vid€jie raditaji joprojam |oti
krasi neatSkiras, un tie vienlidz labas dzirdamibas robezas uzrada 3 — 4 balles visas
starpsavienojuma kombinacijas. Atskiribas, kas fiksétas starp daZadiem starpsavienojuma
virzieniem, galvenokart nosaka konkrétajos elektronisko sakaru tiklos izmantotie runas
signalu parraides un apstrades tehnologiskie risinajumi.

21.attéls Runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu salidzingjums pa starpsavienojuma
kombinacijam

Runas parraides kvalitates (balles)

Tele2 - Lattelecom |, .72
Tele2 - LMT |, ¢S
Tele2 - Baitcom |, S o
Tele2 - BITE Latvija | <9
Lattelecom - Tele2 |, .67
Lattelecom - LMT - |  cc
Lattelecom - Baltcom |, : 7
Lattelecom - BITE Latvija |, .7+
vt - Tele2 | o
LMT - Lattelecom |, .76
LM - Baitcom |,
L™ - BITE Latvija |, - 47
Baitcom - Tele2 |, -5
Baltcom - Lattelecom | <5
Baltcom - LMT | s 29
BITE Latvija - Tele2 |, s st
BITE Latvija - Lattelecom | - 2
BITE Latvija - LMT | - -+

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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INTERNETA PAKALPOJUMS

IV Interneta pakalpojuma kvalitate

10. Interneta pakalpojuma kvalitates prasibas

Komersanti, kuri sniedz interneta pakalpojumu, atbilstosi Noteikumiem deklaré un iesniedz
Regulatoram pakalpojumu kvalitates parametru vertibas.

Apkopotas interneta pakalpojuma kvalitates deklaracijas ir publicétas Regulatora majaslapa
interneta www.sprk.gov.lv sadala “Kvalitates deklaracijas”.

11. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru mérijumi

2015.gada interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus Regulators veica BITE Latvija, LMT,
Tele2 un Telekom Baltija mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

Interneta pakalpojuma kvalitates meérijumus Regulators veica, izmantojot Regulatora
Interneta pakalpojuma kvalitates kontroles sistému https://itest.sprk.gov.lv, kas nodrosina
interneta pakalpojuma kvalitates novertéjumu posma starp piesleguma punktu un Latvijas
interneta apmainas punktu.

Regulators 2015.gada veica gan izlases, gan serijveida interneta pakalpojuma kvalitates
mérijumus BITE Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija mobilajos elektronisko sakaru tiklos
dazadas Latvijas vietas.

Mérijumi veikti 400 brivi izvélétas geografiskas vietas, iesp&jami vienmérigi aptverot visu
Latvijas teritoriju (22.attéls), taja skaita 50 vietas Riga. P&c iedzivotaju skaita lielakajas 20
Latvijas pilsétas mérijumu skaits tika izveléts proporcionali iedzivotaju skaitam.

22.attéls: Mérijumu vietas, kur 2015.gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi
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BITE Latvija, LMT un Tele2 interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi veikti, izmantojot
vienadas GSM/UMTS galiekartas, kas nodroSina mobilajos elektronisko sakaru tiklos
izmantoto tehnologiju teorétisko datu parraides atrumu lidz 150 megabitiem_sekundé.
Pieslegumiem izmantoti tarifu plani bez datu parraides atruma ierobezojumiem. Telekom
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Baltija mobilaja elektronisko sakaru tikla mérijumi veikti ar CDMA'?/EVDO! galiekartu, kas
nodroSina teorétisko datu parraides atrumu lidz 14,7 megabitiem sekundé. BITE Latvija, LMT
un 7e/e2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos mérijumi veikti otras paaudzes 2G, tresas
paaudzes 3G un ceturtds paaudzes 4G!? tehnologiskajiem risingjumiem, konkréta vieta
stabila mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma gadijuma izvéloties jaunako no
pieejamam tehnologiju paaudzem.

Detalizétaka informacija par mérijumu vietam Riga att€lota 23.attéla.

23.attéls: Mérijumu vietas Riga, kur 2015.gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi
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Interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos Regulators nosaka Sadus parametrus:
e piesléguma atrums (lejupielades un augsupielades);
e latentums;
o trice;
e pakesSu zuduma koeficients.

12. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru merijumu rezultatu apskats
12.1. Piesleguma atruma izlases veida méerijumu rezultati

Piesleguma atrums raksturo informacijas apmainas atrumu (lejupielades un augsupielades)
datu kanala, kas Regulatora mérijumos vienota mériSanas principa nodrosinasanai novértéts
posma no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam. Piesléguma atrumu
méra, veicot datu faila lejupieladi un augSupieladi starp Regulatora kontroles sistémas
serveri un piesléguma punktam pievienotu datoru. Kopé&jais mérijuma laika parraidito datu
apjoms ir atkarigs no konkréta bridi esosa interneta piesléguma atruma vertibam.

Lejupielades atrums norada atrumu, ar kadu dati tiek parraiditi virziena no interneta resursa
Iidz lietotaja galiekartai, savukart augsSupielades atrums raksturo no galiekartas izsttito datu
parraides atrumu. Salidzingjumam — teorétiski konstants 10 megabiti sekundé atrums lauj
parraidit 10 megabaitu apjoma failu astonas sekundeés.

10 CDMA (Code Division Multiple Access) — koddales daudzkara piekluve
11 anglu val. — Evolution-Data Optimized
12 4G (4th generation) — mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze
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Kvalitates parskata akcentéti lejupielades atruma meérijumu rezultati, jo vairumam lietotaju
Sie raditaji ir aktuali, izvéloties interneta pakalpojumu, ka ari operatori, piedavajot
pakalpojumu, biezak reklamé lejupielades atruma vértibas.

Turklat janem véra, ka interneta pakalpojuma piesléguma atruma mérijumi veikti dazadas
vietas dazados laika momentos, kas nozimé, ka, mérot ilgstoSak vai atkartoti, pieslégumu
atrumu vértibas var svarstities vai but atSkirigas, kas ipaSi raksturigs interneta
pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla, jo konkréta vieta un bridi pieejamais
interneta pakalpojuma piesléguma atrums ari vienas datu parraides tehnologijas ietvaros var
but atkarigs no daudziem faktoriem, pieméram, no piesléguma resursu pieejamibas, no
elektronisko sakaru tiklu parklajuma zonas, ka ari no interneta pakalpojuma lietotaju
aktivitatéem konkrétas bazes stacijas ietvaros.

2015.gada BITE Latvija uzsaka 4G tehnologijas ievieSanu, savukart LMT un Tele2 turpinaja
attistit iepriekS€jos gados ieviesto 4G datu parraides tehnologiju. 2015.gada laika visi
operatori ir nozimigi paplasinajusi mobilo elektronisko sakaru tiklu parklajumu, lidz ar to
sekméjot interneta pakalpojuma pieejamibu.

2015.gada, veicot interneta pakalpojuma mérijumus mobila elektroniska sakaru tikla
parklajuma zon3, 4G tehnologijas parklajums fikséts 24 procentos gadijumu BITE Latvija, 72
procentos LMT un 63 procentos gadijumu — 7ele2 mobilaja elektronisko sakaru tikla
(24.attéls). Neraugoties uz datu parraides tehnologiju straujo ievieSanu, mérijumu laika
fikséts, ka joprojam atseviskai dalai lietotaju ir pieejams tikai 2G tehnologijas parklajums, ka
ari ir vietas, kur mobila elektroniska sakaru tikla parklajums nav pieejams. Nemot vera, ka
operatori mobilo elektronisko sakaru tiklu parklajumu ir paplasindjusi un attistijusi visa
2015.gada laika un ari mérijumi ir veikti visa gada garuma, faktiskais 4G parklajums
2015.gada nogalé€, ipasi BITE Latvija mobilaja elektronisko sakaru tikla, ir fiks€jams biezak,
ka noradits Kvalitates parskata.

24.attéls: Lejupielades atruma 2015.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums pa
datu parraides tehnologijam Latvija

BITE Latvija #2G =3G 4G LMT "2G =3G m4G
1% 0,5%

27,5%

75%

Tele2 = 2G = 3G ®4G Telekom Baltija = CDMA
100%

0
63% 35%
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Telekom Baltija interneta pakalpojumu joprojam nodrosina, izmantojot tehnologisko
risinajumu CDMA/EVDO Rev.B, kura ievieSana bija aizsakta 2012.gada.

Analiz€jot piesleguma atruma mérijumu datus Riga (25.attéls), Regulators secina, ka BITE
Latvija, LMT un Tele2 nodrosSina plasu 4G datu parraides tehnolodijas piegjamibu interneta
pakalpojuma lietotajiem. 4G tehnologijas parklajums BITE Latvija un Tele2 mobilaja
elektronisko sakaru tikla fikséts aptuveni 70 procentos gadijumu no visam mérijumiem
izvéletajam vietam Riga, savukart LMT7T — 98 procentos gadijumu.

25.attéls: Lejupielades atruma 2015.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums pa datu
parraides tehnologijam Riga

BITE Latvija 3G ®4G LMT 20 3G m=4G
(]

32%

98%

68%

Tele2 3G m=4G Telekom Baltija = CDMA
100%

72%

Lidz ar 4G datu parraides tehnologijas attistibu interneta pakalpojuma lietotajiem ir iespé&ja
sanemt arvien lielakus interneta pakalpojuma piesléguma atrumus, atseviskas apdzivotas
vietas vidéji lidz pat 40 megabitiem sekundé. Vienlaikus, vietas, kur 4G datu parraides
tehnolodijas parklajums ir nestabils jeb mainigs, lietotajiem janem véra, ka dazkart
galiekartas mobila elektronisko sakaru tikla izvélé automatiska rezima pieslédzas jaunakas
paaudzes tehnologijas mobila elektronisko sakaru tiklam, neraugoties uz nestabilu ta
parklajumu. Mainiga mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma gadijuma, ja iesp&ams
izveleties stabilu zemakas tehnologijas, pieméram, 3G parklajumu, ir lietderigi galiekartu
iestatit konkrétas tehnologdijas piesléguma rezima, tadejadi nodrosinot stabilu un nemainigu
signalu uztverSanu, rezultata ieglstot lielaku vidéja interneta pakalpojuma piesléguma
atruma vértibu.
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10.tabula: Piesleguma atruma mérijumu rezultati Latvija

Meérijumu vieta

Bauska

Bauskas, Iecavas, Rundales,
Vecumnieku novads

Cesis

Amatas, Jaunpiebalgas, Ligatnes,
Pargaujas, Priekulu, Raunas,
Vecpiebalgas novads

Erglu, Cesvaines, Madonas,
Varaklanu novads

Balvu, Baltinavas, Rugaju novads
Aluksnes, Apes novads
Daugavpils

Daugavpils, Ilikstes novads
Aglonas, Livanu, Preilu, Varkavas
novads

Dagdas, Kraslavas novads
Dobele

Auces, Bikstu, Dobeles, Penkules,
Térvetes novads

Gulbenes novads

Jelgava

Jelgavas un Ozolnieku novads
Jekabpils

Aknistes, Jekabpils, Krustpils,
Salas, Viesites novads
Aizkraukles, Jaunjelgavas, Neretas,
Kokneses, Skriveru novads
Jurmala

Kuldiga

Alsungas, Ivandes, Turlavas,
Kuldigas, Skrundas novads
Liepaja

Aizputes, Grobinas, Pavilostas,
Priekules, Rucavas novads

Ogre

Ogres, Lielvardes novads

Olaine

Rézekne

Rezeknes, Vilanu novads

Ciblas, Karsavas, Ludzas, Zilupes
novads

Riga

Pierigas novadi

Salaspils

Saldus

Brocénu, Saldus novads

Sigulda

Talsi

Talsu, Mérsraga, Rojas, Dundagas
novads

Tukums

Tukuma, Engures, Kandavas,
Jaunpils novads

Valmiera

Beverinas, Burtnieku, Kocénu,
Mazsalacas, Nauksénu, Rajienas
novads

Valkas, Stren¢u, Smiltenes novads
Alojas, Limbazu, Salacgrivas
novads

Ventspils

Ventspils novads

BITE Latvija
Lejupielade, | Augsupielade,
Mbiti/s Mbiti/s
4,02 0,91
5,77 2,19
5,23 1,89
4,39 1,89
5,19 2,47
8,73 2,95
4,34 1,24
13,30 6,66
5,54 2,46
4,68 5,28
6,11 2,24
4,19 1,19
5,12 2,14
6,08 4,16
5,20 2,34
6,54 1,81
5,83 1,67
6,92 2,80
3,87 2,02
28,60 24,72
5,51 2,17
6,18 2,77
13,49 8,20
8,26 2,73
5,21 2,01
5,77 2,14
24,52 25,49
14,85 13,66
5,88 2,46
6,34 2,58
16,05 20,61
15,60 12,24
34,25 33,47
18,62 5,23
6,50 2,75
18,24 25,83
8,79 2,42
6,47 2,28
6,07 1,94
4,64 1,60
7,24 1,53
5,31 1,97
5,09 1,70
5,17 1,83
6,80 2,47
4,89 2,57

Piesleguma atruma vidé&jas vertibas Latvija, Mbiti/s

Lejupielade,
Mbiti/s

16,49
15,71
40,17

4,39

14,08

19,25
8,19

11,34
18,09

18,32

4,46
13,34

12,47

16,78
13,10
13,73
11,30

10,71

18,98

25,00
8,25

10,74
23,88
11,78

14,71
15,78
17,54
24,42
10,46

11,59

28,22
29,36
19,47
23,14
7,57
35,94
24,71

20,26
25,20
13,87
12,63

12,26

8,53
11,68

23,91
18,35

LMT

Augsupielade,
Mbiti/s

10,75
13,90
20,93

6,18

9,33

13,84
6,16
6,70
11,78

10,17

1,04
8,32

11,72

10,86
14,05
9,99
14,82

11,99

10,58

14,52
7,09

10,53
16,28
7,26

19,75
11,05
15,05
15,03
5,97
7,72
16,46
18,53
18,45
14,88
3,69
23,38
12,87
14,15
22,18
14,15

17,93
11,19

9,91
13,90

13,34
6,73

Tele2
Lejupielade, Augsupielade,
Mbiti/s Mbiti/s
19,28 8,86
5,60 1,46
14,52 8,10
14,57 9,24
17,01 11,26
9,19 4,60
2,57 0,77
11,22 5,69
10,26 5,96
15,61 8,31
9,50 2,41
20,63 7,43
6,80 1,69
10,00 6,51
12,14 3,77
9,90 3,00
13,66 5,33
6,31 1,60
11,70 4,58
12,69 5,63
17,70 7,12
18,31 9,91
14,46 6,70
17,76 10,63
5,78 2,06
10,31 3,96
18,14 4,69
10,77 3,84
17,84 10,05
10,63 6,42
11,66 5,28
12,24 7,28
20,26 7,43
4,52 1,35
8,43 4,89
12,01 8,44
17,86 9,82
13,31 6,61
11,43 6,22
6,58 1,60
4,82 1,49
6,53 1,53
4,19 1,20
9,08 2,87
8,74 4,99
13,99 7,57

Telekom Baltija

Lejupielade,
Mbiti/s

4,21
1,63
5,74

4,71

3,31

4,18
1,71
4,91
2,35

4,08

5,48
1,98

3,05

2,34
4,18
3,29
5,00

2,79

3,55

3,43
2,95

3,13
4,36
3,30

4,89
3,50
2,31
4,87
2,30
4,02
2,45
3,46
3,60
2,39
3,08
5,58
5,08
6,00
5,73
2,96

3,86
4,27
3,28

2,90

3,91
3,97

Augsupielade,
Mbiti/s

2,47
0,60
2,19

1,40

1,72

1,99
1,19
1,92
0,82

1,70

2,11
1,41

1,42

1,09
2,58
1,92
2,74

1,69

1,57

1,90
0,47

1,04
2,11
1,31

2,63
1,97
1,52
2,44
0,98
1,78
1,42
1,73
2,11
2,11
1,16
2,20
2,49
2,65
2,06
1,24

2,32
1,81
1,24

1,33

1,86
1,88
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Apkopojot 2015.gada veikto interneta pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatus un
analiz€jot piesleguma atrumu BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru
tiklos péc iedzivotaju skaita lielakajas Latvijas pilsétas (26.attéls), joprojam vérojams, ka
interneta pakalpojuma lietotajiem tiek nodroSinati krasi atskirigi piesléguma atruma raditaji.

Aplukojot BITE Latvija, LMT un Tele2 interneta pakalpojuma lejupielades atruma vidéjas
vértibas, tas ir plasas robezas — no 4 lidz 40 megabitiem sekundé:

- BITE Latvija |lejupielades atruma vidgjas vértibas ir robezas no 4 lidz 34 Mbiti/s;

- LMT lejupielades atruma vidéjas vértibas ir robezas no 4 lidz 40 Mbiti/s;

- Tele2 lejupielades atruma vidgjas vértibas ir robezas no 2 lidz 21 Mbiti/s.

Savukart 7elekom Baltija sniegta interneta pakalpojuma piesléguma atruma vidéjas vértibas
lidzigi ka citus gadus ir robezas vid&ji no 2 lidz 6 megabitiem sekundé.

Telekom Baltija interneta pakalpojumu nodrosSina, izmantojot atSkirigu tehnologiju
pakalpojumu sniegSanai, salidzinot ar BITE Latvija, LMT un Tele2, tadél 26.attéla
atspogulots lejupielades atruma mernjumu rezultatu salidzinajums tikai BITE Latvija, LMT un
Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

26.attéls: Lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzingjums péc iedzivotdju skaita lielakajas
Latvijas pilsétas

BITE Latvija LMT W Tele2
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Lejupielades atrums, Mbiti/s

Vienlaikus analiz€jot interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos iegutas lejupielades atruma
vidgjas vertibas, verojams, ka lidz ar 4G datu parraides tehnologijas pieejamibu lietotajiem ir
iesp€ja sanemt interneta pakalpojuma lejupielades atrumu vid€ji lidz 25 megabitiem
sekund€, kas ir vairakkart augstaks, salidzinot ar 3G datu parraides tehnologija pieejamo
faktisko lejupielades atruma vid€jo vertibu. Vienlaikus janem vera, ka pat 4G datu parraides
tehnologijas gadijuma mobila elektronisko sakaru tikla ir iesp&jami ievérojami piesléguma
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atruma vertibu kritumi lidz 3 megabitiem sekundé vai pat zemak, kam par iemeslu var bt,
pieméram, vienlaicigi daudzu interneta pakalpojuma lietotaju radita noslodze mobilaja
elektronisko sakaru tikla.

27.attéls: Lejupielades atruma vidéjas vértibas salidzingjuma starp BITE Latvija, LMT un Tele2
izmantotam datu parraides tehnologijam Latvija

Vidé&jais piesléguma atrums (Mbiti/s) (Latvija)
30,00
25,00 23,74
21,94
20,00
2G
15,20 3G
15,00
W4G
10,00
6,69
5,78
5,00 4,26
0,77 0,16 0,29
0,00 — — —
Bite Latvija LMT Tele2

Analiz€jot piesleguma atruma raditajus, kas ieguti, veicot kvalitates meérijumus Riga,
atseviskas vietas vérojami augsti lejupielades atruma mérijumu rezultati — virs 40
megabitiem sekund€. Telekom Baltija mobilaja elektronisko sakaru tikla sniegta interneta
pakalpojuma piesléguma atruma diapazons, lidzigi ka par€ja Latvijas teritorija, ir saglabajies
vienmerigs.

11.tabula: Piesleguma atruma mérijumu rezultatu salidzinajums Riga

Piesleguma atruma vidéjas vertibas Riga, Mbiti/s

Mérijumu vieta BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade, Lejupielade, Augsupielade,
Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s Mbiti/s
Avoti 8,93 45,86 21,58 30,16 21,71 12,64 3,37 2,30
Agenskalns 23,75 45,42 10,99 11,85 5,63 2,67 5,57 2,31
Beberbeki 10,20 3,68 8,79 1,26 21,40 12,95 0,38 0,19
Bergi 7,63 2,96 57,76 30,82 16,71 5,44 1,17 0,23
Bierini 17,96 18,91 11,74 0,74 2,65 0,76 1,43 1,79
Bigumuiza 26,31 10,87 23,38 1,48 8,24 3,67 2,39 2,13
Bolderaja 23,85 44,08 21,95 23,52 18,32 12,80 2,66 1,62
Brasa 18,09 44,66 26,05 8,60 11,79 12,38 - -
Breksi 7,66 2,75 2,88 1,11 7,20 3,39 1,53 0,50
Centrs 15,37 36,91 87,82 28,12 14,37 5,80 4,46 2,39
Ciekurkalns 10,48 1,91 4,70 0,70 17,87 10,24 1,14 0,33
Daugavgriva 6,51 32,92 36,27 33,66 21,53 12,88 2,75 1,97
Darzciems 1,33 11,81 12,90 0,55 12,84 5,06 2,07 1,40
Darzini 16,89 3,93 11,01 6,86 20,22 0,42 1,51 1,28
Dreilini 7,24 3,58 12,63 9,82 12,08 4,00 2,65 2,06
Dzirciems 16,25 41,84 33,90 31,09 6,74 2,02 1,68 0,81
Grizinkalns 9,96 42,63 19,23 30,99 18,83 12,90 1,41 0,66
IIguciems 40,46 47,87 11,69 0,86 7,62 2,78 4,10 0,88
Imanta 28,14 46,96 18,16 28,96 6,00 2,56 1,60 1,23
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Meérijumu vieta

Jaunciems
Jugla

Kleisti
Kengarags
Kipsala
Mangalsala
Maskavas
Forstate
Mezaparks
Mezciems
Milgravis
Pleskodale
Plavnieki
Purvciems
Rumbula
Salas
Sarkandaugava
Skanste
Suzi
Sampéteris
Skirotava
Teika
Tornakalns
Trisciems
Vakarbulli
Vecaki
Vecdaugava
Vecmilgravis
Vecriga
Zasulauks
Ziepniekkalns
Zolitude

BITE Latvija
Lejupielade, Augsupielade,
Mbiti/s Mbiti/s
11,54 1,67
10,94 2,91
11,49 3,53
35,56 14,15
23,11 37,84
36,21 41,04
1,10 12,01
18,06 2,74
13,96 3,52
11,02 0,35
21,85 45,92
6,08 2,51
2,58 1,55
0,86 7,66
9,70 19,16
22,89 38,84
25,88 41,04
2,23 0,22
8,77 1,09
27,12 23,36
8,75 1,74
7,56 27,90
38,80 47,39
11,52 3,25
8,26 17,53
28,21 18,89
38,15 47,22
7,69 0,70
37,11 24,24
14,01 3,35
4,68 47,68

Piesleguma atruma vidéjas vertibas Riga, Mbiti/s

Lejupielade,
Mbiti/s

18,56
30,16
9,41
16,37
81,19
29,64

38,37

22,64
49,03
15,31
57,05
10,71
49,57
14,22
51,95
39,74
46,06
14,10
6,31
7,94
37,56
19,46
28,89
32,59
45,47
21,93
26,55
68,68
22,12
21,59
44,67

LMT

Augsupielade,
Mbiti/s

23,69
27,43
2,29
25,55
35,56
27,58

9,68

9,70
32,34
1,27
16,34
18,18
23,88
1,64
26,84
23,44
29,42
25,13
1,63
1,18
13,20
17,27
28,97
19,59
20,68
7,82
17,35
32,98
0,97
2,34
17,82

Tele2
Lejupielade, Augsupielade,
Mbiti/s Mbiti/s
11,61 3,41
23,23 2,53
7,53 2,90
16,91 6,38
2,63 1,67
24,85 12,82
4,70 1,78
14,35 7,57
5,72 2,12
4,43 2,77
24,34 11,09
23,44 12,91
1,20 0,55
7,64 1,71
2,94 0,14
13,57 0,85
15,53 12,73
3,08 0,53
6,58 3,27
6,13 2,81
4,83 1,51
7,11 0,57
5,21 4,30
10,16 1,13
17,93 12,85
9,89 3,03
16,69 12,51
1,37 0,81
3,91 0,07
13,64 6,22
20,65 5,83

Telekom Baltija

Lejupielade,
Mbiti/s

0,77
5,61
0,97
2,00
0,39
1,27

4,11

3,47
3,72
0,36
6,06
5,27
0,96
1,29
5,99
2,48
0,95
3,43
1,00
2,25
2,50
2,49
2,82
4,73
4,93
0,87
3,50
0,22
0,16
2,29
1,37

Augsupielade,

Mbiti/s
0,88
2,67
0,30
1,78
0,13
1,08

1,70

2,71
1,77
0,18
2,84
2,68
0,57
0,91
2,99
1,59
0,73
1,32
0,81
1,91
1,18
1,59
0,38
2,67
3,44
1,06
2,48
0,10
0,07
1,68
1,29

Izvértéjot piesléeguma atruma raditajus, kas ieguti, veicot kvalitates mérijumus Riga,
salidzinot ar raditajiem Latvija, vérojamas krasakas vid€jo véertibu atskiribas starp
operatoriem, tomér visu operatoru mobilos elektronisko sakaru tiklos atseviskas vietas
fiksétas ari salidzinoSi zemas piesléguma atruma vértibas — nedaudzu megabitu sekundé

robezas.
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28.attéls: Lejupielades atruma vidéjas vértibas salidzingjuma starp BITE Latvija, LMT un Tele2
izmantotam datu parraides tehnologijam Riga

Vidé&jais piesleguma atrums (Mbiti/s) (Riga)
30,00 28,61

25,00

20,00 19,08
3G

m4G
15,00 14,11

10,00 962 9,41

5,39
5,00

0,00
Bite Latvija LMT Tele2

Kvalitates parskata analizéts mérijumos iegtto interneta pakalpojuma piesléguma atruma
rezultatu sadalljums pa grupam atbilstoSi Noteikumos noteiktajiem piesléguma atruma
diapazoniem:

<256kbiti/s;

>256kbiti/s lidz <2Mbiti/s;

>2Mbiti/s lidz <10Mbiti/s;

>10Mbiti/s lidz <30Mbiti/s;

>30Mbiti/s ldz <100Mbiti/s.

>100Mbiti/s

12.tabula: Piesléguma atruma 2015.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums pa piesléguma
atruma diapazoniem Latvija

Piesleguma Piesleguma atruma procentualais sadalijums pa diapazoniem
atruma
diapazons BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija

Latvija Riga Latvija Riga Latvija Riga Latvija Riga
LEJUPIELADES ATRUMS
Bez rezultata* 3,50% 0% 0,25% 0% 2,00% 0% 11,00% | 2,00%
<256 kbiti/s 0,50% 0% 0,50% 0% 1,25% 0% 1,00% 4,00%

>256kbiti/s 0 0 0 0 0 0 o 0
iz <2Mbiti/s 550% = 6,00% @ 8,25% 0% 3,00 = 4,00% @ 22,50% @ 42,00%
=2Mbiti/s lidz 60,75% @ 32,00% @ 29,50% @ 12,00% @ 47,25% 44,00% 65,50% | 52,00%
<10Mbiti/s

>10Mbiti/s lidz o o o o o o 0
<30Mbiti/s 23,75% | 50,00% | 45,25% | 52,00% @ 46,50% | 52,00% 0%
>30Mbiti/s 0 0 0 0 o o

dz< 100Mbiti/s 6,00% @ 12,00% @ 16,25% @ 36,00% 0% 0%
>100Mbiti/s 0% 0% 0% 0%
AUGSUPIELADES ATRUMS

Bez rezultata* 3,50% 0% 0,25% 0% 2,00% 0% 11,00% | 2,00%
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Piesleguma Piesleguma atruma procentualais sadalijums pa diapazoniem
atruma

diapazons BI.'.I'E Latvija : LMT ) ; Tele2 ) Telg!(om Bal_tija
Latvija Riga Latvija Riga Latvija Riga Latvija Riga

<256 kbiti/s 2,25% 2,00% 1,50% 0% 3,25% 4,00% 9,00% 12,00%
2256Kbiti/S | 56 550, 14.00% | 33,00% | 24,00% | 3575%  24,00% 37,50%  60,00%
lidz <2Mbiti/s
22MBIti/s iz 47 2500 26,00% | 11,25% | 16,00%  34,50%  46,00%  42,50% = 26,00%
<10Mbiti/s
>10Mbiti/s lidz . . . . . . .
<30Mbiti/s 12,00% | 22,00% | 44,75% | 44,00% | 24,50% | 26,00% 0%
>30Mbiti/s lidz . . . . . .
<100Mbiti/s 8,25% | 36,00% @ 9,25% | 16,00% 0% 0%
>100Mbiti/s 0% 0% 0% 0%

*Bez rezultata — vietas, kuras mérijumu laika interneta pakalpojums nebija pieejams nestabila vai
neesoSa mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma dél.

Analiz€jot lejupielades atrumu sadalijumus pa atruma grupam Latvijas teritorija (29.attéls),
redzams, ka BITE Latvija un Telekom Baltija lejupielades atruma vid€jas vértibas ar butisku
parsvaru — ap 60 procentiem no mérijumos iegutajiem rezultatiem, koncentrétas no 2 lidz 10
megabiti sekundé piesléguma atruma diapazona. LMT lejupielades atrumu vid€jas vértibas
29 procentos gadijumu ieklaujas no 2 lidz 10 megabiti sekundg, bet 45 procenti ieklaujas no
10 lidz 30 megabiti sekundé piesléguma atrumu diapazona, ko attiecigi nodroSina 4G
tehnologijas parklajums. Savukart 7e/e2 lejupielades atrumu vértibas aptuveni 45 procentos
gadijumu ieklaujas piesléguma atrumu diapazona gan no 2 lidz 10 megabiti sekund€, gan 10
lidz 30 megabiti sekundé. Latvija kopuma 4G tehnologijas interneta parklajuma attistiSanas
rezultata gan BITE Latvija (6%), gan LMT (16%) mobilaja elektronisko sakaru tikla fiksétas
lejupielades atruma vidgjas vértibas virs 30 megabitiem sekundé. Vienlaikus redzams, ka ir
vietas (Iidz 5%), kur meérijumu rezultati atspogulo piesléguma atruma vértibas, kas ir
zemakas par 256 kilobitiem sekundé.

29.attéls: Lejupielades atruma 2015.gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums Latvija

100%

6,00% 16,25%

0,
0% 46,50%
23,75%
80%
45,25% 65,50%

70% B >30Mbit/s <100Mbit/s

m >10Mbit/s lidz <30Mbit/s
m >2Mbit/s lidz <10Mbit/s

>256kbit/s lidz <2Mbit/s
B < 256 kbit/s

W Bez rezultata*

60%
50% 60,75%

40% 47,25%

30% 29,50% 22,50%
20%
1,00%
0 5,50 8,25% 3,00%
10% / 8,
0,50 0,50% | 1,25% 11,00%
0% B : 0 0,25% = 2,00%
BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
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Turklat atbilstoSi interneta pakalpojuma piesléguma atruma mérijumu rezultatiem ir
redzams, ka atseviskos gadijumos mérijumi ir bijusi bez rezultata, kas nozimg, ka ir vietas,
kur interneta pakalpojums pieejams ierobezoti vai pat nav pieejams un lietotajiem interneta
pakalpojuma sanemsanas iespé&jas ir apgritinatas vai neiesp&jamas.

Vienlaikus, izvertgjot lejupielades atruma vid€jo vértibu sadalijumus pa atruma grupam Riga
(30.attels), secinams, ka BITE Latvija, LMT, Tele2 lejupielades atruma raditaji 50 procentos
gadijumu ieklaujas no 10 lidz 30 megabiti sekundé. 12 procentos gadijumu BITE Latvija un
36 procentos gadijumu LMT lejupielades atrumi ieklaujas diapazona no 30 lidz 100 megabiti
sekundég, ko nodrosina salidzinosi plass 4G tehnologijas parklajums Riga.

Analiz€jot Telekom Baltija lejupielades atruma raditajus Riga, vérojams, ka 42 procentos
gadijumu vértibas ieklaujas diapazona no 256 kilobiti sekundé lidz 2 megabiti sekundé un
tikai nedaudz vairak — 52 procentos gadijumu piesléguma atruma vértibas ir pieejamas
atruma grupa no 2 megabitiem sekundé lidz 10 megabitiem sekundé.

30.attéls: Lejupielades atruma 2015.gada mérijumu rezultatu procentudlais sadalijums Riga

100%
12,00%

90% 36,00%

80% 52,00% 52,00%

70% 50,00%

m >30Mbit/s <100Mbit/s

| >10Mbit/s lidz <30Mbit/s

H >2Mbit/s lidz <10Mbit/s
>256kbit/s lidz <2Mbit/s

B < 256 kbit/s

60%

50% 52,00%

Stk
40% B Bez rezultata

30% 32,00% 44,00% 42,00%

20%

10%

12,00% 4.00%

BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija

6,00% 4,00%

0%

12.2. Piesleguma atruma izmainu dinamika tris gadu griezuma

Izvért€jot interneta pakalpojuma piesléguma atruma izmainu dinamiku tris gadu griezuma,
vérojams piesléguma atruma vértibu pieaugums, salidzinot ar iepriekS€jo gadu mérijumu
datiem, 2015.gada krasak iezimgjot 4G tehnologijas attistibu. Lai arT joprojam dazadas
Latvijas apdzivotas vietas interneta pakalpojuma sanemsanas iespéjas ir atskirigas, kopuma
BITE Latvija, LMT un Tele2 vietas, kur ir stabils mobila elektronisko sakaru tikla parklajums
un pietiekami mobila elektronisko sakaru tikla resursi, interneta pakalpojumu nodrosina laba
kvalitate, turklat sniegta interneta pakalpojuma kvalitates parametru vértibam ir vérojama
tendence uzlaboties.

Analiz€jot Telekom Baltijja mérijumu rezultatus un salidzinot tos ar iepriekS€jos gados veikto
mérijumu datiem, secinams, ka butiskas izmainas kvalitates parametru vértibas nav
VErojamas un piesléguma atrums tris gadu perioda ir saglabajies salidzinosi vienmérigs.
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31.attéls: Lejupielades atruma procentualais sadalijuma pa datu parraides tehnologijam salidzingjums
pa gadiem Latvija
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Analiz€jot interneta pakalpojuma lejupielades atruma raditajus, kas ieguti, veicot kvalitates
meérijumus Latvija kopuma un izvértgjot ieprieksgjo tris gadu mérijumu rezultatus, vérojams,
ka BITE Latvija, LMT un Tele2 sniegta interneta pakalpojuma piesleguma atrums ar katru
gadu pieaudzis par aptuveni treSdalu. Piesléguma atruma vidgjas vértibas kvalitates parskata
32.attéla ietver mérijumu rezultatus dazadas tehnologiskas platformas visa Latvijas teritorija
veiktajiem mérijumiem.

32.attéls: Vidéja lejupielades atruma meérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem Latvija
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Analiz€jot interneta pakalpojuma lejupielades atruma raditajus, kas ieguti, veicot kvalitates
mérijumus Riga, vérojams, ka, salidzinot ar iepriekS€ja gada mérijumu rezultatiem, BITE
Latvija, LMT un Tele2 sniegta interneta pakalpojuma lejupielades atrums ar dazadu
dinamiku ik gadu pieaug.
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33.attéls: Vidéja lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem Riga
Lejupielades atrums, Mbiti/s Riga
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12.3. Piesleguma atruma serijveida merijumu rezultati

Interneta pakalpojuma kvalitates stabilitati iesp&jams novértét ilgstosaka laika perioda,
veicot mérijumus viena un taja pat vieta ar vienadiem mériSanas nosacijumiem. Sada veida
mérijumus Regulators veic atseviskas vietas Latvija un Riga, tadejadi iegustot informaciju
par interneta pakalpojuma lejupielades atrumu izmainu dinamiku konkréta vieta, kas
kopuma raksturo ari interneta pakalpojuma nodroSinasanas iesp€jas mobila elektronisko
sakaru tikla atkariba no noslodzes intensitates dazados laika momentos.

Visus 2015.gada veiktos sérijveida interneta pakalpojuma mérijumus dazadas Latvijas vietas
detalizétaka griezuma — kalendaras ned€las meéroga katras diennakts stundas vid&jas
vértibas - iesp&jams aplikot Regulatora majaslapa interneta sérijveida mérijumu 2015.gada
sadala.

34.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas periodd —
Druva, 2015.gada janvaris
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35.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas periodd —
Talsi, 2015.gada februaris
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36.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Jelgava, 2015.gada marts
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37.attéls: Lejupielades atruma izmaipu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Riga, Purvciems, 2015.gada maijs
Mbiti/s ——BITE Latvija LMT ——Tele2 ——Telekom Baltija
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38.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida meérijumos kalendaras nedélas periodd —
Riga, Zolitiade, 2015.gada janijs
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39.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Jarmala, 2015.gada jalijs
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40.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —

Césis, 2015.gada augusts
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41.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas periodd —
Rézekne, 2015.gada septembris
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42.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Ventspils, 2015.gada oktobris
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43.attéls: Lejupielades atruma izmaipu dinamika sérijveida mérijumos kalendaras nedélas perioda —
Ergl, 2015.gada novembris
Mbiti/s ——BITE Latvija LMT ——Tele2 ——Telekom Baltija
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44.attéls: Lejupielades atruma izmainu dinamika sérijveida mérijumos kalendards nedélas perioda —
Riga, Kipsala, 2015.gada decembris
Mbiti/s BITE Latvija LMT ——Tele2 ——Telekom Baltija
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Izvért€jot seérijveida interneta pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatus, lidzigi ka izlases
veida mérijumiem dazadas vietas BITE Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija mobilajos
elektronisko sakaru tiklos pieejamas atskirigas lejupielades atruma vidéjas vértibas, tomér
kop€jas lejupielades atruma izmainu tendences ir lidzigas, un tas parada vairakkart&ju
lejupielades atruma kritumu paaugstinatas noslodzes del. Noslodzes intensitati nosaka
lietotaju aktivitate, izmantojot interneta pakalpojumu, un vairuma gadijumos vislielaka
noslodze verojama katras dienas vakara stundas. Lietotajam janem véra, ka mobilos
elektronisko sakaru tiklos interneta pakalpojuma piesléguma atrumu bdtiski ietekmé visu
lietotaju aktivitate konkrétas bazes stacijas nodrosSinata parklajuma zona, kas nozimg, ka
interneta pakalpojuma pieejamiba, neatkarigi no izmantotas tehnolodiju paaudzes,
paaugstinatas noslodzes laika var bt traucéta vai apgritinata.

12.4. Pakesu zuduma koeficienta mérijumu rezultatu apskats

Parraidito datu vienibu jeb pakeSu zuduma koeficients ir parametrs, kas nosaka zaudéto
pakeSu attiecibu pret kop&jo parraidito pakeSu skaitu. PakeSu zudumi visbiezak notiek
elektronisko sakaru tikla vai ta atsevisku iekartu parslodzes dél.

13.tabula: Pakesu zuduma koeficienta 2015.gada mérijumu rezultatu vidéjas vertibas

Datu Vidéjais pakesu zuduma koeficients procentos
parraides B Telekom
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2 Baltija
3G 0,12% 0,01% 0,17%
0,50%
4G 0% 0,01% 0,11%

Mazs pakesSu zuduma koeficienta raditajs ir biitisks lietojumprogrammam, kuras ir loti jatigas
pret pakeSu zudumiem vai to secilbas mainu, pieméram, balss parraides vai datu
straumésanas (reala laika video skatiSanas, spéles, videokonference) lietojumprogrammas.
Turklat balss parraides lietojumprogrammas pielauj noteiktu pakesu zuduma limeni, parasti
ne vairak ka 5 procenti, jo virs S limena balss parraides kvalitate kllst nepietiekosa tas
netraucetai uztverei.

12.5. Latentuma merijumu rezultatu apskats
Latentums ir parametrs, kas norada laika aizturi starp informacijas pieprasijumu un
informacijas sanemsanu.

Latentums raksturo elektronisko sakaru tikla sp&ju reagét. Regulators mérijumos to nosaka,
meérot laiku, kads nepiecieSams datu paketém, lai veiktu celu no elektronisko sakaru tikla
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piesléguma punktam pieslégtas mobilas galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam
pieslégtai mérisanas sistémai un atpakal.

14.tabula: Latentuma 2015.gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas

Datu Videjais latentums milisekundées
parraides ~ Telekom
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2 Baltija
3G 35,14 51,05 36,35
62,79
4G 26,16 28,36 29,08

Latentuma zems raditajs ir butisks tam lietojumprogrammam, kuram ir svarigi sanemt
informaciju ar péc iesp€jas mazaku laika aizturi, tadam ka videokonferences, balss parraidei
un datu straumésanas pakalpojumiem. Salidzinajumam — balss parraidé cilvéka ausij gandriz
nemanams latentums jeb laika aizture ir lidz 150 milisekundém. Ja latentums parsniedz 300
milisekundes, balss parraides kvalitate kllst neapmierinoSa un sarunas uztvere var bt
jatami apgrdtinata. Vienlaikus, lielaka latentuma vértiba tiesa veida maz ietekmé, pieméram,
elektroniska pasta zinojuma nosiitiSanu vai datu faila lejupieladi.

12.6. Trices merijumu rezultatu apskats

Trice ir parametrs, kas nosaka laika aiztures nevienméribu starp datu pakeSu sitiSanu un
sanemsanu.

RaidoSaja pusé datu paketes tiek parraiditas ar vienmérigu intervalu, taCu elektronisko
sakaru tiklu ierobezotas caurlaides sp€jas dél, pieméram, parslodzes, marSruta mainas,
pakesSu zudumiem u.c., Si plisma var klat nevienmériga un laika aizture starp datu paketém
var atskirties.

15.tabula: Trices 2015.gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas

Datu Videja trice milisekundes
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2 Baltija
3G 17,72 11,17 10,15
31,06
4G 3,60 3,24 4,49

Zems trices raditajs ir butisks lietojumprogrammam, kuru preciza darbiba ir atkariga no datu
pakeSu piegades garantéta laika intervala, pieméram, reala laika lietojumprogrammam
(video, spéles u.c.), interaktiviem pakalpojumiem, video straumésanai u.c.

Interneta pakalpojuma kvalitati kopuma nosaka daudzu faktoru savstarp&€ja mijiedarbiba,
taja skaita iepriekS minéto kvalitates parametru raditaju vértibas, turklat mobila elektronisko
sakaru tikla papildu resursu pieejamibai daZados elektronisko sakaru tikla posmos un
segmentos janem véra radiovilnu izplatiSanas fizikalas ipatnibas. Sos un Vvél citus
nosacijumus operatori nem véra, planojot un attistot savus mobilos elektronisko sakaru
tiklus, Sobrid ipasSi investéjot 4G tehnologiju attistiSanai, kas gan dazadu operatoru
lietotajiem pieejamas ar atskirigu teritorialo parklajumu. Latvija 4G tehnologiju parklajuma
attistiba joprojam ir dinamiska un parklajums aizvien tiek paplasinats, tade€jadi dodot
iespgjas 4G tehnologiju iesp€jas izmantot plasakam lietotaju lokam. Nemot véra lietotaju
aktivitates interneta vidé, ka ari dazadu satura pakalpojumu un resursu pieejamibu
tieSsaisté, operatoriem jaattista un janodroSina nemitiga lietotaju pieprasita atbilstoSa
apjoma interneta pakalpojuma pieejamiba, vienlaikus ievérojot atvérta interneta piekluves
principus informacijas satura un noslodzes plusmu parvaldibai.

PriekSseédétajs R.Irklis
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