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SAISINAJUMU SARAKSTS

2G — mobila elektronisko sakaru tikla otra
paaudze;

3G — mobila elektronisko sakaru tikla tresa
paaudze;

Balss sakaru pakalpojuma meérijumi — balss
sakaru pakalpojuma kvalitates parametru
meérijumi;

Balss sakaru pakalpojums — iekSzemes

balss sakaru pakalpojums fikséta un mobila
elektronisko sakaru tikla;

Balss sakaru pakalpojums fikseta tikla —
iekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta
elektronisko sakaru tikla;

Balss sakaru pakalpojums mobila tikla —
iekSzemes balss sakaru pakalpojums mobila
elektronisko sakaru tikla;

BEREC — Eiropas Elektronisko komunikaciju
regulatoru iestade;

BITE Latvija — SIA "BITE Latvija";

Iszinu pakalpojums — elektronisko zinojumu
parraides pakalpojums mobila elektronisko
sakaru tikla;

Komersants — elektronisko sakaru
komersants;

Ligums — elektronisko sakaru pakalpojumu
ligums;

LMT — “Latvijas Mobilais Telefons” SIA;

Pakalpojums — publiskais elektronisko
sakaru pakalpojums;

Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija;

Tele2 — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Tele2"”;

Televizijas pakalpojums — televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojums;

Telefonu tikla kontroles sistéma —
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
kontroles sistéma;

Tet — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
\\Tet";

Tikls — elektronisko sakaru tikls.



NORMATIVO AKTU UN TO SAISINAJUMU SARAKSTS

Regula par piekluvi atvertam internetam — Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada
25.novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam
internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par
viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba;

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi — Regulatora 2022.gada
22.septembra lémums Nr.1/28 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu
noteikumi”;

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates méerijumu metodika — Regulatora 2022.gada
27.septembra lémums Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates merjumu
metodika”.



Balss sakaru un interneta pakalpojums ir butiski sabiedriskie
pakalpojumi, kas iedzivotajiem nodroSina sazinas iespéju,
atvieglo informacijas ieguvi, nodrosina savienojamibu ar citiem
lietotajiem, ka ari ar visdazadakajam iekartam, veicina vienlidzigu iesp&ju sabiedribai sanemt
dazadus pakalpojumus, sekmé jaunu pakalpojumu attistibu un ievieSanu u.c. Dala
pakalpojumu, pieméram, televizijas, 1szinu, ka ari balss sakaru pakalpojumi, arvien biezak tiek
nodrosinati ar interneta pakalpojuma starpniecibu. Covid-19 pandémija ir bitiski mainijusi
sabiedribas ikdienas paradumus, lidz ar ko aizvien vairak gan darba devéju, gan darba némeju
izvélas veikt savus darba pienakumus attalinati vai izmantojot dazada veida e-pakalpojumus.
Tas, savukart, palielina pieprasijumu péc stabila un kvalitativa balss sakaru un interneta
piekluves pakalpojuma. Lidz ar to ir butiski, lai balss sakaru un interneta piekluves
pakalpojums ir pieejams arvien plasakam galalietotdju lokam, nodrosinot pieprasijumam
atbilstoSu veiktsp&ju. Lidz ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra
Direktivas (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi stasanos spéka ir
izstradats jauns Elektronisko sakaru likums un tam pakartotie normativie akti, kuros ir
ieklautas aktualajam reguléSanas ietvaram atbilstoSi precizé€tas pakalpojumu kvalitates
prasibas.

IEVADS

Lai uzraudzitu un veicinatu sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu atbilstosa liment,
Regulators nosaka kvalitates prasibas balss sakaru, televizijas un interneta piekluves
pakalpojumiem, piemeérojot pielagotus uzraudzibas pasakumus:
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Komersantu iesniegtas
informacijas izvertesana

Galalietotaju tiesibu
aizsardziba

&

Komersantiem ir pienakums regulari sniegt
informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem.
Pamatojoties uz So informaciju, Regulators
NOVerté dazadus ar pakalpojumu
nodroSinasanu saistitus aspektus. AtbilstosSi
Regulatora 2022.gada 22.septembra lEmumam
Nr.1/29 “Informacijas iesniegSanas noteikumi
elektronisko sakaru nozaré” komersantu
iesniegta informacija par platjoslas interneta
piekluves pakalpojuma raditajiem lauj novértet
interneta pakalpojuma attistibu un izplatibu
Latvija.  AtbilstoSi  Elektronisko  sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem
iesniedzamas komersantu kvalitates
deklaracijas nodrosina visparigu informaciju par
nodroSinatajiem pakalpojumu kvalitates
raditajiem. Savukart parskats par atvérta
interneta  prasibu  ievérosanu  atspogulo
komersantu darbibas atbilstibu Regula par
piekluvi atvértam internetam noteiktajam
prasibam.

Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma
noteikumos, ka ari Regula par piekluvi
atvértam internetam ir noteiktas prasibas
par liguma ieklaujamo informaciju, taja
skaita attieciba uz noradamajam
pakalpojumu kvalitates vértibam, kuru
nenodrosSinasanas gadijuma galalietotdjam
ir tiesibas sanemt kompensaciju. Turklat
liguma ieklautiem kvalitates raditajiem jabut
atbilstoSiem komersanta kvalitates
deklaracija noraditajam vértibam.



Kvalitates merijumi

Atbilstosi Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérijumu metodikai Regulators veic
komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates
mérijumus. Paslaik pastavigi Regulators veic
planveida mérijumus un nodroSina rezultatu
analitisku atspogulojumu sadiem
pakalpojumiem:

—  balss sakaru pakalpojums fikseta tikla;
— balss sakaru pakalpojums mobila tikla.

Papildus, lai nodrosSinatu galalietotaju tiesibu
aizsardzibu, galalietotaju sudzibu gadijuma
Regulators, ja nepiecieSams, novérté kvalitati
iepriekS minétajiem pakalpojumiem, ka ari
televizijas  un  Tszinu pakalpojumam.
Informacija par Regulatora sanemtajam
galalietotaju sudzibam 2022.gada pieejama
Regulatora timeklvietng!.

No 2021.gada Regulators uz laiku ir partraucis
veikt regularos interneta pakalpojuma
kvalitates mérijumus. Mérijumu veikSana tiks
atsakta, izstradajot jaunu interneta mérisanas
riku, kas bus balstits BEREC tikla neitralitates
reguléjuma novértéSanas metodologijas, ka
arl  nemot véra citos starptautiskajos
standartos, rekomendacijas un labakas
prakses paraugos noteiktos principus.

¢
R Kvalitates parskats
Atbilstosi likuma “Par sabiedrisko

pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas
dalas 1., 6. un 8.punktam, 13.pantam un
Elektronisko sakaru likuma 40.pantam
Regulators uzrauga komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitati un par to informé
sabiedribu. Reizi gada Regulators izstrada
un publisko parskatu par iepriekSgjo
kalendara gadu, kura apkopo pakalpojumu
kvalitates parametru mérijumu rezultatus,
ka arl sniedz vispar€ju informaciju par
komersantu pienakumiem attieclba uz

pakalpojumu kvalitati un Regulatora
nodrosSinato pakalpojumu kvalitates
uzraudzibu.

Papildus atbilstoSi Regula par piekluvi
atveértam internetam noteiktajam

Regulators nodroSina atvérta interneta
principu ievéroSanu un lidz ar to uzrauga
komersantu sniegta publiska interneta
piekluves pakalpojuma atbilstibu Regulas
par piekluvi atvértam internetam prasibam.
Lai nodrosinatu atvérta interneta prasibu
uzraudzibu, Regulators nosaka minimalas
kvalitates prasibas attieciba uz interneta
pakalpojumu, nodrosina  pakalpojumu
kvalitates tehnisko uzraudzibu, ka ari veic
komersantu aptauju par darbibas atbilstibu
Regula par piekluvi atvértam internetam
noteiktajam. Apkopota informacija tiek
publicéta parskata par atverta interneta
prasibu uzraudzibu un atbilstosi Regulai par
piekluvi atvértam internetam tiek iesniegta
Eiropas Komisijai un BEREC.

! Regulatora timeklvietng, sadalas “Par Regulatoru” apakssadala “Publikacijas un analize” un “Parskati

par pakalpojumu kvalitati un lietotaju sudzibam”



BALSS SAKARU

Lai nodrosSinatu balss sakaru pakalpojuma kvalitates uzraudzibu
PAKALPOJUMS un novértétu ta kvalitates raditajus, saskana ar Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem?
Regulators veic planveida balss sakaru pakalpojuma fikséta un mobila tikla méerijumus to
operatoru tiklos, kam ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju iepriekS€ja kalendara gada pirma
pusgada beigas. 2022.gada planveida balss sakaru pakalpojuma mérijumi tika veikti Tet, BITE
Latvija, LMT un Tele2 tiklos.

1. Balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijumu process

1.1. Méramie parametri

Saskana ar Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodiku Regulators balss
sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai veic Sadu kvalitates noteicoSo parametru
meérijjumus:

e vid&jais savienosanas laiks sekundgs;

e vidéja runas parraides kvalitate ballés;

e nesekmigo savienojumu skaits procentos.
1.2. Mérjumu vietu noteikSana

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu veikSanai izmanto telefonu tikla
kontroles sistemu. Mérijumi tiek veikti brivi izvélétas vietas, iesp&jami vienmerigi aptverot
apdzivotas vietas Latvijas Republikas valstspilsétas, novadu pilsétas un ciemos. Regulatora
mériekartas galvenokart tiek izvietotas valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” pasta nodalu
€kas, ka arl pasvaldibu telpas, tas parvietojot starp dazadam apdzivotam vietam. Saskana ar
balss sakaru pakalpojuma mérijumu planu 2022.gadam Regulatoram bija javeic mérijumi:

o katra tipa apdzivotas vietas vismaz 16 dazadas mérijumu vietas mobila tikla, kopuma
veicot mérijumus vismaz 48 dazadas mérijumu vietas;

o katra tipa apdzivotas vietas vismaz 5 dazadas mérijumu vietas fikséta tikla, kopuma
veicot mérijumus vismaz 15 dazadas mérijumu vietas.

1.attéls. 2022.gada Regulatora balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu vietas fikséta tikla

Apdzivotas vietas tips © Ciems ® Novada pilséta ® Valstspilséta
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2.attéls. 2022.gada Regulatora balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu vietas mobila tikla

Apdzivotas vietas tips © Ciems ® Novada pilséta @ Valstspilséta
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2022.gada Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates méerijumus fikseta tikla veica 15
dazadas mérijumu vietas (1.attéls) un mobila tikla — 43 dazadas mérijumu vietas (2.attéls).
Nemot véra 2022.gada treSaja ceturksni notikuso tehnolodisko partraukumu saistiba ar
telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanu, Regulatora veikto mérijumu faktiskais vietu
skaits mobila tikla ir mazaks par sakotné&ji planoto meérijumu vietu skaitu 2022.gada.
Detalizetais 2022.gada Regulatora veikto mérijumu vietu saraksts ir pieejams 1.pielikuma.

1.3. Mérljumu apjoma noteiksana

Regulators gada mérijumu plana nosaka tadu balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu
apjomu, kas nodroSina atbilstoSu mérijumu precizitati®. Balss sakaru pakalpojuma planveida
mérijumu apjoms tiek sadalits iesp&ami vienmérigi, veicot mérijumus starp vienada vai
dazada tipa apdzivotam vietam. Saskana ar balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu
planu 2022.gadam, Regulatoram bija javeic:

e vismaz 38 000 mérijumu fikséta tikla;
e vismaz 20 000 mérijumu katra operatora mobila tikla.

Lai nodroSinatu iesp&jami vienmérigu mérijumu skaitu starp vienada vai dazada tipa
apdzivotam vietam 2022.gada, Regulators veica vairak ka 40 000 balss sakaru pakalpojuma
kvalitates mérijumu fikséta tikla un vairak ka 25 000 balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérijumu katra operatora mobila tikla, kopuma mobila tikla veicot vairak ka 75 000 mérijumu.

1.4. Mernjumu laika izmantotas meriekartas

Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida meérijumiem fikséta tikla izmanto divas
mériekartas, kas tiek pieslégtas Regulatora meérijumiem izveletiem fikseta telefonu tikla
piesléguma punktiem dazadas mérijumu vietas. Savukart, balss sakaru pakalpojuma planveida
mérijumiem mobila tikla, Regulators izmanto divas meriekartas, veicot kvalitates mérijumus
fikseta vieta, atrodoties vismaz viena komersanta noteiktd parklajuma zona, atbilstosi
komersanta timeklvietné noraditajai informacijai. Balss sakaru pakalpojuma kvalitate tiek
vertéta ilgstosa laika perioda, veicot sérijveida izsaukumus starp divam fikséta vai mobila tikla
mériekartam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumiem mobila un fikséta tikla atbilstosi
elektronisko sakaru tikla veidam izmanto viena raZotaja un viena modela galiekartas ar
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vienadu aktualu programmnodroSinajumu, kas nodroSina attieciga mérama pakalpojuma
tehnologijas atbalstu.

Balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértésanai fikséta tikla Regulators izmanto telefonu
tikla kontroles sistemas mériekartas, kas tiek pieslégtas fikséta tikla abonentlinijam. Savukart,
balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai mobila tikla Regulators izmanto telefonu
tikla kontroles sistémas mériekartas un viedtalrunus ar mobila tikla piesleguma SIM* kartém.
Mérijumu laika mobila tikla galiekartas ir iestatits automatiskais tikla mekléSanas un tikla
izvéles rezZims. Gadijuma, ja noteikta mérijumu vieta ir pieejama tikai viena balss sakaru
parraides tehnologija, mobila tikla galiekarta var tikt izmantots manualais tikla izvéles rezims.

2022.gada 3.cetruksni Regulators veica planotu telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanu,
pilnveidojot mérijumu rezultatu novértéSanas procesu, parejot uz mérijumu rezultatu
novértéSanu izmantojot jaunako POLQA® algoritmu, kas nodroSina iespé&ju veikt precizaku
balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu novértéSanu plasaka skanas joslas platuma
diapazon3, ka ari nodrosina iesp&ju noveértét balss sakaru pakalpojuma kvalitati mobila tikla,
izmantojot VOLTE® tehnologiju. Papildus, telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
ietvaros, tika veikta mobila tikla mériSanas komplektu jauninaSana, vienlaikus aizstajot
ieprieks izmantotos viedtalrunus ar Samsung S22 viedtalruniem, nodroSinot iesp&ju veikt balss
sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus, tai skaita izmantojot ari jaunako VoLTE tehnologiju.

Sakot ar 2022.gada ceturto ceturksni, Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates
meérijumus, izmantojot 2G, 3G vai 4G (VoLTE) tikla paaudzes tehnologijas, mobila tikla
automatiska tikla mekléSanas un tikla izvéles rezZima, atkariba no tehnolodijas pieejamibas
konkréta mérijumu vieta. Savukart fikséta tikla Regulators veica balss sakaru pakalpojuma
kvalitates mérijumus, izmantojot VoIP’ tehnolodiju. P&c telefonu tiklu kvalitates kontroles
sisttmas jauninasanas balss sakaru pakalpojuma mérijumu rezultati gan fikséta, gan mobila
tikla tiek novértéti, izmantojot tikai jaunako POLQA algoritmu. Turpmakai balss sakaru
pakalpojuma kvalitates novertéSanai nav paredzéts piemérot iepriekS izmantoto PESQ®
algoritmu.

2. Merijumu rezultati

Lai novertetu balss sakaru pakalpojuma kvalitati, saskana ar Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérijumu metodiku Regulators izmanto Sadus raditajus:

e Vid€jais savienosanas laiks sekundgés;
e izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vértiba parsniedz 15 sekundes;

e izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vértiba parsniedz komersanta
deklaréto savienosanas laika vertibu;

e nesekmigo savienojumu skaits procentos;
e vid&ja runas parraides kvalitate ballés atbilstosi PESQ vai POLQA algoritmam;

e izsaukumu skaits procentos, ja runas parraides kvalitates vértiba atbilstoSi PESQ vai
POLQA algoritmam ir zemaka par 1,6 ballém;

e izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ vai POLQA
algoritmam.

4 Subscriber Identity Module
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2.1. Savienosanas laiks

SavienoSanas laiks ir parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama numura
nosutiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu
vai atbildi. Jo zemaka ir parametra vértiba, jo atrak izsaucama galalietotaja galiekarta sanems
informaciju par izsaukumu no izsaucoSa galalietotdja galiekartas, nodroSinot atraku
galalietotaju savstarpé&ju sazinu.

Uz Regulatora telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas bridi Latvija balss sakaru
pakalpojumu, izmantojot VoLTE tehnolodiju, nodrosSinaja divi mobila tikla operatori — BITE
Latvija un LMT. Nemot véra, ka Regulators saka izmantot jauninato telefonu tikla kontroles
sistému sakot ar 2022.gada ceturto ceturksni, savienosanas laika mérijumu rezultati, kas veikti
lidz 2022.gada tresajam ceturksnim, ieklauj balss sakaru pakalpojuma, izmantojot tikai 2G un
3G tikla paaudzes tehnologijas, mérijumus.

3.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundeés tris gadu perioda, neieklaujot mérijumu rezultatus péc telefonu
tikla kontroles sistémas jauninasanas

2020.gads
m 2021.gads
m2022.gads
0,70 0,58 0,66

BITE Latv LMT Tele?

wn

£

N

Savienosanas hlks sekundés

2022.gada balss sakaru pakalpojuma savienoSanas laiks fikséta Tet tikla 95% gadijumu ir
robezas no 0,5 lidz 0,94 sekundém, kur vid&jais savienosanas laiks ir 0,66 sekundes.

Retos gadijumos ir fikséts savienosanas laiks, kas parsniedza Tet deklaréto savienoSanas laika
vértibu 1,9 sekundes, sasniedzot 3,79 sekundes. Sadu izsaukumu skaits Tet tikla ir 0,007%
no kopé&ja izsaukumu skaita Regulatora mérijumu laika, lidz ar to ir uzskatams par nebutisku.

2022.gada balss sakaru pakalpojuma savienosanas laiks mobila tikla 95% mérijumu gadijumu
ir:
e BITE Latvija tikla — no 2,05 lidz 4,29 sekundém, kur vid&jais savienosanas laiks ir 2,91

sekundes;

e LMT tikla — no 1,65 lidz 5,48 sekundém, kur vid€jais savienoSanas laiks ir 3,49
sekundes;

e Tele2 tikla — no 2,41 Iidz 10,72 sekundém, kur vidgjais savienoSanas laiks ir 3,84
sekundes.

AtseviSkos gadijumos operatoru LMT un Tele2 tiklos konstatéts savienoSanas laiks, kas
parsniedz operatoru deklarétas vértibas. Savukart operatora BITE Latvija tikla netika
konstatéti gadijumi, kad savienoSanas laiks parsniegtu operatora deklarétas vértibas.

LMT tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto vid€jo savienosanas laika vértibu — 5
sekundes, ir konstatéts 5,02% izsaukumu gadijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot 11,52
sekundes. Tele2 tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienosanas laika vértibu
— 10 sekundes, ir konstatéts 4,27% izsaukumu gadijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot
13,79 sekundes. Visos par€jos gadijumos abu operatoru, LMT un Tele2, mobilos tiklos

10



kvalitates mérijumu laika iegltas savienoSanas laika Vvértibas ir zemakas vai vienadas ar
deklarétajam vértibam, kur kopuma3, vidéja savienoSanas laika vértibas atbilst operatoru
deklarétajam.

Turklat, neviena operatora tikla, veicot balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus
Regulatora izvélétajas mérijumu vietas, netika konstatéts loti ilgs savienosanas laiks, kas
parsniegtu 15 sekundes. Tas nozime, ka galalietotajiem ir loti maza varbatiba iegut negativu
pieredzi, kas bitu saistita ar izsaukuma savienosanas laiku.

4.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundés veicot mérijumus starp vienada vai dazada tipa
apdzivotam vietam, neieklaujot mérijumu rezultatus péc telefonu tikla kontroles sistémas

Jjauninasanas
5,00
J 4,00
o
s o 333,51 3,45 3,43 Valstspilsata - Valstspilsata
3 3,32
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~ 2 94 2,9
93,00 2,852,87 o ‘
= ® Valstspilséta - Ciems
v
2 m Novada pilséta - Novada pilséta
I
’§ 2,00 ® Novada pilséta - Ciems
9
F m Ciems - Ciems
v
1,00

0,00
BITE Latvija Tele2

Vietas, kur 2022.gada Regulators veica balss sakaru pakalpojuma mérijumus fikséta Tet tikla,
neatkarigi no mérijumu vietas un méerjumu kombinacijas tika konstatéts teicams vid€jais
savienosanas laiks. Visas mérijumu vietas balss sakaru pakalpojuma vid&ja savienosSanas laika
vértibas fikséta Tet tikla ir robezas no 0,65 lidz 0,70 sekundém.

Balss sakaru pakalpojumam mobila tikla vietas, kur 2022.gada Regulators veica mérijumus
visu mobilo operatoru tiklos, ir novérotas atskirigas vid€ja savienosanas laika vértibas, veicot

meérijumus dazadas apdzivotas vietas un mérijumu kombinacijas (4.attéls).
5.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundés pirms un péc Regulatora telefonu tikla kontroles
sistémas jauninasanas

m Bez VoL TE
atbalsta

= Ar VOLTE
- B

BITE Latvija

Savienosanas laiks, sekundés
w

Vienlaikus ir konstatéts, ka vietas, kur BITE Latvija un LMT mobila tikla ir pieejams balss
sakaru pakalpojums un savienojums notiek, izmantojot VOLTE tehnologiju, vid€jais
savienoSanas laiks ievérojami samazinas, salidzinot ar gadijumiem, kad savienojums notiek
izmantojot 2G vai 3G tikla paaudzes tehnologijas (5.attéls). BITE Latvija mobila tikla
gadijumos, kad ir pieejama VoLTE tehnologija, vid€jais savienosanas laiks ir 2,29 sekundes.
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Savukart LMT mobila tikla gadijuma, kad ir pieejams balss sakaru pakalpojums izmantojot
VOLTE tehnologiju, vid€jais savienosanas laiks ir 1,60 sekundes.

Nemot Véra, ka Tele2 mobila tikla balss sakaru pakalpojums 2022.gada ir nodroSinats
izmantojot tikai 2G vai 3G paaudzes tikla tehnologijas, péc Regulatora telefonu tikla kontroles
sisttmas modernizacijas nav novérotas biitiskas vidéja savienosanas laika izmainas.

Kopuma balss sakaru pakalpojuma savienoSanas laiks mobila tikla, izmantojot VoOLTE
tehnologiju, 95% mérijumu gadijumu ir:
e BITE Latvija tikla — no 1,31 lidz 4,03 sekundém, kur vid€jais savienosanas laiks ir 2,29
sekundes;
e LMT tikla — no 1,09 lidz 2,40 sekundém, kur vid€jais savienoSanas laiks ir 1,60
sekundes.

6.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundés veicot mérijumus starp viendda vai dazada tipa
apdzivotam vietam, péc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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Vietas, kur 2022.gada Regulators veica balss sakaru pakalpojuma mérijumus BITE Latvija un
LMT mobila tikla, kur ir pieejams balss sakaru pakalpojums, izmantojot VOLTE tehnolodiju,
lidzigi ka vietas, kur ir pieejams balss sakaru pakalpojums, izmantojot 2G vai 3G paaudzes
tikla tehnologijas, ir konstatéts, ka videja savienosanas laika vértibas ir atkarigas no mérijumu
vietas. Tomér, nemot véra gadijumus, kad savienojums notiek izmantojot VoLTE tehnologiju,
un savienoSanas laiks ir loti Iss, atSkiribas savienoSanas laika galalietotajiem bls faktiski
nemanamas (6.attéls).
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Kopuma mérijumu rezultati dazadu operatoru — gan Tet — fikséta tikla, gan mobilo operatoru
tiklos liecina par nemainigi atru vidéja savienoSanas laika nodrosSinasanu vairaku gadu perioda
(3.attéls), vairuma gadijumu nodroSinot teicamu® galalietotaju pieredzi.

Vien atseviskas mérijumu vietas, dazu mobilo operatoru tiklos ir fikséts ilgaks savienoSanas
laiks, kas galalietotdjam var likt gaidit savienojumu nedaudz ilgak ka ierasts, tacu Sadu
gadijumu skaits attieciba pret kop&jo mérijumu skaitu ir oti niecigs un to var uzskatit par
nebatisku.

Turklat gadijumos, kad ir pieejams mobila balss sakaru pakalpojums izmantojot VoLTE
tehnologiju, ir fikséts lidz pat divreiz Isaks savienosanas laiks, nodrosinot atraku galalietotaju
savstarpgju sazinas sakSanu, salidzinot ar balss sakaru pakalpojumu izmantojot 2G vai 3G
paaudzes tikla tehnologijas.

Gan fikséta, gan mobilo tiklu gadijumos vairaku gadu perioda ir fiksétas nelielas vid€ja
savienoSanas laika vértibu svarstibas. Tas ir skaidrojamas ar to, ka ik gadu Regulators iesp&ju

° https.//infogram.comy/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4n?live
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robezas izvélas citas mérijumu vietas, ar lai aptvertu iesp&jami plasaku apdzivoto vietu skaitu
visas valsts teritorija. Dazadas mérijumu vietas ir pieejams atskirigas kvalitates balss sakaru
pakalpojums, ka rezultata ari veidojas vid€ja savienoSanas laika vértibu svarstibas, salidzinot
mérijumu rezultatus vairaku gadu perioda.

2.2. Runas parraides kvalitate

Runas parraides kvalitate ir parametrs, kas ballés nosaka balss sakaru pakalpojuma runas
parraides kvalitates vert&jumu atbilstosi PESQ!® vai POLQA! algoritmam. Balss sakaru
kvalitates kontroles sistéma runas parraides kvalitati noverté, meérijumos imit&jot
telefonsarunu starp diviem galalietotajiem, izmantojot etalona audio ierakstus, kuri izsaukuma
laika secigi tiek parraiditi no vienas galiekartas uz otru galiekartu, iegustot audio ierakstus,
kurus telefonu tikla kvalitates kontroles sistéma novérté atbilstosi PESQ vai POLQA
algoritmam.

POLQA algoritms atskiriba no PESQ algoritma lauj novértét runas parraides kvalitates
meérijumus plasaka frekvencu diapazon3, kas raksturiga augstas izSkirtsp&jas balss parraides
tehnologijai “HD Voice”, tadéjadi nodrosinot pilnigu augstas izsSkirtsp&jas balss parraides
tehnologijas kvalitates novértéjumu. Savukart jaunakais 3.versijas POLQA algoritms, kuru
Regulators sacis izmantot péc telefonu tikla kvalitates kontroles sistémas jauninasanas, lauj
vél precizak novertét runas parraides kvalitati, tai skaita izsaukuma laika izmantojot VoLTE
tehnologiju, kas salidzinajuma ar ieprieksé&jo tehnologiju paaudzém nodroSina daudz augstaku
runas parraides kvalitati. Runas parraides kvalitates parametra vértéjums tiek raksturots
atbilstosi 1.tabula noraditajai skalai. Jo lielaka ir runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu
vértiba, jo augstakas kvalitates savstarp€ja sazina ir pieejama galalietotajiem.

1.tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala

Kvalitates Vértiba R S
m . - vertejuma skaidrojums
novertéjums balles
Teicama kvalitate >4 Runa ir skaidri uztverama
Laba kvalitate > 3lidz <4 Runas parraides laika ir saklausami nelieli fona troksni

ApmierinoSa > 2 lidz < 3 Runas uztveramiba ir apgratinata. Iespéjama nepietiekama
kvalitate - dzirdamiba vai islaicigi runas partraukumi
Vaja kvalitate > 1 fidz < 2 Runas uz’Evgramlba ir stl_pr| apgrut!nata. Noverojami izteikti
fona troksni vai runas partraukumi

Slikta kvalitate <1 Sazinasanas nav iesp&jama

Regulators vers uzmanibu, ka POLQA un PESQ algoritmi nav tieSi salidzinami, proti, skaitliski
vienads PESQ un POLQA noveértéjums neraksturo vienadu runas parraides kvalitati. Tas saistits
ar abu algoritmu dazadam mériSanas un datu apstrades metodém un dazadu aptverto balss
parraides frekvencu diapazonu. Turklat janem véra, ka runas parraides kvalitates novertéjums
ar POLQA algoritmu tika veikts neatkarigi no ta, vai merijumu laika izveidotais balss sakaru
savienojums bija nodrosinats, izmantojot augstas izSkirtsp&jas balss parraides tehnologiju vai
ne. Tadegjadi, izmantojot POLQA algoritmu, novértétais vid&jais runas parraides kvalitates
raditajs ietver ari balss savienojumus bez VoLTE vai “HD Voice” balss parraides tehnologiju
piemérosanas.

10 perceptual Evaluation of Speech Quality
1 Perceptual Objective Listening Quality Analysis
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7.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate balles 2022.gada atbilstosi PESQ un POLQA algoritmam,
neieklaujot mérijumu rezultatus péc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas

© 3,50
5 . 3,39 3,38 3,36
g 3,50 3,24 3,18
£ 3,00
= 250 mPESQ
w ’
F uPOLQA
% 2,00
5
S 1,50
1]
5
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BITE Latvija LMT Tele?

2022.gada runas parraides kvalitates vértibas atbilstosi PESQ algoritmam balss sakaru
pakalpojuma fikséta Tet tikla 95% gadijumu ir robezas no 3,95 lidz 4,11 ballém, kur vidgja
runas parraides kvalitate ir 4,02 balles. Savukart runas parraides kvalitates vértibas atbilstosi
POLQA algoritmam balss sakaru pakalpojuma fikséta Tet tikla 95% gadijumu ir robezas no
4,29 lidz 4,44 ballem, kur vid€ja runas parraides kvalitate ir 4,38 balles. Abos gadijumos runas
parraides kvalitate fikséta Tet tikla ir vértéjama ka teicama.

Vietas, kur 2022.gada Regulators veica mérijumus Tet fikséta tikla nav novérotas neraksturigi
zemas runas parraides kvalitates vértibas vai runas parraides kvalitates vértibas, kas atbilstosi
PESQ vai POLQA algoritmam ir zemakas par 1,6 ballém.

Runas parraides kvalitates vértibas balss sakaru pakalpojumam mobila tikla 95% mérijumu
gadijumu ir:

e robezas no 2,84 lidz 3,82 ballém atbilstosi PESQ algoritmam;
e robezas no 2,55 lidz 3,73 ballém atbilstosi POLQA algoritmam.

VErtéjot videjo runas parraides kvalitati gan atbilstosi PESQ, gan atbilstoSi POLQA algoritmam,
visu mobilo operatoru tiklos ta atbilst labai kvalitatei (7.attéels).

8.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate balles 2022.gada atbilstosi POLQA algoritmam ar un bez
VOLTE tehnolodijas atbalsta

4,30 4,35
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atbalstu
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BITE Latvija
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Runas parraides kvalitate ballés atbilstosi POLQA
algoritmam

BITE Latvija un LMT mobilos tiklos ir noverots, ka gadijumos, kad ir pieejams balss sakaru
pakalpojums, izmantojot VOLTE tehnologiju, vid€ja runas parraides kvalitate atbilstosi POLQA
algoritmam ir daudz labaka (8.attéls), salidzinot ar balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérijumu rezultatiem, kas iegti izmantojot 2G vai 3G paaudzes tikla tehnologijas.
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Kopuma balss sakaru pakalpojuma runas parraides kvalitate mobila tikla, izmantojot VOLTE
tehnologiju 95% mérijumu gadijumu ir:

e BITE Latvija tikla — no 3,61 lidz 4,52 ballém, kur vid€ja runas parraides kvalitate ir 4,30
balles;

e LMT tikla — no 3,63 idz 4,52 ballém, kur vid€ja runas parraides kvalitate ir 4,35 balles.

Tele2 mobila tikla gadijuma nav vérojamas batiskas runas parraides kvalitates izmainas, nhemot
véra, ka 2022.gada Tele2 mobila tikla nebija pieejams balss sakaru pakalpojums, izmantojot
VOLTE tehnologiju. Runas parraides kvalitates vértibas atbilstoSi POLQA algoritmam balss
sakaru pakalpojuma Tele2 mobila tikla 95% gadijumu ir robezas no 2,80 lidz 3,33 ballém, kur
vidéja runas parraides kvalitate ir 3,13 balles. Nelielas vid€jas runas parraides kvalitates
izmainas ir saistitas ar Regulatora telefonu tikla kvalitates kontroles sistémas jauninasanu un
jaunakas POLQA algoritma versijas izmantoSanu mérijumu rezultatu novértésanai, kas
nodroSina precizaku meérijumu rezultdtu noteikSanu plasaka balss parraides frekvencu
diapazona.

Vien loti retos gadijumos ir konstatétas runas parraides kvalitates vertibas LMT mobila tikla,
kas ir zemakas par 1,6 ballém, izmantojot 2G vai 3G paaudzes tikla tehnologijas, vert€jot
atbilstosi POLQA algoritmam. Sadu izsaukumu skaits, kad runas uztveramiba var but izteikti
apgrutinata, attieciba pret kopé€jo izsaukumu skaitu LMT tikla ir 0,006% gadijumu, ko var
uzskatit par nebutisku. Gadijumos, kad LMT mobila tikla ir veikti balss sakaru pakalpojuma
kvalitates mérijumi izmantojot VoLTE tehnolodiju, runas parraides kvalitates vértibas, kas ir
zemakas par 1,6 ballém nav fiksetas. Paréjo mobilo operatoru tiklos, 2022.gada Regulatora
izvéletajas mérjumu vietas netika fiksétas runas parraides kvalitates vértibas, kas zemakas
par 1,6 ballem.

9.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ algoritmam,
neieklaujot mérijumu rezultatus péc telefonu tikla kontroles sistémas jaunindsanas

ApmierinoZa kvalitate Apmierino3a kvalitate Apmierino3a kvalitate
0,20% 10,03% 1,89%

Slikta kvalitate
Vaja kvalitate

® Apmierinoéa kvalitate

u Laba kvalitate

B Teicama kvalitate

Laba kvalitate Laba kvalitate Laba kvalitate
99,80% BITE Latvija 89,97% 58,11% Tele2

10.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam,
neleklaujot mérijumu rezultatus péc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas

Apmierinosa kvalitate Vija kvalitate Vija kvalitate
9,16% 0,02% 0,01%
Apmierinoga
kvalitate

Apmierinoia
kvalitate
7,07%

Slikta kvalitate

Vija kvalitate
® Apmierinoga kvalitate
m Laba kvalitate

u Teicama kvalitate

Laba kvalitate . Laba kvalitate Laba kvalitate
90,84% BITE Latvija 76,70% LMT 92,93% Tele2
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2022.gada Regulatora veikto balss sakaru pakalpojuma mobila tikla, izmantojot 2G vai 3G
paaudzes tikla tehnologijas, mérijumu skaita sadalijuma péc runas parraides kvalitates (pirms
telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas) vérojams, ka visu mobilo operatoru tiklos
vismaz 75% gadijumu runas parraides kvalitate ir vérté€jama ka laba (9. un 10.attéls). Savukart
gadijumos, kad ir pieejams balss sakaru pakalpojums izmantojot VOLTE tehnologiju'?, vairak
ka 90% gadijumu runas parraides kvalitate ir vértéjama ka teicama (11.attéls).

Balss sakaru pakalpojuma mérijumu skaita sadalijums pec runas parraides kvalitates fikseta
Tet tikl3, vért€jot atbilstosi POLQA algoritmam, visi Regulatora veikto mérijumu rezultati atbilst
teicamai runas parraides kvalitatei.

11.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam,
DEc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas

Apmierinosa kvalitate Apmierinosa kvalitate Apmierinoda kvalitate
0,19% 0,43% 14,43%

Laba kvalitate
9,68%

Laba kvalitate
5,16%

Slikta kvalitate

Vaja kvalitate
® Apmierino$a kvalitate
m Laba kvalitate

u Teicama kvalitate

Teicama Teicama
kvalitate BITE Latvii kvalitate Laba kvalitate
90,14% atvija 94,40% LMT 85,57% Tele2

Veicot izsaukumus 2022.gada Regulatora izvélétajas meérjumu vietas, balss sakaru
pakalpojuma fikseta Tet tikla gadijuma ir noverota lidzvértiga vid€ja runas parraides kvalitate
neatkarigi no méerijumu vietas un mérijumu kombinacijas.

Izsaukumiem balss sakaru pakalpojumam mobila tikla Regulatora izvélétajas mérijumu vietas
2022.gada visu mobilo operatoru tiklos gadijumos, kad balss sakaru pakalpojuma kvalitates
meérfjumi ir veikti, izmantojot 2G vai 3G paaudzes tikla tehnologijas, dazadas mérijumu vietas
ir novérotas atskirigas vid&jas runas parraides kvalitates vértibas (2.pielikuma 9., 10., 12., 13,,
15., un 16.tabula).

Vienlaikus gadijumos, kad balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumi ir veikti, izmantojot
VOLTE tehnolodiju, gan BITE Latvija, gan LMT mobilajos tiklos ir vérojams, ka neatkarigi no
mérijumu vietas runas parraides kvalitate ir nodroSinata teicama kvalitaté (2.pielikuma 11.,
14., un 17.tabula).

Nemot véra 2022.gada runas parraides kvalitates mérijumu rezultatus Regulatora izvéletajas
mérijumu vietas secinams, ka kopuma runas parraides kvalitate gan Tet fikséta tikla, gan
mobilo operatoru tiklos ir saglabajusies lidzvértiga limeni, salidzinot ar gadu ieprieks, parsvara
nodrosSinot galalietotajiem iesp&ju savstarpéji sazinaties teicama kvalitaté Tet fikséta tikla, un
mobilo operatoru tiklos, izmantojot 2G vai 3G paaudzes tikla tehnologijas, — laba kvalitate.
Turklat, nemot véra mobilo operatoru tiklu tehnolodisko attistibu, gadijumos, kad ir pieejams
balss sakaru pakalpojums mobila tikla izmantojot VOLTE tehnologiju, lietojot saderigu
galiekartu, galalietotajiem ir iesp&ja savstarpé€ji sazinaties teicama kvalitaté, skaidri dzirdot un
uztverot sarunu.

12 Galiekarta iestatits automatiskais tikla mekléSanas un tikla izvéles rezims
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2.3. Nesekmigo savienojumu skaits

Nesekmigo savienojumu skaits ir parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo savienojumu
skaita attiecibu pret kopé&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu. Nesekmigi savienojumi
var but dazadi, pieméram, nesekmigs savienojums péc numura nositiSanas, sanemts
pazinojums par tikla aiznemtibu vai savienojuma partraukums sarunas laika, kas rezulté&jas ar
negativu galalietotadja pieredzi. Jo zemaka ir Sa parametra vértiba, jo mazaka ir varbitiba, ka
balss sakaru pakalpojuma izmantoSanas laika galalietotaja iniciétais savienojums bis
nesekmigs.

12.attéls. Nesekmigo savienojumu skaits procentos tris gadu perioda
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2022.gada Regulatora izvelétajas méerijumu vietas, veicot mérijumus BITE Latvija un Tele2
mobilos tiklos ir fikséts mazaks nesekmigo savienojumu skaits ka p&rn. LMT mobila tikla
nesekmigo savienojumu skaits vairakus gadus péc kartas saglabajas lidzvértiga limeni,
savukart Tet fikséta tikla, 2022.gada nesekmigie savienojumi netika noveroti (12.attéls).
Biezak, visu mobilo operatoru tiklos, nesekmigie savienojumi ir fikséti veicot izsaukumus vai
sanemot tos no mazak apdzivotam vietam (2.pielikuma 18.tabula).

Kopuma, visu méramo operatoru tiklos, 2022.gada Regulatora izvélétajas mérijumu vietas,
faktiski konstatétais nesekmigo savienojumu skaits ir daudz mazaks par komersantu
deklarétajam vértibam, tadéjadi verteéjams teicama'?® kvalitate.

BITE Latvija un Tele2 mobilo tiklu gadijuma, butiskas nesekmigo savienojumu skaita
svarstibas pedéjo divu gadu perioda ir skaidrojamas ar to, ka 2022.gada Regulatora izvéelétas
meérijumu vietas nav fikséts nestabils balss sakaru pakalpojums, kas varétu veicinat nesekmigo
savienojumu gadijumu iesp&jamibu.

3. Kopsavilkums
2022.gada balss sakaru pakalpojuma meérijumu rezultati liecina, ka balss sakaru pakalpojuma
kvalitate turpina uzlaboties lidz ar jaunu tehnologiju ievieSanu. Vairaki mobilo tiklu operatori

nodroSina jaunakas paaudzes balss sakaru pakalpojumu, izmantojot VoLTE tehnologiju, kas,
pamatojoties uz Regulatora veiktajiem kvalitates mérijumu rezultatiem, nodrosina:

1) loti atru savienosanas laiku, salidzinot ar balss sakaru pakalpojumu, izmantojot 2G vai
3G paaudzes tikla tehnologijas;

2) teicamas kvalitates runas parraidi, nodroSinot skaidru dzirdamibu un sarunas
uztveramibu.

13 https.//infogram.comy/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4n?live
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Turklat Regulatora 2022.gada veiktie kvalitates mérijumu rezultati liecina, ka balss sakaru
pakalpojums mobila tikla, izmantojot 2G vai 3G paaudzes tikla tehnologijas, visu operatoru,
kuru tiklos 2022.gada Regulators nodrosinaja balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus,
vairuma gadijumu ir nodroSinats laba kvalitate.

2022.gada, Regulatora izvélétajas mérijumu vietas ir verojams nesekmigo savienojumu skaita
samazinajums, kas ir skaidrojams ar to, ka neviena mobila operatora tikla netika konstatéts
nestabils balss sakaru pakalpojums. Tet fikséta tikla 2022.gada Regulatora izvélétajas
mérijumu vietas nesekmigo savienojumu gadijumi netika konstatéti. Kopuma, nesekmigo
savienojuma skaita mérijumu rezultati visu operatoru, kuru tiklos 2022.gada Regulators
nodrosinaja balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus, atbilst teicamas kvalitates balss
sakaru pakalpojumam.

Izvertéjot komersantu iekSzemes balss sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracijas noradito
informaciju (2.tabula), secinams, ka visu operatoru, kuru tiklos 2022.gada Regulators
nodroSindja balss sakaru pakalpojuma kvalitdtes mérijumus, sniegta balss sakaru
pakalpojuma kvalitate atbilst operatoru deklarétajam iekSzemes balss sakaru pakalpojuma
vidéjam kvalitates vertibam.

Lai gan atseviskos gadijumos ir konstatétas zemas runas parraides kvalitates vértibas,
nesekmigi savienojumi vai netipiski ilgs savienoSanas laiks, vértéjot 2022.gada Regulatora
izveélétajas mérijumu vietas iegutos rezultatus kopuma, gan fikséta, gan mobila tikla
galalietotajiem sniegtais balss sakaru pakalpojums ir nodroSinats laba vai teicama kvalitateé.

2.tabula. Kvalitates dekiaraciju un kvalitates mérijumu rezultatu apkopojums

Vidé&jais savienosanas Vidé€ja runas parraides Nesekmigo savienojumu

laiks sekundées kvalitate balles koeficients procentos

Deklaréta Mérijuma Deklaréeta Mérijuma Deklaréeta Mérijuma

vertiba rezultats vértiba rezultats vertiba rezultats
BITE Latvija <10 2,29 >3 4,30 <2 0,019
LMT <5 1,60 >3,2 4,35 <1 0,027
Tele2 <10 3,75 >3 3,13 <2 0,027
Tet <1,9 0,63 23 4,38 <0,85 0,000

AtbilstoSi Regulatora veikto kvalitates mérijumu laika konstatétajam, ari gadijumos, kad
noteikta vieta kada mobila operatora tikla ir apgrutinata pakalpojuma pieejamiba jeb zema
balss sakaru pakalpojuma kvalitate, visbiezak ir pieejams citu mobilo operatoru sniegtais balss
sakaru pakalpojums. Lidz ar to galalietotajiem ir nodroSinata iesp€ja izvéleties sev
piemérotako pakalpojumu. Lai ari Regulators veic balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérijumus brivi izvélétas vietas, iesp&jami vienmérigi aptverot apdzivotas vietas Latvijas
Republikas valstspilsétas, novadu pilsetas un ciemos, janem véra, ka katra konkréta vieta, kur
galalietotajs var sagaidit balss sakaru pakalpojuma pieejamibu, faktiska balss sakaru
pakalpojuma kvalitate var bat mainiga, ka ari var atskirties no Regulatora iegutajiem
rezultatiem. Lidz ar to, pirms izvéléties operatoru balss sakaru pakalpojumiem, vélams izvertét
ikdienas vajadzibas un prioritates, ka ari parliecinaties par Sa operatora pakalpojuma
pieejamibu konkréta adres€ vai biezak nepiecieSamajas vietas.

PriekSsédéetaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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1.pielikums elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2022.gadu

Apdzivoto vietu saraksts, kur 2022.gada Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus

1.tabula. BITE Latvija balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi PESQ un POLQA algoritmam*?
Videja runas  Videja runas
parraides parraides
kvalitate kvalitate
balles balles
atbilstosi atbilstosi
PESQ POLQA
algoritmam algoritmam

s o . Nesekmigo
S . Vidéjais . .
Meérijumu vietu - savienojumu

savienosanas

kombinacijas laiks sekundés skaits
procentos

Menesis Novads

Regions

Rigas regions Rigas valstspilséta Riga < Aizkraukle 2,81 0,00% 3,62 3,43
= Zemgales regions Aizkraukles novads
Janvaris - =
Vidzemes regions | Ogres novads Ogre < Rudzati 3,05 0,09% 3,62 3,46
Latgales regions Livanu novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga «» Rézekne 2,80 0,00% 3,50 3,30
g Latgales regions Rezeknes valstspilséta
Februaris = -
Latgales regions___| Rezeknes novads Tukums « Cornaja 2,78 0,00% 3,49 3,27
Kurzemes regions Tukuma novads
Rigas regions Kekavas novads Baldone < Dobele 2,77 0,00% 3,48 3,40
Marts Zemgales regions Dobeles novads
Zemgales regions | Bauskas novads Barbele « Ezere 2,69 0,00% 3,58 3,49
Kurzemes regions Saldus novads

14 Mérijumu rezultati, kas iegdti pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un

neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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VL EERLES

VL EERLES

Nesekmido parraides parraides
S . Vidéjais . nig kvalitate kvalitate
- . e Merijumu vietu . = savienojumu = —
Menesis Regions Novads kombinaciias savienosanas skaits balles balles
] laiks sekundes rocentos atbilstosi atbilstosi
P PESQ POLQA
algoritmam algoritmam
Latgales regions Kraslavas novads Zasa < Indra 2,90 0,00% 3,51 3,44
Aprilis Zemgales regions Jeékabpils novads
Latgales regions Augsdaugavas novads Salaspils «» Ilkste 2,97 0,00% 3,36 3,26
Rigas regions Salaspils novads
Rigas regions Adazu novads Carnikava < Salacgriva 2,93 0,00% 3,54 3,47
Maijs Vidzemes regions Limbazu novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga <> Turlava 2,84 0,00% 3,57 3,52
Kurzemes regions Kuldigas novads
Zemgales regions Jelgavas valstspilséta Jelgava < Priekule 2,82 0,00% 3,58 3,53
Janis Kurzemes redions Dienvidkurzemes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga < Liepaja 2,92 0,00% 3,36 3,23
Kurzemes regions Liepajas valstspilseta
Rigas regions Siguldas novads Malpils <> Ranka 3,02 0,00% 3,43 3,30
Jalijs Vidzemes regions Gulbenes novads
Vidzemes regions Madona novads Lub3na < Vilaka 2,96 0,18% 3,43 3,37
Latgales regions Balvu novads
Augusts  |-2emgales regions | Jekabpils novads Riga <> Jekabpils 3,48 0,00% 3,48 3,38
Rigas regions Rigas valstspilséta
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Menesis

Regions

2.tabula. BITF Latvija balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi POLQA algoritmam*®

Novads

Meérijumu vietu
kombinacijas

VGEETS
savienosanas
laiks sekundes

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

Vidéja runas
parraides
kvalitate balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

KiJrzeme,s' regions Tialsu novads' - Riga <> Stende 2,14 0,00% 4,31
Oktobris Rigas reglon?. Rigas valstspilséta
Zemgales regions Jelgavas novads Ventspils <> Zalenieki 2,19 0,12% 4,07
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta
Rigas regions Marupes novads Marupe < Gaujiena 2,55 0,00% 4,33
. Vidzemes regions Smiltenes novads
Novembris . ~ N
Rigas regions Ropazu hovads Vangai «» Karsava 2,44 0,00% 4,39
Latgales regions Ludzas novads
Vidzemes regions Cesu novads Casis < Naukgeni 2,27 0,00% 4,36
. Vidzemes regions Valmieras novads
Decembris - » n —
Rigas reglon? Rigas valstspilséta Riga <> Valmiera 2,04 0,00% 4,38
Vidzemes regions Valmieras valstspilséta

15 Mérijumu rezultati, kas ieglti péc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un ieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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3.tabula. LMT balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi PESQ un POLQA algoritmam?
Vidéja runas Vidéja runas
Nesekmido parraides parraides
_ . Vid&jais selmig kvalitate kvalitate
— , g Merijumu vietu : = savienojumu = —
Meénesis Regions Novads s . savienosanas . balles balles
kombinacija - = skaits . - . -
laiks sekundés atbilstosi atbilstosi
procentos PESQ POLQA
algoritmam algoritmam
Rigas regions Rigas valstspilséta _ .
Riga « Aizkraukle 3,49 0,00% 3,27 3,16
- Zemgales regions Aizkraukles novads
Janvaris - =
Vidzemes regions | Ogres novads Ogre <> Rudzati 3,36 0,00% 3,28 3,15
Latgales regions Livanu novads
Rigas regions Rigas valstspilseta Riga < Rézekne 3,42 0,09% 3,22 3,12
- Latgales regions Ré&zeknes valstspilséta
Februaris ~ =
Latgales regions Ré&zeknes novads Tukums < (vIornaja 4,40 0,00% 3,35 3,25
Kurzemes redions Tukuma novads
Rigas regions Kekavas novads Baldone <> Dobele 3,39 0,00% 3,22 3,21
Marts Zemgales regions Dobeles novads
Zemgales regions | Bauskas novads Barbele <> Ezere 3,15 0,00% 3,17 3,11
Kurzemes regions Saldus novads
Latgales regllons Kraslavas novads 7asa o Indra 3,75 0,00% 3,29 3,24
Aprilis Zemgales regions Jekabpils novads
Latga'eslreg'ons Augsdaugavas novads Salaspils « Ilikste 3,34 0,00% 3,19 3,14
Rigas regions Salaspils novads

16 Mérijumu rezultati, kas iegdti pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un

neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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Meénesis

Regions

Novads

Meérijumu vietu
kombinacija

Vidéjais
savienosanas
laiks sekundées

Vidéja runas
parraides
kvalitate

balles
atbilstosi
PESQ
algoritmam

Nesekmigo
savienojumu
skaits
procentos

Vidéja runas
parraides
kvalitate

balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

Rigas regions Adazul novads Carnikava < Salacgriva 3,55 0,00% 3,17 3,08
Maijs Vidzemes regions LimbaZu novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga « Turlava 3,67 0,00% 3,34 3,32
Kurzemes regions Kuldigas novads
Zemgales regions Jelgavas valstspilséta Jelgava < Priekule 3,62 0,00% 3,27 3,25
Jiiniis Kurzemes regdions Dienvidkurzemes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga <> Liepaja 3,13 0,00% 3,18 3,14
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta
Rigas regions Siguldas novads Malpils <> Ranka 3,22 0,00% 3,21 3,14
Jalijs Vidzemes regions Gulbenes novads
Vidzemes regions Madona novads Lubana < Vilaka 3,21 0,00% 3,10 3,05
Latgales regions Balvu novads
Augusts  |-2emgales regions | Jékabpils novads Riga «» Jekabpils 3,61 0,00% 3,32 3,31
Rigas regions Rigas valstspilséta
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4.tabula. LMT balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi POLQA algoritmam®”

Vidéja runas
parraides
kvalitate balles
atbilstosi

Videjais Nesekmigo
savienosanas savienojumu
laiks sekundes skaits procentos

Meérijumu vietu
kombinacijas

Meénesis Regions Novads

POLQA
algoritmam

KiJrzeme,s' regions Tialsu novads' - Riga <> Stende 1,46 0,00% 421
Oktobris Rigas reglon?. Rigas valstspilséta
Zemgales regions Jelgavas novads Ventspils <> Zalenieki 1,49 0,06% 4,38
Kurzemes regions Ventspils valstspilséta
Rigas regions Marupes novads Marupe < Gaujiena 1,70 0,29% 4,36
. Vidzemes regions Smiltenes novads
Novembris . ~ N
Rigas regions Ropazu novads Vangasi < Karsava 1,92 0,00% 4,38
Latgales regions Ludzas novads
Vidzemes regions Cesu novads Casis < Naukgeni 1,49 0,00% 4,37
. Vidzemes regions Valmieras novads
Decembris - » n —
Rigas reglon? Rigas valstspilséta Riga <> Valmiera 1,53 0,00% 444
Vidzemes regions Valmieras valstspilséta

17 Mérijumu rezultati, kas ieglti péc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un ieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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5.tabula. Tele2 balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi PESQ un POLQA algoritmam*®
Vidéja runas Vidéja runas
Nesekmido parraides parraides
_ . Vid&jais selmig kvalitate kvalitate
— , g Merijumu vietu : = savienojumu = —
Meénesis Regions Novads s . savienosanas . balles balles
kombinacija - = skaits . - . -
laiks sekundés atbilstosi atbilstosi
procentos PESQ POLQA
algoritmam algoritmam
Rigas regions Rigas valstspilséta _ .
Riga « Aizkraukle 3,41 0,00% 3,28 3,23
- Zemgales regions Aizkraukles novads
Janvaris - =
Vidzemes regions | Ogres novads Ogre <> Rudzati 5,85 0,00% 3,37 3,29
Latgales regions Livanu novads
Rigas regions Rigas valstspilseta Riga < Rézekne 3,44 0,00% 3,24 3,17
- Latgales regions RE&zeknes valstspilséta
Februaris ~ =
Latgales regions Rezeknes novads Tukums < Cornaja 6,72 0,00% 3,51 3,43
Kurzemes redions Tukuma novads
Rigas regions Kekavas novads Baldone < Dobele 3,48 0,00% 3,36 3,36
Marts Zemgales regions Dobeles novads
Zemgales regions | Bauskas novads Barbele <> Ezere 3,51 0,09% 3,44 3,47
Kurzemes regions Saldus novads
Latgales regllons Kraslavas novads 7asa o Indra 3,49 0,00% 3,45 3,49
Aprilis Zemgales regions Jekabpils novads
Latgaleslreglons AugSdaugavas novads Salaspils <> Tikste 3,60 0,00% 3,33 3,32
Rigas regions Salaspils novads

18 Mérijumu rezultati, kas ieglti pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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Meénesis

Regions

Novads

Meérijumu vietu
kombinacija

Vidéjais
savienosanas
laiks sekundées

Vidéja runas
parraides
kvalitate

balles
atbilstosi
PESQ
algoritmam

Nesekmigo
savienojumu
skaits
procentos

Vidéja runas
parraides
kvalitate

balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

Rigas regions Adazu novads Carnikava « Salacgriva 2,93 0,00% 3,54 3,47
Maijs Vidzemes regions LimbaZu novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga « Turlava 3,56 0,00% 3,41 3,42
Kurzemes regions Kuldigas novads
Zemgales regions Jelgavas valstspilséta Jelgava < Priekule 3,23 0,00% 3,40 3,37
Jiiniis Kurzemes regdions Dienvidkurzemes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga <> Liepaja 3,51 0,00% 3,34 3,34
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta
Rigas regions Siguldas novads Malpils <> Ranka 3,51 0,09% 3,36 3,36
Jalijs Vidzemes regions Gulbenes novads
Vidzemes regions Madona novads Lubana < Vilaka 3,57 0,00% 3,39 3,41
Latgales regions Balvu novads
Augusts  |-2emgales regions | Jékabpils novads Riga «» Jekabpils 3,34 0,00% 3,38 3,42
Rigas regions Rigas valstspilséta
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6.tabula. Tele2 balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi POLQA algoritmam*?

Vidéja runas
parraides
kvalitate balles
atbilstosi

Videjais Nesekmigo
savienosanas savienojumu
laiks sekundes skaits procentos

Meérijumu vietu
kombinacijas

Meénesis Regions Novads

POLQA
algoritmam

KiJrzeme,s' regions Tialsu novads' - Riga <> Stende 3,07 0,00% 3,20
Oktobris Rigas reglon?. Rigas valstspilséta
Zemgales redions Jelgavas novads Ventspils < Zalenieki 3,12 0,01% 3,13
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta
Rigas regions Marupes novads Marupe <> Gaujiena 3,30 0,06% 3,19
. Vidzemes regions Smiltenes novads
Novembris . ~ N
Rigas regions Ropazu novads Vangasi < Karsava 6,43 0,12% 2,98
Latgales regions Ludzas novads
Vidzemes regions Cesu novads Césis <> Naukani 3,05 0,00% 3,18
. Vidzemes regions Valmieras novads
Decembris - » n —
Rigas reglon? Rigas valstspilséta Riga <> Valmiera 3,32 0,00% 3,10
Vidzemes regions Valmieras valstspilséta

19 Mérijumu rezultati, kas iegti péc telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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7.tabula. Tet balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi PESQ algoritmam?°

Vidéja runas

= Nesekmigo parraides
S . Vidé&jais . . o=
- . . Mérijumu vietu - savienojumu kvalitate
Menesis Regions Novads . savienosanas . =
kombinacija laiks sekundas skaits balles
procentos atbilstosi PESQ
algoritmam
Kurzemes regions Ventspils novads i ~
5 Piltene <~ Mérdzene 0,66 0,00% 4,00
Vidzemes regions Ludzas novads
Janvaris - Februaris Kurzemels regions Ventspils novads Riga < Piltene 0,64 0,00% 4,01
Rigas regions Rigas valstspilséta
V|dzeme? regions Ludzas novads Riga <> Mérdzene 0,66 0,00% 3,08
Rigas regions Rigas valstspilséta
Zemgales r(laglons Dobeles novads Auce < Kraslava 0,66 0,00% 4,03
Latgales regions Kraslavas novads
Marts - Aprilis Zemgalels regions Dobeles novads Auce « Baldone 0,65 0,00% 4,11
Rigas regions Kekavas novads
Latgales regions Kraslavas novads Kraslava <> Baldone 0,63 0,00% 4,04
Rigas regions Kekavas novads
Zemgales regions Dobeles novads Auce <> Vecpiebalga 0,66 0,00% 4,03
Vidzemes regions Césu novads
Maijs - Janijs Zemgales fedions Dobeles novads Liepaja — Auce 0,66 0,00% 4,11
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta
Vidzemes regions __| Césu novads Liepaja <> Vecpiebalga 0,64 0,00% 4,04
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta

20 Mérijumu rezultati, kas iegdti pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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Menesis

Regions

Novads

Meérijumu vietu
kombinacija

VGEES
savienosanas
laiks sekundes

VL EERLES
Nesekmigo parraides
savienojumu kvalitate
skaits balles
procentos atbilstosi PESQ
algoritmam

Zemgales reglons Jelgavas valstspilséta Jelgava < Valmiera 0,71 0,00% 3,97
Vidzemes regions Valmieras novads

Jls - Augusts  [--emaales regions | Jelgavas valstspilséta Jelgava > Riga 0,74 0,00% 3,98
Rigas regions Rigas valstspilseta

Vldzeme'f: regions Valmieras novads Valmiera <> Riga 0,65 0,00% 3,08
Rigas regions Rigas valstspilséta

Kurzemes FE?IOHS Saldus novads Ape <> Lutrini 0,64 0,00% 4,00
Vidzemes regions Smiltenes novads

Septembris Kurzemes regions Saldus novads Daugavpils < Lutrini 0,65 0,00% 4,07
Latgales regions Daugavpils pilséta

Vidzemes r(leg|ons Smiltenes novads Daugavpils <> Ape 0,65 0,00% 4,04
Latgales regions Daugavpils pilséta
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8.tabula. Tet balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati, atbilstosi POLQA algoritmam?’

Vidéja runas
- parraides
Vidéjais LD kvalitate
. ” savienojumu =
savienosanas skaits balles
laiks sekundés rocentos atbilstosi
P POLQA

algoritmam

Mérijumu vietu
kombinacija

Meénesis Regions Novads

Kurzemes regions Saldus novads Ape < Lutrini 0,65 0,00% 4,34
Vidzemes regions Smiltenes novads
Oktobris Kurzemes regions | Saldus novads Daugavpils «» Lutrini 0,64 0,00% 4,41

Latgales regions Daugavpils pilséta
Vidzemes regions Smiltenes novads Daugavpils <> Ape 0,64 0,00% 4,40
Latgales regions Daugavpils pilséta
Kurzemes regions Saldus novads Lutrini <> Ragana 0,68 0,00% 4,34
Rigas regions Siguldas novads

Novembris - Decembris ~[-<UrZeémes regions | Saldus novads Lutrini <> Skriveri 0,59 0,00% 4,40
Zemgales redions Aizkraukles novads
Rigas regions Siguldas novads Ragana «» Skriveri 0,63 0,00% 4,39
Zemgales redions Aizkraukles novads

PriekSsedétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

21 Mérijumu rezultati, kas iegdti pec telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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2.pielikums elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2022.gadu

Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates Regulatora 2022.gada izvelétajas
merijumu vietas
9.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ algoritmam BITE Latvija mobila tikla??

Runas parraides kvalitate
Apmierinosa

Meérijumu kombinacijas

Slikta kvalitate Vaja kvalitate Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta < Valstspilséta 0,00% 0,00% 0,60% 99,40% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,13% 99,87% 0,00%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,36% 99,64% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 0,03% 99,97% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,04% 99,96% 0,00%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

10.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam BITE Latvija mobila tikla?

Runas parraides kvalitate
Apmierinosa

Merijumu kombinacijas

Slikta kvalitate Vaja kvalitate Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta < Valstspilséta 0,00% 0,00% 13,30% 86,70% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 3,08% 96,92% 0,00%
Valstspilséta < Ciems 0,00% 0,00% 3,31% 96,69% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 9,92% 90,08% 0,00%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 12,99% 87,01% 0,00%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 9,64% 90,36% 0,00%

22 Mérijumu rezultati, kas iegati pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
23 Mérijumu rezultati, kas iegati pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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11.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadaljjums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam BITE Latvija mobila tikli&?

Runas parraides kvalitate

Meérijumu kombinacijas ierinos - . =
! L Slikta kvalitate Vaja kvalitate DN Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta « Valstspilséta 0,00% 0,00% 0,00% 4,93% 95,07%
Valstspilséta «» Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,29% 7,28% 92,43%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,41% 30,24% 69,35%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,18% 4,34% 95,48%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,06% 4,23% 95,72%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,12% 5,11% 94,78%

12.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ algoritmam LMT mobila tikla>

Runas parraides kvalitate
Apmierinosa

Meérijumu kombinacijas

Slikta kvalitate Vaja kvalitate Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta < Valstspilséta 0,00% 0,00% 9,11% 90,89% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 9,96% 90,04% 0,00%
Valstspilséta < Ciems 0,00% 0,00% 6,88% 93,13% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 13,45% 86,55% 0,00%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 11,48% 88,52% 0,00%
Ciems <« Ciems 0,00% 0,00% 8,69% 91,31% 0,00%

24 Mérijumu rezultati, kas iegiti pec telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
2> Mérijumu rezultati, kas iegati pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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13.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam LMT mobila tikla?e

Runas parraides kvalitate

Meérijumu kombinacijas ierinos - . =
! L Slikta kvalitate Vaja kvalitate DN Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta « Valstspilséta 0,00% 0,03% 18,91% 81,06% 0,00%
Valstspilséta «» Novada pilséta 0,00% 0,04% 20,14% 79,81% 0,00%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 16,92% 83,08% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,03% 26,55% 73,42% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 28,49% 71,51% 0,00%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 27,26% 72,74% 0,00%

14.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam LMT mobila tikia?”

Runas parraides kvalitate
Apmierinosa

Meérijumu kombinacijas

Slikta kvalitate Vaja kvalitate Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta < Valstspilséta 0,00% 0,00% 0,00% 3,92% 96,08%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 2,00% 11,69% 86,32%
Valstspilséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,06% 4,17% 95,77%
Novada pilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 0,12% 3,29% 96,60%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 0,12% 3,46% 96,42%
Ciems <« Ciems 0,00% 0,00% 0,12% 3,94% 95,94%

26 Mérijumu rezultati, kas iegati pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju

27 Mérijumu rezultati, kas iegti pec telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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15.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ algoritmam Tele2 mobila tikia?é

Runas parraides kvalitate

Meérijumu kombinacijas ierinos - . =
! L Slikta kvalitate Vaja kvalitate DN Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta « Valstspilséta 0,00% 0,00% 4,46% 95,54% 0,00%
Valstspilséta «» Novada pilséta 0,00% 0,00% 3,71% 96,29% 0,00%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 3,13% 96,88% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,24% 99,76% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,22% 99,78% 0,00%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,03% 99,97% 0,00%

16.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tele2 mobild tiklad?®

Runas parraides kvalitate
Apmierinosa

Meérijumu kombinacijas

Slikta kvalitate Vaja kvalitate Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta < Valstspilséta 0,00% 0,00% 10,80% 89,20% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,04% 11,16% 88,79% 0,00%
Valstspilséta < Ciems 0,00% 0,00% 6,03% 93,97% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 7,95% 92,05% 0,00%
Novada pilséta < Ciems 0,00% 0,00% 1,79% 98,21% 0,00%
Ciems <« Ciems 0,00% 0,00% 3,93% 96,07% 0,00%

28 Mérijumu rezultati, kas iegati pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
2% Mérijumu rezultati, kas iegati pirms telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas un neieklauj mérijumu rezultatus izmantojot VoLTE tehnologiju
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17.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadaljjums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tele2 mobila tikia*®

Runas parraides kvalitate

Meérijumu kombinacijas ierinos - . =
! L Slikta kvalitate Vaja kvalitate DN Laba kvalitate Teicama kvalitate

kvalitate
Valstspilséta « Valstspilséta 0,00% 0,00% 9,36% 90,64% 0,00%
Valstspilséta «» Novada pilséta 0,00% 0,00% 8,51% 91,49% 0,00%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 13,98% 86,02% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 39,66% 60,34% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 8,74% 91,26% 0,00%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 4,23% 95,77% 0,00%

18.tabula. Nesekmigo savienojumu skaita sadalijums péc apdzivoto vietu tipa

Nesekmigo savienojumu skaits

Meérijumu kombinacijas

BITE Latvija LMT Tele2
Valstspilséta < Valstspilseta 0,000% 0,004% 0,000% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,000% 0,000% 0,000% 0,00%
Valstspilséta < Ciems 0,011% 0,004% 0,008% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilseta 0,008% 0,000% 0,008% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 0,000% 0,000% 0,000% 0,00%
Ciems < Ciems 0,000% 0,019% 0,011% 0,00%
PriekSsedétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

30 Merijumu rezultati, kas iegati pec telefonu tikla kontroles sistémas jauninasanas
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