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SAISINAJUMU SARAKSTS

2G — mobila elektronisko sakaru tikla otra paaudze

3G — mobila elektronisko sakaru tikla tresa paaudze

4G — mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze

Balss sakaru pakalpojuma mérijumi — balss sakaru pakalpojuma kvalitates parametru mérijumi

Balss sakaru pakalpojums — iekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta un mobila
elektronisko sakaru tikla

Balss sakaru pakalpojums fikséta tikla — iekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta
elektronisko sakaru tikla

Balss sakaru pakalpojums mobila tikla — iekSzemes balss sakaru pakalpojums mobila
elektronisko sakaru tikla

BITE Latvija — SIA “BITE Latvija”, registracijas numurs: 40003742426

Iszinu pakalpojums — elektronisko zinojumu parraides pakalpojums mobila elektronisko sakaru
tikla

Komersants — elektronisko sakaru komersants

Ligums — elektronisko sakaru pakalpojumu ligums

LMT — “Latvijas Mobilais Telefons” SIA, registracijas numurs: 50003050931
Pakalpojums — publiskais elektronisko sakaru pakalpojums

Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija

Tele2 — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, registracijas numurs: 40003272854
Televizijas pakalpojums — televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums

Telefonu tikla kontroles sistema — elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates kontroles
sistema

Tet — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Tet”, registracijas numurs: 40003052786
Tikls — elektronisko sakaru tikls



NORMATIVO AKTU UN TO SAISINAJUMU SARAKSTS

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi — Regulatora 2022.gada
22.septembra lémums Nr.1/28 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu
noteikumi”

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates méerijumu metodika — Regulatora 2022.gada
27.septembra lémums Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérjumu
metodika”



IEVADS

Regulators ir neatkariga valsts iestade, kas Latvijas Republika uzrauga sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ju jeb reguléjamo komersantu darbibu, tai skaita elektronisko sakaru
pakalpojumus, lai iedzivotaji sanemtu nepartrauktus, drosus un kvalitativus pakalpojumus.
Viens no Regulatora uzdevumiem ir uzraudzit, lai komersantu sniegto pakalpojumu kvalitate
bitu nodrosSinata atbilstosa limeni, kas sekmé tirgus konkurenci un tehnologisko attistibu, ka
ari informét sabiedribu par uzraudzibas laika iegutiem rezultatiem.

Lai uzraudzitu un veicinatu sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu atbilstosa limeni,
Regulators nosaka kvalitates prasibas balss sakaru, iszinu, televizijas un interneta piekluves
pakalpojumam, piemérojot pielagotus uzraudzibas pasakumus.

Atbilstosi Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem komersantu
pienakums ir regulari sniegt Regulatoram informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem, tai
skaita visparigu informaciju par nodroSinatajiem pakalpojumu kvalitates raditajiem.

Regulators izvérté komersantu regulari iesniegto informaciju un atbilstosi Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumos definétiem kritérijiem veic noteiktu komersantu
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates uzraudzibu. AtbilstoSi Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikai elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
uzraudziba ietver komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates méerijumus. Regulators regulari
veic planveida mérijumus un nodroSina rezultatu analitisku atspogulojumu Sadiem
pakalpojumiem:

» balss sakaru pakalpojumam fikseta tikl3;
» balss sakaru pakalpojumam mobila tikla.

Papildus, lai nodroSinatu galalietotaju tiesibu aizsardzibu, ja galalietotdjs un komersants nespéj
panakt savstarp&ju vienosanos un atrisinat radusas problémas, sanemot un izvértgjot
galalietotaja iesniegumu, Regulators nepiecieSamibas gadijuma nodroSina arkartas
elektronisko sakaru pakalpojumu pieejamibas un kvalitates parbaudi balss sakaru, ka ari
televizijas un iszinu pakalpojumam.

Reizi gada Regulators izstrada un publisko Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu
par iepriekS€jo kalendara gadu, kura apkopo informaciju par uzraudzibas laika iegutajiem
rezultatiem.

Saja parskata iesp&jams uzzinat par 2023.gada Regulatora veiktas balss sakaru pakalpojuma
kvalitates uzraudzibas rezultatiem. Parskats sastav no trim dalam. Pirmaja dala ir skaidrojums
par balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu un rezultatu novértéSanas procesu. Parskata
otraja daja izklastiti Regulatora balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati BITE
Latvija, LMT, Tele2 un Tet tikla, izvért&jot balss sakaru pakalpojuma kvalitates noteicoso
parametru vértibas, ka ar to atbilstibu operatoru deklarétam kvalitates vértibam. Savukart
parskata tresaja dala ir Regulatora 2023.gada veikta balss sakaru pakalpojuma kvalitates
meérijumu rezultatu kopsavilkums.



KVALITATES

MERIJUMU
PROCESS

Lai nodrosinatu balss sakaru pakalpojuma kvalitates uzraudzibu un novértétu ta kvalitates
raditajus, atbilstosi Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem?
Regulators veic planveida balss sakaru pakalpojuma fikséta un mobila tikla mérjumus to
operatoru tiklos, kam iepriekSgja kalendara gada pirma pusgada beigas ir ne mazak ka
20 000 galalietotaju. 2023.gada planveida balss sakaru pakalpojuma mérijumi veikti Tet, BITE
Latvija, LMT un Tele2 tikla.

1. Balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijumu process

1.1. Méramie parametri

Atbilstosi Regulatora apstiprinatajai Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu
metodikai’ Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai veic Sadus balss
sakaru pakalpojuma kvalitates noteicoSo parametru mérijumus:

» vid€jais savienoSanas laiks sekundés;
» vidé&ja runas parraides kvalitate ballés;

» nesekmigo savienojumu skaits procentos.

1.2. Mérijumu vietu noteikSana

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu veikSanai izmanto telefonu tikla
kontroles sistému. Merijumi tiek veikti brivi izvélétas vietas, iesp€jami vienmérigi aptverot
apdzivotas vietas Latvijas Republikas valstspilsétas, novadu pilsétas un ciemos. Nemot véra,
ka pédejo gadu laika valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts” samazina pasta nodalu, kuras
Regulators ieprieks izvietojis mériekartas, skaitu, Regulators 2022.gada saka apzinat jaunas
mériekartu izvietoSanas iespéjas, aicinot sadarboties Latvijas pasvaldibas. Péc sekmigas
sadarbibas sakSanas 2022.gada otraja pusgada Regulators turpinaja virzit sadarbibas ligumu
noslégSanu ar1 2023.gada, lidz gada beigam noslédzot sadarbibas ligumus ar 41 no
43 pasvaldibam. Tadéjadi tika bitiski uzlabotas iesp€&jas nodroSinat elektronisko sakaru
pakalpojumu uzraudzibu vietas, kur mérijumi ieprieks netika veikti.

Regulatora meériekartas 2023.gada galvenokart tika izvietotas pasvaldibu telpas, ka ari
atseviskos gadijumos valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” pasta nodalu telpas, mériekartas
parvietojot starp dazadam apdzivotam vietam. Saskana ar balss sakaru pakalpojuma mérijumu
planu 2023.gadam Regulatoram bija javeic mérijumi:

» katra tipa apdzivotas vietas (valstspilsétas, novadu pilsétas un ciemos) vismaz
16 dazadas brivi izvélétas mérijumu vietas mobila tikla, kopuma veicot mérijumus
vismaz 48 dazadas brivi izvéletas merijumu vietas;

» katra tipa apdzivotas vietas vismaz divas dazadas brivi izvélétas mérijumu vietas fikséta
tikla, kopuma veicot mérijumus vismaz sesas dazadas brivi izvélétas mérijumu vietas.

Regulators 2023.gada balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus fikséta tikla veica sesas
dazadas izvelétas mérijumu vietas (1.attéls) un mobila tikla — 46 dazadas izvélétas mérijumu
vietas (2.attéls). Mérfjumu vietas un mérijumu kombinacijas starp vienada vai dazada tipa
apdzivotam vietam tika sadalitas iesp&jami proporcionali visa gada, katru ceturksni nodroSinot
iesp&jami vienmérigu meérijumu skaitu katra Latvijas planosanas regionad. Detalizéts
2023.gada Regulatora veikto mérijumu vietu saraksts ir pieejams 1.pielikuma.

1 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumu 16.punkts
2 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 8.punkts
3 https://www.varam.gov.lv/Iv/planosanas-regioni
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1.attéls. 2023.gada Regulatora balss sakaru pakalpojuma fikséta tikla kvalitates mérijumu vietas

Apdzivotas vietas tips © Ciems ®Novada pilséta ® Valstspilséta

2.attéls, 2023.gada Regulatora balss sakaru pakalpojuma mobila tikia kvalitates mérijumu vietas

Apdzivotas vietas tips © Ciems ®Novada pilséta @ Valstspilséta

1.3. Mérijumu apjoma noteikSana

Regulators gada mérijumu plana nosaka tadu balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu
apjomu, kas nodroSina atbilstoSu mérijumu precizitati.* Balss sakaru pakalpojuma planveida
mérijumu apjoms tiek sadalits iesp&jami vienmeérigi, veicot mérijumus starp vienada vai dazada
tipa apdzivotam vietam. Saskana ar balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu planu
2023.gadam Regulatoram bija javeic:

e vismaz 45 000 mérijumu fikséta tikla;
e vismaz 38 000 mérijumu katra operatora mobila tikla.

Lai nodroSinatu iesp&jami vienmérigu mérijumu skaitu starp vienada vai dazada tipa
apdzivotam vietam 2023.gada, Regulators veica vairak neka 50 000 balss sakaru pakalpojuma
kvalitates mérijumu fikseta tikla un vairak neka 38 000 balss sakaru pakalpojuma kvalitates

* Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 22.punkts



mérijumu katra operatora mobila tikla, kopuma mobila tikla veicot vairak neka
116 000 mérijumu.

1.4. Mérjumu veikSanai izmantotas mériekartas

Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu veikSanai fikséta tikla izmanto divas
mériekartas, kas tiek pieslégtas Regulatora izvéletiem fikséta telefonu tikla piesléguma
punktiem dazadas mérijumu vietas. Balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu veikSanai
mobila tikla Regulators izmanto divas mériekartas, izvietojot tas fiksétas vietas, katru no tam
vismaz viena mobila operatora tikla noteikta parklajuma zona atbilstoSi mobilo operatoru
timeklvietné noraditajai informacijai. Balss sakaru pakalpojuma kvalitate tiek vértéta ilgstosa
laika perioda, veicot serijveida izsaukumus starp divam fikséta vai mobila tikla mériekartam.

Regulatora balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumi nodrosSinati atbilstosi elektronisko
sakaru tikla veidam, mobila tikla izmantojot viena razotaja un viena modela galiekartas ar
vienadu aktualu programmnodrosinajumu, kas nodroSina attieciga mérama pakalpojuma
tehnologijas atbalstu. 2023.gada balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumiem mobila tikla
ka galiekartas izmantoti Samsung S22 viedtalruni, nodroSinot iesp&ju veikt balss sakaru
pakalpojuma kvalitates mérijumus, tai skaita izmantojot ari VoLTE® tehnologiju.

Balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértésanai fikseta tikla Regulators izmanto telefonu tikla
kontroles sistemas meériekartas, kas tiek pieslégtas fikséta tikla abonentlinijam. Savukart balss
sakaru pakalpojuma kvalitates novértésanai mobila tikla Regulators izmanto telefonu tikla
kontroles sistémas mériekartas un viedtalrunus ar mobila tikla piesléguma SIM® kartém.
Mérijumu laika mobila tikla galiekartas ir iestatits automatiskais tikla meklésanas un tikla izvéles
rezZims. Ja noteikta mérijumu vieta pieejama tikai viena balss sakaru parraides tehnologija,
mobila tikla galiekarta var izmantot manualo tikla izvéles rezimu.

Parskata perioda Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus mobila tikla,
kur pakalpojuma nodroSinasanai tiek izmantota 2G, 3G vai 4G (VoLTE) tikla paaudzes
tehnologija, nemot véra tehnologijas pieejamibu konkrétaja mérijumu vieta. Savukart fikséta
tikla Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates méerijumus, kur pakalpojums tiek
nodrosinats, izmantojot VoIP’ tehnologiju. Balss sakaru pakalpojuma mérijumu rezultati gan
fikséta, gan mobila tikla tiek novértéti, izmantojot POLQA?® algoritmu.

1.5. Mérfjumu rezultatu novertésana

Balss sakaru pakalpojuma kvalitate tiek novértéta atbilstosi Regulatora apstiprinatajai
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikai®, izmantojot Sadus raditajus:

e Vid€jais savienosanas laiks sekundés;
e izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vértiba parsniedz 15 sekundes;

e izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vértiba parsniedz komersanta
deklaréto savienoSanas laika vértibu;

e nesekmigo savienojumu skaits procentos;
e vid&ja runas parraides kvalitate ballés atbilstosi PESQ!° vai POLQA algoritmam;

5 Voice over Long Term Evolution

6 Subscriber Identity Module

7 Voice over IP

8 Perceptual Objective Listening Quality Analysis

9 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 41.punkts
10 perceptual Evaluation of Speech Quality



izsaukumu skaits procentos, ja runas parraides kvalitates vértiba atbilstosi PESQ vai
POLQA algoritmam ir zemaka par 1,6 ballém;

izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi PESQ vai POLQA
algoritmam.



MERTJUMU
REZULTATI

2. Merijumu rezultati

Nemot véra nepartrauktu tehnologiju attistibu elektronisko sakaru nozarg, ik gadu operatori
uzlabo savus tiklus, nodrosinot arvien plasakam galalietotaju lokam iesp&ju izmantot jaunakas
elektronisko sakaru tiklu tehnologijas, jo 1pasi tas novérojams mobila tikla. Salidzinot ar
2022.gadu, kad balss sakaru pakalpojums, izmantojot VOLTE tehnologiju, bija piegjams tikai
BITE Latvija un LMT mobila tikla, 2023.gada sakuma balss sakaru pakalpojumu, izmantojot
VOLTE tehnologiju, nodrosindja saviem galalietotdjiem jau visi tris mobila tikla operatori. Lidz
ar to Regulatora 2023.gada balss sakaru pakalpojuma kvalitates novérté€jums ietver
meérijumus, kas veikti, izmantojot 2G, 3G vai 4G tikla paaudzes tehnolodijas atkariba no to
pieejamibas katra konkrétaja merijumu vieta, galiekartas iestatijumos izvéloties automatisko
tikla meklésanas un tikla izvéles rezimu.

2.1.Savienosanas laiks

Savienosanas laiks ir parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama numura
nosdtisanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu
vai atbildi. Jo zemaka ir parametra vértiba, jo atrak izsaucama galalietotaja galiekarta sanems
informaciju par izsaukumu no izsaucosd galalietotdja galiekartas, nodrosinot atraku
galalietotaju savstarpéju sazinu.

3.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundeés tris gadu perioda
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o Saskana ar Regulatora parskata perioda veiktajiem meérijumu rezultatiem visu mobilo
operatoru tiklos joprojam saglabajas tendence samazinaties vidéjam savienoSanas laika
vértibam. Ipadi izteikts samazinajums visu mobilo operatoru tiklos novérots lidz ar VOLTE
tehnologijas, kas nodroSina atraku galalietotaju savstarpgjo sazinu, pieejamibu.

Parskata perioda balss sakaru pakalpojuma savienoSanas laiks mobila tikla 95% mérijumu
gadijumu ir:
» BITE Latvija tikla — robezas no 1,21 lidz 5,13 sekundém, kur vid€jais savienoSanas
laiks ir 2,34 sekundes;
» LMT tikla — robezas no 1,20 lidz 2,94 sekundém, kur vid€jais savienosanas laiks ir
1,67 sekundes;
» Tele2 tikla — robezas no 1,27 lidz 3,28 sekundém, kur vid&jais savienosanas laiks ir
2,20 sekundes.
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= Savukart balss sakaru pakalpojuma savienoSanas laika mérijumu rezultati fikseta Tet tikla
liecina par atra savienojuma izveidi, 95% mérijumu gadijumu nodrosinot savienosanas laiku
robezas no 0,49 lidz 0,99 sekundém, kur vid&jais savienosanas laiks ir 0,64 sekundes. Visas
vietas, kur Regulators veica balss sakaru pakalpojuma merjumus fikséta Tet tikla, neatkarigi
no apdzivotas vietas tipa un mérijumu kombinacijas tika konstatéts teicamas kvalitates vid&jais
savienoSanas laiks, 97% mérijumu gadijuma nodroSinot izsaukuma savienosanas laiku, isaku
par vienu sekundi.

o Vienlaikus vietas, kur Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates meérijumus
mobila tikla, mérijumu rezultati norada uz atskirigu savienoSanas laika vértibu sadalijumu
atkariba no apdzivotas vietas tipa.

3.attéls. BITE Latvija savienosanas laika mérijumu rezultatu sadalijums mérijumiem, kas veikti starp vienada vai
daZada tipa apadzivotam vietam
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Savienosanas laiks, sekundés

BITE Latvija mobila tikla lielakoties novérots savienoSanas laiks robezas no 1 lidz
3 sekundém (3.attels).

Ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram, valstspilsétam
vai novadu pilsétam):

» atrs savienoSanas laiks robezas no 1 lidz 2 sekundém novérots vairak neka 50%
mérijumu gadijuma;
» savienoSanas laiks no 2 lidz 3 sekundém novérots 42% mérijumu gadijuma;
» nedaudz ilgaks savienoSanas laiks no 3 lidz 4 sekundém novérots apméram 5%
mérijumu gadijuma.
Savukart, ja izsaukumi viekti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi):

» atrs savienosSanas laiks robezas no 1 lidz 2 sekundém ir noverots nedaudz retak — 35%
mérijumu gadijuma;
» savienoSanas laiks no 2 lidz 3 sekundém ir novérots 42% mérijumu gadijuma;
» nedaudz ilgaks savienoSanas laiks no 3 lidz 4 sekundém novérots aptuveni 9%
mérijumu gadijuma.
Mérijumu vietu kombinaciju gadijuma, kur vismaz viena mérijumu iekarta tika izvietota ciema,
visbieZak novérots nedaudz ilgaks savienoSanas laiks, kas 45% mérijumu gadijuma ir robezas
no 2 lidz 3 sekundém.
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4.attéls. LMT savienosanas laika mérijumu rezultatu sadalijums mérijumiem, kas veikti starp vienada vai daZada
tipa apdzivotam vietam
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Savieno3anas laiks, sekundés

LMT mobila tikla neatkarigi no apdzivotas vietas tipa vai mérijumu kombinacijas lielakoties
noveérots atrs savienosanas laiks — robezas no 1 lidz 2 sekundém (4.attéls):

» menjumu kombinacijas, ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam
vietam — 97% merijumu gadijuma;

» menjumu kombinacijas, ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam
vietam — 78% mérijumu gadijuma.

Vienlaikus saskana ar Regulatora veikto mérijumu rezultatiem atseviSkos gadijumos
savienoSanas laiks médz bat ari nedaudz ilgaks un var bit robezas no 2 lidz 3 sekundém.
Regulatora parskata gada veikto mérijumu laika Sadi gadijumi LMT mobila tikla visbiezak
noveéroti mérijumu kombinacijas, ja izsaukumi veikti starp ciemiem — veidojot 30% mérijumu
gadijumu no kop€ja mérijumu skaita tada meérijumu kombinacija. Kopuma mazak blvi
apdzivotas vietas izsaukumu skaits LMT mobila tikla, kur savienoSanas laiks ir ilgaks par
2 sekundém, novérots vien 16% gadijumu.

5.attéls. Tele2 savienosanas laika mérijumu rezultatu sadalijums mérijumiem, kas veikti starp vienada vai dazada
tipa apdzivotam vietam
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Savienosanas laiks, sekundés

Tele2 mobila tikla neatkarigi no apdzivotas vietas tipa vai mérijumu kombinacijas lielakoties
noveérots savienosanas laiks robezas no 1 lidz 3 sekundém (5.attéls).

Ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram, valstspilsétam vai
novadu pilsétam):
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» atrs savienoSanas laiks robezas no 1 lidz 2 sekundém novérots vairak neka 39%
mérijumu gadijuma;
» savienoSanas laiks no 2 lidz 3 sekundém novérots 56% mérijumu gadijuma;
» nedaudz ilgaks savienoSanas laiks no 3 lidz 4 sekundém novérots apméram 4%
mérijumu gadijuma.
Savukart, ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam (ciemi):

» atrs savienoSanas laiks robezas no 1 lidz 2 sekundém ir novérots nedaudz retak — 40%
mérijumu gadijuma;
» savienoSanas laiks no 2 lidz 3 sekundém ir novérots 52% mérijumu gadijuma;
» nedaudz ilgaks savienoSanas laiks no 3 lidz 4 sekundém novérots aptuveni 6%
mérijumu gadijuma.
6.attéls. Operatoru deklaréto un Regulatora mérijumu rezultatu vidéjo savienosanas laika vértibu salidzingjums
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Operatora deklarétas vértibas ®m Regulatora mérijumu rezultati

o Izvertejot operatoru balss sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracijas noradito
informaciju (6.attéls), secinams, ka visu operatoru, kuru tiklos parskata perioda Regulators
veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus, vidéjas savienoSanas laika vértibas ir
zemakas par operatoru deklarétajam balss sakaru pakalpojuma vidéjam savienoSanas laika
vértibam un kopuma atbilst operatoru deklaracijas noraditajai informacijai.

= Vienlaikus visu operatoru, kuru tiklos 2023.gada Regulators nodrosindja balss sakaru
pakalpojuma kvalitates mérijumus, samazinajies gadijumu skaits, kad savienoSanas laika
vértibas parsniedz operatoru deklarétas véertibas.

BITE Latvija tikla savienoSanas laiks, kas parsniedza deklaréto vid€jo vértibu
10 sekundes, konstatéts vien 0,70% mérijumu. Atseviskos gadijumos (0,11%
mérijumu gadijuma) ir novérots netipiski ilgs savienoSanas laiks, ilgaks par
15 sekundém, maksimali sasniedzot 20,52 sekundes.

LMT tikla savienoSanas laiks, kas parsniedza deklaréto vid€jo savienoSanas laika
vértibu 5 sekundes, konstatéts vien 0,73% mérijumu. Atseviskos gadijumos (0,02%
mérijumu gadijuma) ir novérots netipiski ilgs savienoSanas laiks, ilgaks par
15 sekundém, maksimali sasniedzot 23,77 sekundes.

Tele2 tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienoSanas laika vértibu
10 sekundes, konstatéts vien 0,10% mérijumu, atseviskos gadijumos savienoSanas
laikam maksimali sasniedzot 14,69 sekundes.

Tet tikla savienoSanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienoSanas laika vértibu
1,9 sekundes, ir konstatéts vien 0,81% mérijumu, atseviskos gadijumos savienoSanas
laikam sasniedzot 8,42 sekundes.
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Tele2 un Tet tikla nav novérots netipiski ilgs savienoSanas laiks, kas parsniegtu
15 sekundes. Visbiezak netipiski ilgs savienoSanas laiks, kas parsniedz mobilo
operatoru deklarétas savienosanas laika vértibas vai 15 sekundes, novérots merijumu
vietu kombinacijas, ja izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam
vietam.

2.2. Kopsavilkums par savienoSanas laika mérijumu rezultatiem

Kopuma mérijumu rezultati gan Tet fikséta tikla, gan mobilo operatoru tiklos liecina par
nemainigi atra savienoSanas laika nodrosinasanu vairaku gadu perioda, vairuma gadijumu
nodrosinot teicamu galalietotaju pieredzi.

Mérijumu rezultati fikséta Tet tikla rada, ka neatkarigi no apdzivotas vietas tipa operators
daudzus gadus nodroSina saviem galalietotajiem atru savienoSanas laiku. Vienlaikus,
turpinoties tehnologiskai attistibai mobilo operatoru tiklos, tai skaita operatoriem nodrosSinot
VoLTE tehnologijas pieejamibu, ievérojami samazinajies vidgjais savienoSanas laiks,
nodroSinot atru galalietotdju savstarp€jas sazinas iesp&ju dazu sekunzu robezas. Loti reti
sastopams netipiski ilgs savienoSanas laiks, kas parsniedz 15 sekundes. Tas nozimé, ka
kopuma galalietotajiem ir loti maza iesp&ja iegut negativu pieredzi, kas butu saistita ar
izsaukuma savienosanas laiku.

2.3. Runas parraides kvalitate

Runas parraides kvalitate ir parametrs, kas ballés nosaka balss sakaru pakalpojuma runas
parraides kvalitates vértéjumu atbilstosi PESQ vai POLQA algoritmam. Kops 2023.gada balss
sakaru pakalpojuma kvalitates novértésanai Regulators izmanto tikai POLQA algoritmu. POLQA
algoritms lauj noveértét runas parraides kvalitates mérijumus plasa frekvencu diapazona, kas
raksturigs augstas izskirtspéjas balss parraides tehnologijai "HD Voice”, k& ari VoLTE
tehnologijai, tadéjadi nodrosinot pilnigu augstas izskirtspéjas balss parraides tehnologijas
kvalitates novértéjumu.

Telefonu tikla kvalitates kontroles sistéma runas parraides kvalitati novérte, mérijumu laika
imitéjot telefonsarunu starp diviem galalietotajiem (izmantojot etalona audio ierakstus, kuri
izsaukuma laika secigi tiek parraiditi no vienas galiekartas uz otru galiekartu,).

Runas parraides kvalitates parametra veértéjums tiek raksturots atbilstosi 1.tabula noraditajai
Skalai. Jo lielaka ir runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu vértiba, jo augstakas
kvalitates savstarpéja sazina ir piecjama galalietotajiem.

1.tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala

Kvalitates Vertiba R S
. — Vertejuma skaidrojums
novertejums balles
Teicama kvalitate >4 Runa ir skaidri uztverama
Laba kvalitate > 31lidz <4 Runas parraides laika ir saklausami nelieli fona troksni
Apmierinosa - Runas uztveramiba ir apgritinata. Iesp&€jama nepietiekama
- >210idz<3 . - A - X
kvalitate dzirdamiba vai islaicigi runas partraukumi
- . . Runas uztveramiba ir stipri apgritinata. Noveérojami izteikti fona
Vaja kalitate 2 1lidz <2 troksSni vai runas partraukumi
Slikta kvalitate <1 Sazinasanas nav iesp&jama
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7.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate ballés atbilstosi POLQA algoritmam tris gadu perioda
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o Parskata gada Regulatora veiktie mérijumu rezultati norada, ka VoLTE tehnologijas
pieejamiba visu tris mobilo operatoru tiklos ieverojami uzlabojusi videjo runas
parraides kvalitati (7.attéls). Tostarp visu tris mobilo operatoru tiklos ari novérots pedéjo
tris gadu laika straujakais vid€jo runas parraides kvalitates vertibu pieaugums, saglabajas ari
tendence uzlaboties vid&jas runas parraides kvalitates vertibam.

& Balss sakaru pakalpojuma runas parraides kvalitate atbilstosi POLQA algoritmam mobila tikla
95% mérijumu gadijumu ir:
» BITE Latvija tikla — robezas no 2,92 lidz 4,50 ballém, kur vid€ja runas parraides
kvalitate ir 4,06 balles;
» LMT tikla - robezas no 2,77 lidz 4,50 ballém, kur vid€ja runas parraides kvalitate ir
4,20 balles;
» Tele2 tikla - robezas no 3,29 Iidz 4,46 ballém, kur vidéja runas parraides kvalitate ir
4,16 balles.

o Savukart balss sakaru pakalpojuma runas parraides kvalitates méerijumu rezultati fikseta
Tet tikla liecina par teicamas kvalitates nodrosinasanu. 95% mérijumu gadijumu
noveérots, ka runas parraides kvalitate ir robezas no 4,08 lidz 4,40 ballém, savukart vidéja runas
parraides kvalitate — 4,31 balles. Neatkarigi no mérijumu vietas un mérijumu kombinacijas
vairak neka 99% mérijumu noveérotas runas parraides kvalitates vértibas ir vienadas vai lielakas
par 4 ballém. Sads rezultats atbilstosi runas parraides kvalitates novért&juma skalai vértéjams
teicami, kas nozimé, ka galalietotaju savstarp€ja sazina ir skaidri uztverama. Nav novéerotas
neraksturigi zemas runas parraides kvalitates vertibas vai runas parraides kvalitates vértibas,
kas atbilstoSi POLQA algoritma novertéjumam bitu zemakas par 1,6 ballém.

8.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam BITE Latvija

mobila tikla
BITE Latvija
2,87%
0,00%
H 0,24% . N
Pakalpojums nav pieejams
" 2,54% slikta

H 30,36% H Vija
H Apmierinosa

H 63,99%
H Laba
M Teicama
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9.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam LMT mobila tikia
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10.attéls. Izsaukumu skaita sadalijums péc runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tele2 mobila
tikla
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o Vietas, kur Regulators veica balss sakaru pakalpojuma mérijumus visu tris mobilo
operatoru tiklos, lielakoties novérotas runas parraides kvalitates vertibas ir vienadas
vai lielakas par 4 ballem, kas nozime teicamu runas parraides kvalitati (8.—10.attéls):

» BITE Latvija tikla — 63% merijumu gadijuma;
» LMT tikla — 86% mérijumu gadijuma;
» Tele2 tikla — 81% mérijumu gadijuma.

= Vienlaikus visu mobilo operatoru tiklos bieZi novérotas ari runas parraides kvalitates
vértibas robezas no 3 lidz 4 ballem, kas atbilstosi runas parraides kvalitates novértéjuma
skalai liecina par labu runas parraides kvalitati:

» BITE Latvija tikla — 30% merijumu gadijuma;
» LMT tikla — 4% mérijumu gadijuma;
» Tele2 tikla — 17% mérijumu gadijuma.

Ari Saja gadijuma galalietotaju savstarp€jai sazinai jabit skaidri uztveramai, tomér atseviskos
briZzos runas parraides laika varbit saklausami nelieli fona troksni.

> Vien loti retos gadijumos visu tris mobilo operatoru tiklos ir novérotas runas
parraides kvalitates vertibas, kas zemakas par 1,6 ballem. Sadu izsaukumu skaits, kad runas

uztveramiba var but izteikti apgrutinata, attieciba pret kop&jo parskata perioda Regulatora
veikto mérijumu skaitu mobilo operatoru tiklos ir:
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» BITE Latvija tikla — 0,29% mérijumu gadijuma;
» LMT tikla — 0,003% mérijumu gadijuma;
» Tele2 tikla - 0,003% mérijumu gadijuma.

o Vienlaikus vietas, kur Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus
mobila tikla, rezultati norada uz atskirigu runas parraides kvalitates vertibu sadalijumu
atkariba no apdzivotas vietas tipa (2.pielikums).

11.attéls. BITE Latvija runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu sadalijums mérijumiem, kas veikti starp
vienada vai daZada tipa apdzivotam vietam
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BITE Latvija mobila tikla neatkarigi no apdzivotas vietas tipa vai mérijumu kombinacijas
lielakoties novérotas runas parraides kvalitates vertibas, kas atbilst teicamai vai labai runas
parraides kvalitatei (11.attels).

Ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram, valstspilsetam
vai novadu pilsétam):

» teicamai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vértibas novérotas 61%
mérijumu gadijuma;
» labai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vértibas novérotas 36% meérijumu
gadijuma.
Lidzigi ari gadijuma, ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam
(ciemi), kur:

» teicamai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vértibas noverotas 66%
mérijumu gadijuma;
» labai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vértibas novérotas 23% mérijumu
gadijuma.
Vien retos gadijumos jeb 2,5% no kopuma veikto mérijumu skaita runas parraides kvalitate
novértéta ka apmierinoSa. Ari vaja runas parraides kvalitate BITE Latvija mobila tikla novérota
loti reti, sasniedzot vien 0,24% mérijumu gadijumu. Atseviskos gadijumos, veicot izsaukumus
vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam vietam, novérota ierobezota pakalpojuma
pieejamiba nestabila tikla del. Sadi gadijumi novéroti 22% mérijumu gadijuma, kur vismaz
viena mériekarta atradas ciema jeb 3% no kopuma veikto mérijumu skaita.
Biezak zemakiem runas parraides kvalitates vértéjumiem raksturigi rezultati ir novéroti, veicot
izsaukumus vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam vietam (pieméram, ciemiem). Sados

gadijumos runas uztvéramiba var bit apgritinoSa un var bit raksturota ka fona troksni,
nepietiekama dzirdamiba vai pat 1slaicigi runas partraukumi.
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12.attéls. LMT runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu sadalijums mérijumiem, kas veikti starp vienada vai
daZada tipa apdzivotam vietam
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LMT mobila tikla neatkarigi no apdzivotas vietas tipa vai mérijumu kombinacijas lielakoties
noveérotas teicamai runas parraides kvalitatei raksturigas vertibas (12.attéls).

Teicamai runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas noverotas:

» mérjumu kombinacijas, kad izsaukumi veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam
vietam — 96% merijumu gadijuma;

» mérijumu kombinacijas, kad izsaukumi veikti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam
vietam — 74% meérijumu gadijuma.

Atseviskos gadijumos, veicot izsaukumus vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam vietam,
novérotas apmierinoSai runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas. Sadi gadijumi novéroti
19% mérijumu gadijuma, kur vismaz viena mériekarta atradas ciema jeb 9% no kopuma veikto
mérijumu skaita. Sadi gadijumi LMT mobila tikla ir raksturigi vietam, kur nav pieejams balss
sakaru pakalpojums, izmantojot VOLTE tehnolodiju (9.att€ls).

Vienlaikus Regulatora izvélétas mérijumu vietas LMT mobila tikla praktiski nav novérotas runas
parraides kvalitates vértibas, kas butu raksturojamas ka vajas. Sadi gadijumi noveroti vien |oti

retos gadijumos, kas neparsniedz 0,03% no kopuma veikto mérijumu skaita. Tas nozime, ka
galalietotajiem ir loti maza iesp€ja saskarties ar stipri apgrutinatu runas uztveramibu.

13.attéls. TeleZ runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu sadalijums mérijumiem, kas veikti starp vienada vai
daZada tipa apdzivotam vietam
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Lidzigi ka BITE Latvija un LMT mobilos tiklos, ari Tele2 mobila tikla lielakoties novérotas
teicamai vai labai runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas (13.attéls).

Ja izsaukumi tika veikti uz vai sanemti no blivak apdzivotam vietam (pieméram, valstspilsétam
vai novadu pilsétam):

» teicamai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vertibas noverotas 91%
mérijumu gadijuma;
» labai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vertibas noverotas 8% mérijumu
gadijuma.
Lidzigi ir ari gadijuma, ja izsaukumi tika viekti uz vai sanemti no mazak blivi apdzivotam vietam
(ciemi), kur:

» teicamai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vertibas noverotas 70%
mérijumu gadijuma;

» labai kvalitatei raksturigas runas parraides kvalitates vértibas novérotas 26% mérijumu
gadijuma.

Ari Tele2 mobila tikla Joti reti novéroti gadijumi, ka runas parraides kvalitate vértéjama ka
apmierinoSa. Sadu gadijumu Tpatsvars ir vien 1,13% no kopuma veikto mérijumu skaita.
Turklat praktiski nav novérotas runas parraides kvalitates vértibas, kas bltu raksturojamas ka
vajas. Sadi gadijumi novéroti vien loti retos gadijumos, kas kopuma neparsniedz 0,02% no
kopuma veikto merjumu skaita un nozimég, ka galalietotajiem ir loti maza iespé&ja saskarties ar
stipri apgratinatu runas uztveramibu. Lidzigi ka citu operatoru mobilos tiklos, visbiezak Sadi
gadijumi novéroti, veicot izsaukumus vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam vietam.
AtseviSkos gadijumos, veicot izsaukumus vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam vietam,
novérota ierobezota pakalpojuma pieejamiba nestabila tikla d&l. Sadi gadijumi novéroti 0,8%
mérijumu gadijuma, kur vismaz viena mériekarta atradas ciema jeb 0,14% no kopuma veikto
mérijumu skaita.

14.attéls. Operatoru deklaréto un Regulatora mérijumu rezultatu vidéjo runas parraides kvalitates vértibu
salidzingjums

BITE Latvija LMT Tele2

o

5

[

Runas parraides kvalitate, balles
_CD N
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Operatora deklarétas vertibas B Regulatora mérijumu rezultati

o Izvértéjot operatoru balss sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracijas noradito informaciju
(14.attéls), secinams, ka visu operatoru, kuru tiklos 2023.gada Regulators veica balss sakaru
pakalpojuma kvalitates mérijumus, vid€jas runas parraides kvalitates vértibas kopuma atbilst
operatoru deklarétajam balss sakaru pakalpojuma vidéjam runas parraides kvalitates vertibam.
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2.4. Kopsavilkums par runas parraides kvalitates mérijumu rezultatiem

Regulatora veikto mérijumu rezultati dazadu operatoru — gan Tet fikséta tikla, gan mobilo
operatoru — tiklos liecina par augstas kvalitates runas parraides pieejamibu, galvenokart
nodrosinot galalietotajiem teicamas!! runas parraides kvalitates pieredzi. Mérijjumu rezultati
fikséta Tet tikla liecina, ka operators daudzus gadus nodrosina vienlidz teicamu runas parraides
kvalitati neatkarigi no apdzivotas vietas tipa. Vienlaikus, turpinoties tehnologiskai attistibai
operatoru mobilos tiklos, tai skaita operatoriem nodrosinot VOLTE tehnologijas pieejamibu,
ievérojami uzlabojusies ari runas parraides kvalitate. Lidz ar to, ja ir pieejams balss sakaru
pakalpojums mobila tikla, izmantojot VOLTE tehnolodiju un lietojot saderigu galiekartu,
galalietotajiem ir pieejama augstas kvalitates savstarp€jas sazinas iesp€ja, skaidri dzirdot un
uztverot sarunu. Tomeér visu operatoru mobilos tiklos joprojam sastopami reti gadijumi, kad
runas parraides kvalitate ir apgratinata un galalietotaji var izjust nepietiekamu dzirdamibu vai
islaicigus runas partraukumus. Tacu $adu gadijumu skaits Regulatora 2023.gada izvélétas
mérijumu vietas kopuma ir mazs, kas nozimé€, ka galalietotaji reti iegust negativu pieredzi, kas
saistita ar neatbilstoSu runas parraides kvalitati.

2.5. Nesekmigo savienojumu skaits

Nesekmigo savienojumu skaits ir parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo savienojumu
skaita attiecibu pret kopéjo veikto savienojumu mégindjumu skaitu. Regulatora apstiprinataja
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika? ir definéti vairaki kritériji,
kas raksturo nesekmigos savienojumus, kas galalietotgjiem var radit negativu pieredzi,
pleméram.

/o =

» savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu galalietotajam lietosana pieskirtu
numury, 30 sekunZu laika nekonstatéjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi;

» savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatéjot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma gadijuma,

» savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatéjot aiznemtibas signalu, ja so numuru neizmanto citam izsaukumam,

» savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatéjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

» savienojuma meéginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu
galalietotajam lietosana pieskirtu numuru, konstatéjot nepartrauktu signalu,

» savienojuma meégindjums ar pareizi sastaditu galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatéjot pazinojumu, ka galiekarta izslégta vai atrodas arpus uztversanas
zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas uztversanas zona;

» savienojuma meéginajums no mobild elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu
galalietotajam lietosana pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

» savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, savienojumam partraucoties izsaukuma laika.

Jo zemaka ir s@ parametra vértiba, jo mazaka lespéja, ka balss sakaru pakalpojuma
izmantosanas laika galalietotaja iniciétais izsaukums bis nesekmigs.

o Parskata perioda balss sakaru pakalpojuma kvalitates uzraudzibas ietvaros Regulators
konstatgjis nesekmigo savienojumu skaitu robezas no 0,002% lidz 0,94%, kas neparsniedz
operatoru deklaretas vértibas (15.attéls).

o Regulatora balss sakaru pakalpojuma nesekmigo savienojumu skaita merijumu rezultati
liecina, ka fikseta Tet tikla iesp€ja galalietotajam saskarties ar nesekmiga savienojuma

1 https://infogram.com/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4n?live
12 Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas 16.punkts
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gadijumu ir Joti maza, kas neparsniedz 0,002% no kopuma veikto savienojumu meginajumu
skaita. Sads rezultats atbilst teicamas kvalitates vértéjumam?3, ko fikséta Tet tikla Regulators
novero jau vairakus gadus péc kartas. Tas nozimé€, ka kopuma fikseta Tet tikla galalietotajiem
ir Joti maza iesp€ja saskarties ar negativu pieredzi, ka savienojums bus nesekmigs.

15.attéls. Operatoru deklaréto un Regulatora mérijumu rezultatu nesekmigo savienojumu skaita procentos

salidzingjums
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= Ari visu mobilo operatoru tiklos Regulatora veiktie balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérijumi liecina, ka galalietotajiem ir zema varbutiba iegut negativu pieredzi, kas butu saistita
ar kadu no nesekmigo savienojumu veidiem, lai gan 2023.gada ir pieaudzis vid€jais nesekmigo
savienojumu skaits, un no kopuma veikto mérijumu skaita tie ir:

» BITE Latvija tikla — 0,71% gadijumu;
» LMT tikla - 0,30% gadijumu;
» Tele2 tikla — 0,94% gadijumu.

16.attéls. Operatoru nesekmigo savienojumu skaita procentos mérijumu rezultatu sadalijums, veicot mérijumus
starp vienada vai daZada tipa apdzivotam vietam
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o Parskata perioda Regulatora izvélétajas mérijumu vietas visu mobilo operatoru tiklos ir
novérota tendence, ka lielakoties jeb 93% mérijumu nesekmigie savienojumi noveroti, veicot
vai sanemot izsaukumus no mazak apdzivotam vietam (pieméram, ciemiem), tai skaita:

13 https://infogram.com/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4nZlive
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» BITE Latvija tikla — 93% no kop€ja nesekmigo savienojuma skaita jeb 0,66% no
kopé&ja savienojumu méginajumu skaita;
» LMT tikla — 95% no kop€ja nesekmigo savienojuma skaita jeb 0,28% no kopé€ja

L. =

s. =

o Veicot balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus, 2023.gada Regulatora izvélétajas
mérijumu vietas visu mobilo operatoru tiklos visbiezak novéroti nesekmigie
savienojumi, kas atbilst sadiem kritérijiem:

1) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam partraucoties izsaukuma laika. Sada veida nesekmigie
savienojumi ir noveroti:

» BITE Latvija tikla — 88% gadijumu no kop€ja nesekmigo savienojuma skaita jeb
0,63% no kopéja savienojumu méginajumu skaita;

» LMT tikla — 45% gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita jeb 0,13%
no kopé&ja savienojumu méginajumu skaita;

» Tele2 tikla — 87 % gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita jeb 0,82%
no kopéja savienojumu méginajumu skaita.

2) savienojuma meginajums no mobila tikla ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot. Sada veida nesekmigie savienojumi
ir noveroti:

» BITE Latvija tikla — 11% gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojuma skaita jeb
0,08% no kopé&ja savienojumu méginajumu skaita;

» LMT tikla — 54% gadijumu no kopé€ja nesekmigo savienojuma skaita jeb 0,16%
no kopé&ja savienojumu méginajumu skaita;

» Tele2 tikla — 12% gadijumu no kopé€ja nesekmigo savienojuma skaita jeb 0,12%
no kopéja savienojumu méginajumu skaita.

> Loti retos gadijumos noveroti ari cita veida nesekmigie savienojumi, kas
galalietotajiem var radit negativu pieredzi, apgrutinot savstarp&jas sazinas iesp€jas. Sada tipa
nesekmigie savienojumi ir novéroti:
» BITE Latvija tikla — 0,72% gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojumu skaita
» LMT tikla - 0,86% gadijumu no kopé&ja nesekmigo savienojumu skaita jeb 0,003%
no kopé&ja savienojumu méginajumu skaita;
» Tele2 tikla - 0,27% gadijumu no kop€&ja nesekmigo savienojumu skaita jeb
0,003% no kopgja savienojumu méginajumu skaita.

= Atseviskas apdzivotas vietas, kur Regulators veica balss sakaru pakalpojuma mérijumus,
BITE Latvija un Tele2 tikla novéroti gadijumi, ka, veicot savienojuma mé&ginajumus,
30 sekunzu laika netika konstatéts izsaukuma kontroles signals, aiznemtibas signals vai
atbilde. Proti, pakalpojums nebija pieejams. BITE Latvija mobila tikla Sadi gadijumi ir novéroti,
veicot mérijumus apdzivota vieta Pel€di, Preilu novada, savukart Tele2 mobila tikla gadijumi,
kad ilgstosa laika perioda nebija pieejams balss sakaru pakalpojums, novéroti apdzivota vieta
More, Siguldas novada. BITE Latvija mobila tikla noveroti 2,85% gadijumu no kopuma veikto
savienojumu méginajumu skaita, kad balss sakaru pakalpojums nebija pieejams, savukart
Tele2 tikla — 0,14% Sadu gadijumu.

= Vienlaikus Regulatora izvélétas atseviskas mérijumu vietas visu mobilo operatoru tiklos
ir novéroti netipiski zemas balss sakaru pakalpojuma kvalitates gadijumi. Pieméram, netipiski
ilgs savienoSanas laiks, kas parsniedz 15 sekundes, vid&ja runas parraides kvalitate, kas
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zemaka par 1,6 balléem, vai liels nesekmigo savienojumu skaits, kas parsniedz operatora
deklarétas vertibas.

» BITE Latvija mobila tikla Sadi gadijumi novéroti, veicot mérijumus apdzivota vieta
Peléci, Preilu novada, un Vadakst€, Saldus novada.

» LMT mobila tikla netipiski zema balss sakaru pakalpojuma kvalitate novéerota, veicot
meérTijumus apdzivota vieta Cekule, Ropazu novada, un Lielplatong, Jelgavas novada.

» Tele2 mobila tikla netipiski zema balss sakaru pakalpojumu kvalitate noveérota,
veicot mérijumus apdzivotas vietas Lejasstrazdi, Dobeles novada, Vadakste, Saldus
novada, un Mor€, Siguldas novada.

Sados gadijumos atseviskas apdzivotas vietas galalietotajiem ir liela iesp&ja saskarties gan ar
islaicigi, gan ar ilglaicigi apgratinatu sazinu.

2.6. Kopsavilkums par nesekmigo savienojuma skaita mérijumu rezultatiem

Kopuma visu operatoru tiklos, kuros 2023.gada Regulators veica mérijumus izvélétajas
mérijumu vietas, vérojams nesekmigo savienojumu skaita pieaugums, visbiezak veicot
izsaukumus vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam vietam. Tomeér vid&jais nesekmigo
savienojumu skaits joprojam ir zema limeni un nesasniedz operatoru deklarétas vértibas.
Tadgjadi secinams, ka kopuma nesekmigo savienojumu skaita parametra vértibas ir teicama'*
kvalitaté, lidz ar ko galalietotajiem ir maza iespé&ja saskarties ar apgratinatu sazinu.

14 https://infogram.com/paklapojumu-kvalitates-optimalas-vertibas-1h7j4dvdm1jkv4n?live
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KOPSAVILKUMS

3. Kopsavilkums par 2023.gada méerijumu rezultatiem

Regulatora 2023.gada veiktie balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati dazadu
operatoru tiklos — gan Tet fikséta tikla, gan mobilo operatoru tiklos — liecina, ka lielakoties
galalietotajiem pieejami teicamas vai labas kvalitates balss sakaru pakalpojumi.

Meérijumu rezultati fikseta Tet tikla rada, ka operators daudzus gadus, tai skaita ari parskata
perioda, turpina nodroSinat saviem galalietotajiem neatkarigi no apdzivotas vietas tipa
nemainigi atru savienosanas laiku, teicamas kvalitates runas parraidi, ka ari ir loti maza iespé€ja
saskarties ar negativu pieredzi, ka savienojums var but nesekmigs.

Vienlaikus vérojama tehnologiska attistiba BITE Latvija, LMT un Tele2 mobila operatora tikl3,
piedavajot arvien plasakam galalietotaju lokam iesp&ju izmantot jaunakas tiklu tehnologijas.
Visu tris mobilo operatoru tiklos galalietotajiem, kuri lieto saderigu galiekartu, pieejama
augstas kvalitates savstarp€jas sazinas iesp€ja, izmantojot balss sakaru pakalpojuma VoOLTE
tehnologiju.

Saskana ar Regulatora parskata perioda veiktajiem meérijumu rezultatiem visu tris mobilo
operatoru tiklos ievérojami samazinajies vid&jais savienoSanas laiks, nodroSinot atru
galalietotaju savstarp€jas sazinas iesp&ju dazu sekunzu robezas, ka ari loti reti sastopams
netipiski ilgs savienoSanas laiks, kas médz apgritinat vai radit diskomfortu galalietotdjam
uzsakot sazinu.

PaplasSinoties VOLTE tehnolodijas pieejamibai visu tris mobilo operatoru tiklos, ievérojami
uzlabojusies ari runas parraides kvalitate, galvenokart nodroSinot galalietotajiem teicamas
runas parraides kvalitates pieredzi. Lai gan atkariba no izveletas apdzivotas vietas tipa vai
mérijumu kombinacijas BITE Latvija, LMT un Tele2 mobila operatora tikla vérojamas mérijumu
rezultatu atskiribas, kopuma visu tris mobilo operatoru tiklos galvenokart novérotas teicamai
vai labai runas parraides kvalitatei raksturigas vértibas.

Vien Joti retos gadijumos runas parraides kvalitate bija neapmierinoSa un galalietotaji varétu
izjust nepietiekamu dzirdamibu vai Tslaicigus runas partraukumus. Tacu Sadu gadijumu skaits
Regulatora izvélétas mérijumu vietas kopuma bija mazs, kas nozime, ka galalietotajiem ir Joti
neliela iespgja iegiit negativu pieredzi, kas biitu saistita ar neatbilstoSu runas parraides
kvalitati.

Tomeér visu tris mobilo operatoru tiklos kopuma novérots nesekmigo savienojuma skaita
pieaugums, ar ko galalietotaji biezak var saskarties, veicot izsaukumus vai sanemot tos no
mazak blivi apdzivotam vietam. Viens no nesekmigo savienojumu faktoriem saistits ar
parklajuma piegjamibas problemam vai signala nestabilitati atseviskas vietas.

Turklat Regulatora izvéletas mérijumu vietas visu mobilo operatoru tiklos joprojam ir reti
gadijumi, kad novérota netipiski zema balss sakaru pakalpojuma kvalitate. Pieméram, netipiski
ilgs savienosanas laiks, kas parsniedz 15 sekundes, vidéja runas parraides kvalitate, kas ir
zemaka par 1,6 balléem, vai liels nesekmigo savienojumu skaits, kas parsniedz operatora
deklarétas vértibas. Ka rezultata atseviskos gadijumos galalietotajiem var tikt ievérojami
apgritinata pakalpojuma pieejamiba. 2023.gada Regulatora izvéletas mérijumu vietas sadi
gadijumi galvenokart noveéroti, veicot izsaukumus vai sanemot tos no mazak blivi apdzivotam
vietam. Noradams, ka visos gadijumos, kad meérjumu laika Regulators novérojis kada
operatora tiklam netipiskas balss sakaru pakalpojuma kvalitates vértibas, Regulators
nekaveéjoties informéja attiecigo operatoru par konstatétajam neatbilstibam.

Izvertejot operatoru balss sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracijas noradito informaciju,
secinams, ka kopuma visu operatoru, kuru tiklos 2023.gada Regulators nodrosinaja balss
sakaru pakalpojuma kvalitates méerijumus, sniegta balss sakaru pakalpojuma kvalitate atbilst
operatoru deklaretajam balss sakaru pakalpojuma vid€jam kvalitates vértibam.

24



Lai gan atseviskos gadijumos konstatéta netipiski zema balss sakaru pakalpojuma kvalitate,
vértejot parskata perioda rezultatus kopuma, gan Tet fikséta, gan visu tris mobilo operatoru
tiklos galalietotajiem sniegtais balss sakaru pakalpojums nodrosinats teicama kvalitate.

Atbilstosi Regulatora veikto kvalitates mérijumu laika konstatétajam ari gadijumos, ja noteikta
vieta kada operatora mobila tikla ir apgritinata pakalpojuma pieejamiba vai nodroSinata
netipiski zema balss sakaru pakalpojuma kvalitate, visbiezak pieejams citu mobilo operatoru
sniegtais balss sakaru pakalpojums. Lidz ar to galalietotajiem ir nodrosinata iespé&ja izvéléties
sev piemérotako pakalpojumu.

Lai arT Regulators veic balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijumus brivi izvélétas vietas,
iespe€jami vienmeérigi aptverot apdzivotas vietas Latvijas Republikas valstspilsétas, novadu
pilsétas un ciemos, janem véra, ka katra konkréta vieta, kur galalietotajs var sagaidit balss
sakaru pakalpojuma pieejamibu, faktiska balss sakaru pakalpojuma kvalitate var but mainiga
un atskirties no Regulatora iegltajiem rezultatiem. Lidz ar to pirms izvéléties operatoru balss
sakaru pakalpojumiem vélams izvértét ikdienas vajadzibas un prioritates, ka ari parliecinaties
par izvéleta operatora pakalpojuma pieejamibu konkréta adresé vai biezak apmekl&jamas
vietas.

PriekSsédétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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1.pielikums elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2023.gadu

Apdzivoto vietu saraksts, kur 2023.gada Regulators veica balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumus

1.tabula. BITE Latvija balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Videja runas

Vidéjais Nesekmigo p_ar_raldes -
- . o S . Lo L A " . kvalitate ballées
Menesis Regions Novads Merijumu vietu kombinacijas savienosanas savienojumu atbilstosi
laiks sekundes  skaits procentos POLQA
algoritmam
Zemgales regions Jékabpils novads
= > Akniste < Daugmale 2,34 0,18% 4,39
Rigas regions Kekavas novads
Janvaris pp —
Zemgales regions Jelgavas valstspilseta
- < Jelgava < Medumi 2,28 0,26% 4,25
Latgales regions Augsdaugavas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
- ps . o - 0,
Latgales regions Daugavpils valstspilséta Riga (liguciems) «> Daugavpils 251 0,00% 3,95
Februaris - pp = ——
Rigas regions Jurmalas valstspilséta
- > Jurmala < Madona 2,25 0,06% 3,76
Vidzemes regions Madonas novads
Kurzemes regions Tukuma novads
- > Vane < Druviena 2,22 0,06% 4,34
Vidzemes regions Gulbenes novads
Marts pr
Kurzemes regions Talsu novads
- pr - Talsi < Ape 2,29 0,12% 4,12
Vidzemes regions Smiltenes novads
Kurzemes regions Ventspils novads
. o
. Vidzemes redions Aluksnes novads Ance < Kolbergis 3,22 0,06% 411
Aprilis Kurzemes regions Ventspils novads
- - Ventspils < Balvi 2,03 0,00% 3,77
Vidzemes regions Balvu novads
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VI EERLES
parraides
kvalitate balles
atbilstosi

Vidéjais Nesekmigo
savienosanas savienojumu
laiks sekundés skaits procentos

Meénesis

Regions Novads

Mérijumu vietu kombinacijas

POLQA
algoritmam

Rigas regions Rigas valstspilséta . _ o .
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga (Pleskodale) « Riga (Ciekurkalns) 2,12 0,06% 3,93
Maijs py
Zemgales regions Bauskas novads
- - = Bauska « Ligatne 1,89 0,12% 3,81
Vidzemes regions Cesu novads
Vidzemes redions Valmieras valstspilséta
. — Valmiera <> Upenieki 2,20 0,00% 4,42
Latgales regions Livanu novads
Janijs > -
Latgales regions PreiJu novads _ . y
- — — Adazi « Peléci 6,13 8,92% 2,39
Rigas regions Adazu novads
Latgales regions Kraslavas novads
- - Kraslava < Plavinas 1,98 0,12% 4,28
o Zemgales regions Aizkraukles novads
Jalis Latgales regions Rezeknes valstspilséta
- yn R&zekne « Ogre 1,56 0,00% 3,94
Vidzemes regions Ogres novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) ) .
Vidzemes redions Saulkrastu novads Riga (Kengarags) « Loja 2,79 0,70% 413
Augusts = pp -
Rigas regions Olaines novads
- Olaine « Lejasstrazdi 2,64 0,00% 3,84
Zemgales regions Dobeles novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) ) .
Kurzemes regions Kuldigas novads Riga (Daugavgriva) < Skrunda 2,05 0,06% 4,34
Septembris [—: - <
Rigas regions Ropazu novads
— Cekule < Vadakste 3,82 4,75% 3,55
Kurzemes regions Saldus novads
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Meénesis

Regions

Vidzemes regions

Novads

Limbazu novads

Meérijumu vietu
kombinacijas

Vilkene « Lielplatone

VGEETS
savienosanas
laiks sekundées

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

VI EERLES
parraides
kvalitate balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

- 1,79 0,12% 3,81
Zemgales regions Jelgavas novads
Oktobris - . -
Vidzemes regions Valmieras novads Mazsalaca < Pavilosta
- — 2,20 0,00% 4,37
Kurzemes regions Dienvidkurzemes novads
Kurzemes regions Liepajas valstspilseta ianSi
- — . Liepaja «> More 2,14 0,12% 4,29
Rigas regions Siguldas novads
Novembris Rigas regions Rigas valstspilséta : ; SN
— - Riga (Jaunciems) < Vilani 2,33 0,41% 4,36
Latgales regions Rezeknes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
Decembris Riga (Teika) < Jekabpils 2,00 0,12% 3,99

Zemgales regions

Jékabpils novads
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Meénesis

Regions

Novads

2.tabula. LMT balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Vidéja runas
parraides
kvalitate balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

Vidéjais
savienosanas
laiks sekundées

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

Mérijumu vietu kombinacijas

Zemgales redions Jékabpils novads
- . Akniste <> Daugmale 1,59 0,00% 4,47
Rigas regions Kekavas novads
Janvaris pp —
Zemgales regions Jelgavas valstspilseta
- < Jelgava < Medumi 1,53 0,06% 4,36
Latgales regions Augsdaugavas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
. - ) o
Latgales regions Daugavpils valstspilseta Riga (liguciems) «> Daugavpils 1,52 0,06% 435
Februaris - pr = ——
Rigas regions Jurmalas valstspilséta
- - Jurmala < Madona 1,62 0,00% 4,36
Vidzemes regions Madonas novads
Kurzemes regions Tukuma novads
- . Vane < Druviena 1,44 0,12% 4,34
Vidzemes regions Gulbenes novads
Marts >
Kurzemes regions Talsu novads
i 0,
Vidzemes regions Smiltenes novads Talsi > Ape 1,77 0,06% 439
Kurzemes regions Ventspils novads N .
. Vidzemes regions AlTksnes novads Ance « Kolbergis 1,44 0,00% 4,36
Aprilis Kurzemes regions Ventspils novads
- > Ventspils < Balvi 1,64 0,00% 4,38
Vidzemes regions Balvu novads
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Meénesis

Regions

Novads

Mérijumu vietu kombinacijas

Vidéjais
savienosanas
laiks sekundées

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

VI EERLES
parraides

kvalitate balles

atbilstosi
POLQA
algoritmam

Rigas regions Rigas valstspilséta . _ o . 5
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga (Pleskodale) « Riga (Ciekurkalns) 1,42 0,00% 4,3
Maijs p;
Zemgales regions Bauskas novads
- - = Bauska « Ligatne 1,46 0,00% 4,31
Vidzemes regions Cesu novads
Vidzemes redions Valmieras valstspilséta
. — Valmiera <> Upenieki 1,47 0,00% 4,36
Latgales regions Livanu novads
Janijs > -
Latgales regions PreiJu novads _ . y
- - = Adazi « Peléci 1,53 0,00% 4,31
Rigas regions Adazu novads
Latgales regions Kraslavas novads
- - Kraslava < Plavinas 1,41 0,00% 4,38
o Zemgales regions Aizkraukles novads
Jalis Latgales regions Rezeknes valstspilséta
- yn R&zekne « Ogre 1,57 0,00% 4,39
Vidzemes regions Ogres novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) ) .
Vidzemes redions Saulkrastu novads Riga (Kengarags) « Loja 1,68 0,00% 438
Augusts = pp -
Rigas regions Olaines novads
- Olaine « Lejasstrazdi 1,89 0,35% 3,89
Zemgales regions Dobeles novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) ) .
Kurzemes regions Kuldigas novads Riga (Daugavgriva) < Skrunda 1,43 0,00% 4,37
Septembris —: - <
Rigas regions Ropazu novads
> Cekule < Vadakste 3,27 5,75% 2,84
Kurzemes regions Saldus novads
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Meénesis

Regions

Vidzemes regions

Novads

Limbazu novads

Meérijumu vietu
kombinacijas

Vilkene « Lielplatone

VGEETS
savienosanas
laiks sekundées

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

VI EERLES
parraides
kvalitate balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

- 2,67 0,18% 2,82
Zemgales regions Jelgavas novads
Oktobris - . -
Vidzemes regions Valmieras novads Mazsalaca < Pavilosta
- — 1,50 0,06% 4,27
Kurzemes regions Dienvidkurzemes novads
Kurzemes regions Liepajas valstspilséta iepai
- — . Liepaja «> More 1,49 0,00% 4,24
Rigas regions Siguldas novads
Novembris Rigas regions Rigas valstspilséta T ; S
— - Riga (Jaunciems) < Vilani 1,51 0,06% 4,38
Latgales regions Rezeknes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
Decembris Riga (Teika) < Jekabpils 1,59 0,12% 4,35

Zemgales regions

Jékabpils novads
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Meénesis

Regions

Novads

3.tabula. Tele2 balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

Vidéja runas
parraides
kvalitate balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

Nesekmigo
savienojumu
skaits procentos

Vidéjais
savienosanas
laiks sekundes

Mérijumu vietu kombinacijas

Zemgales regions Jékabpils novads

= > Akniste < Daugmale 1,74 0,00% 4,34
Rigas regions Kekavas novads

Janvaris py —
Zemgales regions Jelgavas valstspilseta
> < Jelgava < Medumi 2,16 0,13% 3,90
Latgales regions Augsdaugavas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta : L ) . 411
Latgales regions Daugavpils valstspilseta Riga (liguciems) «» Daugavpils 2,05 0,06% !
Februaris - - - P

Rigas regions Jurmalas valstspilséta

- p» Jurmala < Madona 1,97 0,00% 4,21
Vidzemes regions Madonas novads
Kurzemes regions Tukuma novads

- > Vane < Druviena 2,00 0,12% 4,19
Vidzemes regions Gulbenes novads

Marts -

Kurzemes regions Talsu novads ) .
Vidzemes regions Smiltenes novads Talsi > Ape 2,07 0,06% 4,20
Kurzemes regions Ventspils novads ,

- . — Ance < Kolbergis 2,34 0,29% 3,81
Vidzemes regions Altksnes novads

Aprilis pr -

Kurzemes regions Ventspils novads

- - Ventspils < Balvi 2,13 0,00% 4,27
Vidzemes regions Balvu novads
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Vidéja runas
parraides
kvalitate balles
atbilstosi

Vidéjais Nesekmigo
savienosanas savienojumu
laiks sekundes skaits procentos

Meénesis

Regions Novads

Mérijumu vietu kombinacijas

POLQA
algoritmam

Rigas regions Rigas valstspilséta ) _ - . 5
Rigas regions Rigas valstspilséta Riga (Pleskodale) « Riga (Ciekurkalns) 2,13 0,00% 4,26
Maijs py
Zemgales regions Bauskas novads
- - — Bauska « Ligatne 2,17 0,35% 4,26
Vidzemes regions Césu novads
Vidzemes redions Valmieras valstspilséta
p — Valmiera «» Upenieki 2,13 0,29% 4,30
Latgales regions Livanu novads
Janijs 7> -
Latgales regions Preilu novads - 5
- > =—— Adazi < Peléci 2,16 0,18% 4,01
Rigas regions Adazu novads
Latgales regions Kraslavas novads
> - Kraslava « Plavinas 2,18 0,06% 4,23
o Zemgales regions Aizkraukles novads
Jalis Latgales regions Rezeknes valstspilséta
- p RE&zekne « Ogre 2,38 0,06% 4,28
Vidzemes regions Ogres novads
Rigas regions Rigas valstspilséta ) ) .
Vidzemes regions Saulkrastu novads Riga (Kengarags) > Loja 2,20 0,06% 4,18
Augusts = py -
Rigas regions Olaines novads
> Olaine « Lejasstrazdi 2,37 11,62% 4,17
Zemgales regions Dobeles novads
Rigas regions Rigas valstspilséta _ _ .
Kurzemes regions Kuldigas novads Riga (Daugavgriva) < Skrunda 2,26 0,00% 4,28
Septembris — > <
Rigas regions Ropazu novads
— Cekule < Vadakste 2,41 4,46% 4,21
Kurzemes regions Saldus novads
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Meénesis

Regions

Vidzemes regions

Novads

Limbazu novads

Meérijumu vietu
kombinacijas

VGEETS
savienosanas
laiks sekundées

Nesekmigo
savienojumu

skaits procentos

VI EERLES
parraides
kvalitate balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

- Vilkene « Lielplatone 2,27 0,06% 4,25
Zemgales regions Jelgavas novads
Oktobris - yn -
Vidzemes regions Valmieras novads
> — Mazsalaca < Pavilosta 2,21 0,00% 4,28
Kurzemes regions Dienvidkurzemes novads
Kurzemes regions Liepajas valstspilseta
- - - Liepaja <> More 2,78 3,40% 3,53
Rigas regions Siguldas novads
Novembris - n - —
Rigas regions Rigas valstspilséta
pr - Riga (Jaunciems) < Vilani 2,36 0,12% 4,23
Latgales regions Rezeknes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
Decembris Riga (Teika) « Jekabpils 2,27 0,06% 4,25

Zemgales regions

Jékabpils novads
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4.tabula. Tet balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultati atbilstosi POLQA algoritmam

VL EERLES
parraides
kvalitate

balles
atbilstosi

= Nesekmigo
- . . Videjais . .
Merijumu vietu . = savienojumu
savienosanas

kombinacija laiks sekundas skaits
procentos

Menesis

Regions Novads

Janvaris—Decembris

POLQA
algoritmam

Zemgales regions Jelgavas novads
> - — Ventspils < Ozolnieki 0,71 0,00% 4,23
Kurzemes regions Ventspils valstspilséta
Zemgales regions Jelgavas novads
- > Ozolnieki < Lizums 0,69 0,00% 4,22
Vidzemes regions Gulbenes novads
Zemgales regions Jelgavas novads
= - - Ozolnieki < Sigulda 0,56 0,00% 4,25
Rigas regions Siguldas novads
Zemgales regions Jelgavas novads
> — Ozolnieki « Livani 0,55 0,00% 4,32
Latgales regions Livanu novads
Zemgales regions Jelgavas novads
- - - — Riga « Ozolnieki 0,71 0,00% 4,23
Rigas regions Rigas valstspilséta
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta
" y Ventspils « Lizums 0,65 0,00% 4,33
Vidzemes regions Gulbenes novads
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta
- r - Ventspils « Sigulda 0,55 0,00% 4,30
Rigas regions Siguldas novads
Kurzemes regions Ventspils valstspilséta
- — Ventspils «<sLivani 0,54 0,00% 4,36
Latgales regions Livanu novads
Kurzemes regions Ventspils valstspilseta
- P - — Riga « Ventspils 0,70 0,00% 4,34
Rigas regions Rigas valstspilséta
Rigas regions Siguldas novads
- e Sigulda < Lizums 0,55 0,00% 4,28
Vidzemes regions Gulbenes novads
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Menesis

Regions

Novads

Meérijumu vietu
kombinacija

VGEES
savienosanas
laiks sekundes

VL EERLES
parraides
kvalitate

balles
atbilstosi
POLQA
algoritmam

Nesekmigo
savienojumu
skaits
procentos

Latgales regions Livanu novads
- > Livani < Lizums 0,54 0,00% 4,36
Vidzemes regions Gulbenes novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
- ,. Riga « Lizums 0,89 0,00% 4,33
Vidzemes regions Gulbenes novads
Rigas regions Siguldas novads
Janvaris—Decembris > — Sigulda « Livani 0,55 0,01% 4,36
Latgales regions Livanu novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
- - - Riga « Sigulda 0,58 0,00% 4,28
Rigas regions Siguldas novads
Rigas regions Rigas valstspilséta
y” — Riga < Livani 0,71 0,00% 4,36
Latgales regions Livanu novads
PriekSsedétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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2.pielikums elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2023.gadu

Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa Regulatora 2023.gada izvélétajas méerijumu vietas

5.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika BITE Latvija mobila tikla

Savienosanas laiks sekundés

Meérijumu kombinacijas

21 lidz <2

22 lidz <3

23 lidz <4

24 hdz <5

25 lidz <6

26 Iidz <7

27 lidz <8

28 Iidz <9

29 lidz <10

Valstspilséta < Valstspilséta 0,25% 56,52% 36,17% 4,76% 1,45% 0,46% 0,15% 0,12% 0,00% 0,03% 0,10%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,11% 45,60% 47,09% 5,62% 1,18% 0,15% 0,00% 0,02% 0,06% 0,08% 0,11%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 38,13% 51,22% 7,26% 1,68% 0,84% 0,14% 0,08% 0,18% 0,23% 0,26%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,21% 49,80% 44,69% 4,42% 0,69% 0,15% 0,00% 0,00% 0,01% 0,03% 0,00%
Novada pilséta « Ciems 0,03% 30,55% 44,25% 11,74% 6,70% 2,21% 0,55% 0,21% 0,00% 0,13% 3,64%
Ciems < Ciems 0,15% 36,92% 41,49% 8,72% 4,53% 2,94% 1,31% 1,46% 0,95% 0,22% 1,31%

Merijumu kombinacijas

6.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika LMT mobila tikia

21 lidz <2

22 hidz <3

23 lidz <4

24 hdz <5

Savienosanas laiks sekundés

25 lidz <6

26 hdz <7

27 lidz <8

28 hdz <9

29 lidz <10

Valstspilséta « Valstspilseta 0,78% 98,11% 0,98% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,59% 97,54% 1,78% 0,03% 0,05% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta — Ciems 0,88% 95,95% 3,07% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,87% 95,85% 2,92% 0,25% 0,06% 0,04% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Novada pilséta «— Ciems 0,63% 88,23% 9,69% 1,27% 0,08% 0,04% 0,04% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
Ciems « Ciems 0,36% 54,70% 34,50% 3,86% 2,52% 1,43% 1,64% 0,39% 0,22% 0,01% 0,37%
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7.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika Tele2 mobila tikla

Savienosanas laiks sekundés

Meérijumu kombinacijas

=1 lidz <2 22 lidz <3 =3 lidz <4 24 lidz <5 =5 lidz <6 26 lidz <7 =7 lidz <8 28lidz<9 =9 lidz <10

Valstspilséta « Valstspilséta 0,09% 37,99% 56,36% 5,06% 0,41% 0,04% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
Valstspilséta — Novada pilséta 0,20% 39,06% 56,11% 4,62% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta «— Ciems 0,05% 36,09% 53,15% 7,54% 2,29% 0,67% 0,05% 0,08% 0,00% 0,00% 0,09%
Novada pilséta «— Novada pilseta 0,16% 40,26% 55,76% 3,77% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Novada pilséta «— Ciems 0,26% 47,91% 47,44% 3,87% 0,29% 0,10% 0,00% 0,06% 0,02% 0,00% 0,04%
Ciems < Ciems 0,04% 38,29% 55,65% 4,71% 0,39% 0,09% 0,03% 0,06% 0,01% 0,30% 0,43%

8.tabula. Izsaukumu skaita procentudlais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un savienosanas laika Tet fikséta tikla

Savienosanas laiks sekundés

Merijumu kombinacijas

21 lidz <2 22 lidz <3 23 lidz <4 24 lidz <5 25 lidz <6 26 lidz <7 27 lidz <8 28lidz<9 29 lidz <10

Valstspilséta — Valstspilseta 97,75% 1,86% 0,18% 0,18% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta < Novada pilséta 97,01% 1,35% 1,01% 0,41% 0,13% 0,06% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
Valstspilséta — Ciems 95,05% 2,98% 0,58% 0,77% 0,37% 0,21% 0,03% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
Novada pilséta < Novada pilseta 99,74% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Novada pilséta «— Ciems 99,46% 0,49% 0,04% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ciems « Ciems 97,77% 2,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

38



9.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalljums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam BITE Latvija mobila tikla

Runas parraides kvalitate

Merijumu kombinacijas ::",‘:'I';‘;sz“nlz Slikta kvalitite ~ Vaja kvalitite ~ APMISROSA papa kvalitite  oioTa
Valstspilséta « Valstspilséta 0,00% 0,00% 0,00% 2,05% 46,65% 51,30%
Valstspilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 36,28% 62,81%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,47% 9,81% 89,72%
Novada pilséta <> Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,01% 0,85% 27,36% 71,78%
Novada pilséta « Ciems 22,35% 0,00% 1,69% 8,09% 19,79% 48,07%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,09% 4,34% 39,19% 56,38%

10.tabula. Izsaukumu skaita procentudlais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam LMT mobila tikla

Runas parraides kvalitate

Merjjumu kombinacijas ::",‘:'I':‘;’J‘;::Z Slikta kvalitite Vaja kvalitate A':("‘,‘:I"irt'g"‘t‘;sa Laba kvalitate :‘f:l’latg‘tae
Valstspilséta < Valstspilseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,19% 4,59% 95,22%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 2,48% 97,45%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 6,07% 93,72%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,38% 3,55% 96,07%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,14% 7,07% 7,78% 85,02%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,06% 47,58% 3,71% 48,65%
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11.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tele2 mobila tikia

Runas parraides kvalitate

Merijumu kombinacijas ::",‘:'I';‘;sz“nlz Slikta kvalitite ~ Vaja kvalitite ~ APMISROSA papa kvalitite  oioTa
Valstspilséta « Valstspilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,34% 9,95% 89,71%
Valstspilséta < Novada pilseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,29% 7,14% 92,58%
Valstspilséta « Ciems 0,80% 0,00% 0,03% 3,10% 38,63% 57,43%
Novada pilséta <> Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,34% 7,76% 91,91%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,12% 1,69% 16,96% 81,23%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 1,25% 22,55% 76,20%

12.tabula. Izsaukumu skaita procentudlais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un runas parraides kvalitates atbilstosi POLQA algoritmam Tet fikséta tikla

Runas parraides kvalitate

Merjjumu kombinacijas ::",‘:'I':‘;’J‘;::Z Slikta kvalitite ~ Vaja kvalitite ~ APMISNOSA |apa kyalitite  ecoTa
Valstspilséta < Valstspilseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,29% 99,71%
Valstspilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 99,99%
Valstspilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,59% 98,41%
Novada pilséta < Novada pilséta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Novada pilséta « Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 99,79%
Ciems < Ciems 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 1,34% 98,65%
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13.tabula. Izsaukumu skaita procentualais sadalijums péc apdzivoto vietu tipa un nesekmigo savienojumu skaita mobila tikia

Runas parraides kvalitate

Mérijumu kombinacijas

BITE Latvija Latvijas Mobilais Telefons
Valstspilséta «» Valstspilséta 1,09% 2,59% 0,82%
Valstspilséta < Novada pilseta 3,26% 0,86% 0,55%
Valstspilséta « Ciems 6,52% 0,86% 18,13%
Novada pilséta <> Novada pilséta 2,17% 1,72% 2,20%
Novada pilséta < Ciems 56,16% 5,17% 55,22%
Ciems < Ciems 30,80% 88,79% 23,08%
PriekSseédétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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