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AtbilstoSi Regula par piekluvi atvértam internetam [1] noteiktajam Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisija (SPRK) nodroSina atvérta interneta principu
ievéroSanu un uzrauga komersantu sniegta publiska interneta piekluves pakalpojuma
(interneta pakalpojums) atbilstibu Regulas par prasibam attieciba uz piekluvi atvértam
internetam nodroSinasanu un parredzamibas pasakumiem, lai nodrosSinatu piekluvi
atvértam internetam.

Ar piekluvi atvértam internetam saprot operatoru veiktos datplismas parvaldibas
pasakumus, nodroSinot, ka visa datplisma interneta jaapstrada vienadi (bez
diskriminacijas, ierobezojumiem vai traucgjumiem), neatkarigi no sttitdja vai sanéméja,
parraiditas informacijas satura, izmantoto aplikaciju un pakalpojumu veida, lietotaju un
informacijas avotu atrasanas vietas vai galamérka un izmantoto galiekartu tipa.

Nav pielaujami tadi datpliismas parvaldibas ierobezojosSi pasakumi, kas bez pamatojuma
blok€, palénina, parveido, ierobezo, traucg, pasliktina vai diskriminé parraiditas
informacijas saturu, aplikaciju vai pakalpojuma veidu. Tikai iznémuma karta, ja tas
nepiecieSsams un tik ilgi, cik tas nepiecieSams, operatori var piemérot datpllsmu
parvaldibas ierobezojumus, lai:

® jevérotu tiesibu aktus, tiesu vai valsts iestazu [Emumus;
® saglabatu tikla un iekartu drosibu;
® novérstu tikla parslodzes un mazinatu arkartas vai islaicigas parslodzes sekas.

Operatori var veikt sapratigus datplismas parvaldibas pasakumus, kas paredzeti, lai
veicinatu efektivu tikla resursu izmantoSanu un optimizétu interneta pakalpojuma
kvalitati, nodroSinot lidzvértigu pakalpojumu kvalitati visiem lietotajiem. Lai Sadus
pasakumus uzskatitu par sapratigiem, tiem jabit parskatamiem, nediskrimingjoSiem un
samérigiem, un tie nedrikst but balstiti uz komercialiem apsvérumiem, bet gan uz
objektivi atSkirigam pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam konkrétam datplismas
kategorijam.

Turklat operatori var brivi piedavat sava tikla pakalpojumus, kas ir optimizeti konkrétam
saturam, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kuriem nepiecieSams augstaks
savienojuma kvalitates limenis, neka nodrosSina parastie interneta piekjuves pakalpojumi.

[1] EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar ko nosaka pasakumus sakara
ar piekJuvi atvertam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos
Savieniba. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=en


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=en

Pakalpojumi, kuriem nepiecieSama optimizacija, var ietvert balss telefonijas
pakalpojumus mobilaja tikla (pieméram, VoLTE [2]), televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojumus, ko nodroSina operatori, izmantojot interneta protokolu (IPTV [3]), M2M
[4] pakalpojumus u.c.

Savukart ar parredzamibas pasakumiem, lai nodroSinatu piekluvi atvértam internetam
paredzets, ka operatoriem ir nepiecieSams sniegt lietotajiem viegli pieejamu,
caurskatamu, skaidru un saprotamu informaciju par sanemto interneta piekluves
pakalpojumu, ta kvalitati raksturojoSiem parametriem, ka ari informaciju par iesp&€jamam
ietekmém, kas var iespaidot lietotaja pieredzi, lietojot noteiktu aplikaciju vai
pakalpojumu, un to kvalitati kopuma.

Lai nodrosSinatu atvérta interneta prasibu uzraudzibu, SPRK nosaka:

® minimalas kvalitates prasibas attieciba uz interneta pakalpojumu;

® nodroSina pakalpojumu kvalitates uzraudzibu;

¢ veic lietotaju sudzibu analizi;

¢ veic komersantu aptauju par darbibas atbilstibu Regula noteiktajam.

Saskana ar Eiropas elektronisko sakaru regulatoru iestades (BEREC) vadlinijas [5]
noteikto, SPRK reizi gada publicé parskatu par Regula ietverto atverta interneta prasibu
ievéroSanu par parskata periodu no iepriekSéja gada 1.maija lidz kartéja gada 30.aprilim.
Ievérojot minéto, SPRK sniedz parskatu par periodu no 2021.gada 1.maija lidz
2022.gada 30.aprilim.

SATURS

® Pakalpojumu kvalitates uzraudziba

* Interneta pakalpojuma lietotaju stdzibu analize

® Datplusmas parvaldibas prasibu uzraudziba

® Nulles tarifa aplikaciju piedavajuma izvértésana

® Minimalas kvalitates prasibas un liguma ieklaujamas informacijas prasibu uzraudziba
® Sankcijas

*® Kopsavilkums par atvérta interneta prasibu uzraudzibu

[2] Voice over Long-Term Evolution

[3] Internet Protocol television

[4] Machine-to-Machine

[5] BEREC atvérta interneta prasibu ievéro$anas vadlinijas. Pieejams:
https.//berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/quidelines/9277-berec-
guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation

Pakalpojumu kvalitates uzraudziba

Lai nodroSinatu pakalpojumu kvalitates uzraudzibu, komersanti SPRK ik gadu sniedz
pakalpojuma kvalitates deklaracijas un parskatu par atverta interneta prasibu
ilevéroSanu. Savukart, SPRK izvéerte komersantu iesniegto informaciju un veic
pakalpojuma kvalitates méerjjumus.

Kops 2021. gada SPRK uz laiku ir partraukusi veikt interneta pakalpojuma kvalitates
merjumus.

Sobrid, SPRK plano izstradat jaunu interneta pakalpojuma kvalitates mérisanas riku
(kvalitates mérisanas riks), kas bls balstits uz BEREC tikla neitralitates reguléjuma
novertésanas metodologijas [6] un BEREC tikla neitralitates meérisanas sistémas
specifikacijas [7] prasibam. Regularu mérijjumu veikSana tiks atsakta, ievieSot jaunu
kvalitates méerisanas riku.

Tikmeér, SPRK turpina veikt interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibu, analiz€jot un
apkopojot komersantu ikgadgji iesniedzamo informaciju, no kuras secinams, ka
2021.gada fikseta interneta pakalpojuma pieslegumu skaita Tpatsvars ar piesléguma
atrumu virs 100 Mbiti/s, ir sasniedzis 68% no kopg€ja fikséta interneta pakalpojuma
pieslegumu skaita. Savukart, mobila interneta pakalpojuma pieslegumu skaita
Tpatsvars, kam ir pieejams piesleguma atrums virs 30 Mbiti/s, ir sasniedzis 76% no
kop€ja mobila interneta pakalpojuma pieslegumu skaita.

Papildus SPRK ikgadejas iesniedzamas informacijas ietvaros veica komersantu
iesniegtas informacijas analizi, par 2022.gada prognozéetajam kvalitates vértibam, kadas
komersants spe€) nodrosSinat elektronisko sakaru tikla kopuma un kadu kvalitati
lietotajiem iesp€jams sagaidit.

[6] BEREC Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology, BoR (17) 178, 05.10.2017
[7] BEREC Net neutrality measurement tool specification, BoR (17) 179, 05.10.2017



Pakalpojumu kvalitates uzraudziba

Komersantu skaita procentualais sadalijums péc fikseta interneta pakalpojuma atruma
grupam tika analizets pedejo tris gadu perioda (1.attels).

1.attéls.Komersantu skaita procentualais sadalljums péc fikséta interneta pakalpojuma atruma grupam péedejo
tris gadu perioda.

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

2200Mbiti/s | 2400Mbiti/s
lidz <2Mbiti/s | <10Mbiti/s <30Mbiti/s <100Mbiti/s lidz lidz
<200Mbiti/s | <400Mbiti/s

2256kbiti/s | 22Mbiti/s [idz [210Mbiti/s lidz [z30Mbiti/s lidz| 2100Mbiti/s

@ 2020gads @ 2021.gads @ 2022.gads

Pedejo tris gadu laika fikseta elektronisko sakaru tikla (fikséta tikla) ir novérota
tendence samazinaties to operatoru skaitam, kas sniedz interneta pakalpojumus ar
piesleguma atrumu zemaku par 30 Mbit/s. 2022.gada no 117 operatoriem, kuriem
jaiesniedz interneta pakalpojuma kvalitates deklaracijas, 82 jeb 70% noradija, ka sniedz
interneta pakalpojumu, tai skaita ar piesleguma atrumu lidz 30 Mbit/s, kas ir par 24%
mazak neka iepriekseja gada.

Vienlaikus ir vérojama tendence pieaugt to operatoru skaitam, kuri piedava interneta
pakalpojumu fikseta tikla ar piesleguma atrumu virs 100 Mbit/s. 2022.gada no 117
operatoriem, kas iesniedza interneta pakalpojuma kvalitates deklaracijas, 57 jeb 49%
noradija, ka sniedz interneta pakalpojumu fikseta tikl3, tai skaita ar piesleguma atrumu
virs 100 Mbit/s, kas ir par 3% vairak neka iepriekseja gada.



Pakalpojumu kvalitates uzraudziba

Komersantu skaita procentualais sadalijums péc mobila interneta pakalpojuma atruma
grupam tika analizéts pedegjo tris gadu perioda (2.attéls).

2.attels.Komersantu skaita procentualais sadalijums péc mobila interneta pakalpojuma atruma grupam pedejo
tris gadu perioda.
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Interneta pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla (mobila tikla) vairaku gadu
perioda, nav verojamas butiskas izmainas. Visi mobila tikla operatori iesniegtajas
deklaracijas par 2022.gadu ir noradijusi, ka sniedz interneta pakalpojumus mobila tikla
plasa piesleguma atrumu diapazona.

Pedejo tris gadu laika ir pieaudzis operatoru skaits mobilaja tikla, kuri nodroSina
interneta pakalpojumu ar piesleguma atrumu virs 100 Mbit/s.

Kopuma vairaku gadu garuma apkopotie interneta pakalpojuma kvalitates dati liecina,
ka samazinas to komersantu skaits, kas sniedz interneta pakalpojumu ar piesleguma
atrumu zem 30 Mbit/s par labu piesleguma atrumam virs 100Mbit/s.

Nemot véra iepriekS minétos raditajus, secinams, ka pedejo tris gadu laika Latvija tika
nodroSinata interneta pakalpojumu pieejamiba tada kvalitates limeni, kas atspogulo
tehnologiju attistibu (Regulas par piekluvi atvértam internetam 5. panta 1. punkta
prasiba).



Interneta pakalpojuma lietotaju stidzibu analize

2021.gada SPRK kopuma sanéma 18 galalietotaju stidzibas par interneta pakalpojumu,
no kuram 8 suidzibas saistitas ar interneta pakalpojuma kvalitati.

Papildus, 2021.gada SPRK sniedza 24 telefoniskas konsultacijas
par interneta pakalpojuma kvalitates jautajumiem.

2021. gada nav konstatéti gadijumi, kad lietotaju iesp€ja izmantot interneta

pakalpojumu bdtu traucéta vai bitu parkapta kada no Regulas prasibam.

Datplusmas parvaldibas prasibu uzraudziba

Saskana ar Regulas 3.panta 3.punkta treSo dalu operatoriem nav atlauts veikt
datplismas parvaldibas pasakumus, kas parsniedz Regulas 3.panta 3.punkta otraja
dald noteikto un, jo Tpasi veikt datplismas blokéSanu, palénindsanu, mainu,
ierobezosanu, traucéSanu, pasliktinasanu, satura diskrimin€Sanu, lietojumprogrammu
vai pakalpojumu, vai to ipaso kategoriju blokéSanu, iznemot Reguld noteiktos

gadijumus.

Bloké

Kopuma 2022.gada 14% komersantu ir noradijusi,

ka veic portu blokéSanu.

Nebloké

0| 20% 40% 60%



Datplusmas parvaldibas prasibu uzraudziba

Biezak blokeétie porti:

25.portu izmanto vienkarsa pasta parsitiSanas protokols (anglu
TN 25. pOI'tS val. — slmPIe Mail Transfer. Protoc?I), Iall parrfudltu eIektEonlska
pasta zinojumus. 25.ports tiek blokéts, lai noverstu surogatpasta
jeb liela daudzuma nevélamu zinojumu izplatiSanu, ko var iniciét,
pieméram, ar launprogrammaturu inficéts lietotaja dators.

137. pOI'tS 135.—-139.porti darbojas bezsavienojuma rezima, tas nozime,

ka jebkura informacija, kas tiek apraidita tikla, tiek
pienemta, ja ir raidita uz Siem portiem. Tadéjadi bieZi vien

ar So portu starpniecibu tiek parraidita dazada veida
139. ports launprogrammatiira.

53.portu izmanto Doména nosaukumu sistéma jeb

DNS (anglu val. - Domain Name System). Sis ports
@ 135. un 138. porti tiek blokéts, lai pasargatu lietotaju galiekartas,
pieméram, no izmantoSanas pakalpojumatteices
(anglu val. — Distributed denial of service) uzbrukumu

organizesana.
@ 53. pOI'tS 445.ports tiek izmantots failu koplietoSanai. Ari Sis

ports biezi vien tiek launpratigi izmantots, jo ir
neaizsargats pret attalinatu piekluvi datoram, laujot
. Vveidot neautorizetus savienojumus, padarot ierici par
445. un 136. porti AVISTIOJIMUS, pacarot 18t p
dalu no uzbrukuma, lietotajam ka ierices Ipasniekam
par to nemaz nezinot.

Salidzinot ar iepriekS€jo gadu, komersantu skaits, kas pieméro datplismas parvaldibas
pasakumus, veicot portu blokéSanu, nav mainijies. Izvértéjot 2022.gada komersantu
iesniegto informaciju, secinams, ka visi komersantu istenotie datplismas parvaldibas
pasakumi, veicot portu blokéSanu, tiek pieméroti tikla un lietotaju aizsardzibas
nodroSinasanai un nerada negativu ietekmi uz piekluvi interneta pakalpojumam.
Atseviski komersanti ir noradijusi, ka veic datplismas parvaldibas pasakumus, lai
nodrosSinatu specializétos pakalpojumus, pieméram VolIP vai VoLTE.



Nulles tarifa aplikaciju piedavajuma izvertesana

Nulles tarifs jeb neierobezots internets aplikacijam ir tads mobilo operatoru tarifs, kura
tie noteiktam aplikacijam vai datpltsmas veidiem (pieméram, video, muzikas vai citam
trafikam) neuzskaita patéréto datu apjomu.

Saskana ar Eiropas Savienibas Tiesas D elﬂ
lEmumiem [8,9,10] par Eiropas Savienibas
atvérta interneta noteikumu parkapumiem, tika Wh atSAp p

secinats ka nulles tarifa komercpraske neatbilst Fa Ce boo k
Regulas prasibam, kas paredz pienakumu TW|tter

nodroSinat vienlidzigu attieksmi pret datplismu
bez diskriminacijas vai trauc&jumiem.

SPRK 2021.gada informé&ja [11] komersantus par Eiropas Savienibas Tiesas [émumiem
attieciba uz nulles tarifa komercprakses neatbilstibu Regulas prasibam.

2021.gada parskata perioda elektronisko sakaru komersants SIA "BITE Latvija"
piedavaja nulles tarifa papildpakalpojumus Latvija. SIA "BITE Latvija" saviem klientiem
piedavaja izmantot galalietotaju vidu popularakas aplikacijas (“"WhatsApp”, “Waze”,
“Facebook”, “Delfi”, “Twitter” un “Draugiem.Iv”) bez patéreta datu apjoma uzskaites.

2022.gada sakuma SIA "BITE Latvija" pazinoja, ka sakot ar 2022.gadu vairs nepiedava
nulles tarifa papildpakalpojumus Latvija.

[8] Eiropas Savienibas Tiesas spriedums lietai Nr. C-5/20. Pieejams: https.//curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=245535&pagelndex=0&doclang=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4901115

[9] Eiropas Savienibas Tiesas spriedums lietai Nr. C-34/20. Pieejams: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=245537&pagelndex=0&doclang=LV&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=3302805

[10] Eiropas Savienibas Tiesas spriedums lietai Nr. C-854/19. Pieejams: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
docid=245531&text=&dir=&doclang=LV&part=1&occ=Ffirst&mode=req&pagelndex=1&cid=3303353

[11] https.//www.sprk.gov.Iv/events/sprk-informe-par-es-tiesas-spriedumiem-saistiba-ar-nulles-tarifa-pakalpojumu


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=245535&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=4901115
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=245537&pageIndex=0&doclang=LV&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=3302805
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=245531&text=&dir=&doclang=LV&part=1&occ=first&mode=req&pageIndex=1&cid=3303353

Minimalas kvalitates prasibas un liguma ieklaujamas informacijas prasibu

uzraudziba

Saskana ar Regulas 4.pantu operatoriem ir nepiecieSams sniegt lietotajiem viegli
pieejamu, caurskatamu, skaidru un saprotamu informaciju par sanemto interneta
piekluves pakalpojumu. Visparéjas atlaujas noteikumos elektronisko sakaru nozaré [12]
ir noteiktas prasibas elektronisko sakaru komersantiem, kas sniedz interneta
pakalpojumu attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu liguma (ligums) ieklaujamo
informaciju.

Saistiba ar interneta atrumu ir noteiktas prasibas Sadam piesléguma atruma veidiem:

Fikséta interneta pakalpojumam

® Minimalais garantétais piesleguma atrums [13]
® Maksimalais (reklamétais) piesléguma atrums [14]
® Parasti pieejamais piesleguma atrums [15]

Mobila interneta pakalpojumam

® Minimalais garantétais piesléguma atrums [16]
® Maksimalais (reklamétais) piesleguma atrums [17]

[12] Visparéjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré. Pieejams: https.//likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-
noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare

[13] Minimalais garantétais piesléguma atrums (augsupielades un lejupielades), kas nav zemaks ka 20% no elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma noradita maksimala (reklaméta) piesléeguma atruma skaitliskas vértibas vai atruma diapazona augséjas
robezas.

[14] Maksimala (reklaméta) piesleguma atruma skaitliska vértiba vai atruma diapazons, kas raksturo faktisko galalietotajam
nodrosinato piesleguma atrumu vai atruma diapazonu (augsupielades un lejupielades), kurs galalietotajam pieejams pastavigi
diennakts laika, iznemot vislielakas noslodzes stundas vai specifiskus apstaklus, kas ierobeZo elektronisko sakaru pakalpojumu
sanemsanu.

[15] Parasti pieejama piesleguma atruma skaitliska vertiba vai atruma diapazons (augsupielades un lejupielades), kas raksturo
piesléeguma atrumu vai atruma diapazonu, kurs galalietotajam pieejams pastavigi visa diennakts laika, ieskaitot vislielakas
noslodzes stundas, kurs var sakrist ar maksimalo (reklaméto) piesléguma atruma skaitlisko vértibu vai atruma diapazonu un kura
skaitliska vertiba vai atruma diapazona zemaka robeZa nav zemaka par minimalo garantéeto piesléguma atrumu;

[16] Minimalais garantétais piesléguma atrums (augsupielades un lejupielades), kas nav zemaks ka platjoslas piesléguma atruma
zemaka robeZa (256 kbit/s)

[17] Maksimala (reklaméta) piesleguma atruma skaitliska vértibu vai atruma diapazons, kas raksturo galalietotajam faktiski
pieejamo maksimalo piesléguma atrumu (augsupielades un lejupielades)


https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare

Minimalas kvalitates prasibas un liguma ieklaujamas informacijas prasibu

uzraudziba
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Saskana ar 2022.gada komersantu iesniegtajiem datiem 2021.gada visi komersanti, kas
iesniedza SPRK ikgadéji iesniedzamo informaciju noradija, ka ligumos ir ieklavusi
informaciju atbilstoSi Regulai par piekluvi atvértam internetam un Visparéjas atlaujas
noteikumiem.

Latvija minimalas prasibas attieciba uz interneta pakalpojumu tika ieviestas jau pirms
Regulas spéka stasanas, lidz ar ko konstatétas neatbilstibas ir saistitas ar ligumiem, kuri
bija noslégti pirms Regulas speka stasanas.

SPRK atbilstosi Elektronisko sakaru likumam uzrauga normativajos aktos noteiktas
prasibas interneta pakalpojuma sniegsana saistiba ar datu plidsmas atruma un datu
apjoma neierobezoSanas ievérosanu, un lai noteikta informacija tiktu ieklauta llguma.
Elektronisko sakaru likums nosaka, kada komersanta darbiba vai bezdarbiba atzistama
par administrativo parkapumu. Tadé&jadi par normativajos aktos noteikto datu plusmas
atruma vai datu apjoma prasibu parkapsanu [18], sniedzot interneta pakalpojumu, ka
ari galalietotaja tiesibu parkapsanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsana, iznemot
visparé€jas atlaujas noteikumu parkapumus [19] — izsaka bridinajumu vai uzliek naudas
sodu.

[18] Elektronisko sakaru likuma 78. pants
[19] Elektronisko sakaru likuma 80. pants



Kopsavilkums par atverta interneta prasibu uzraudzibu

SPRK ir veicis piekluves atvértam internetam noteikumu uzraudzibu
parskata perioda no 2021.gada 1.maija lidz 2022.gada 30.aprilim.

SPRK secina, ka interneta pakalpojuma sniedz&ji nepieméro diskrimin&josus datpllGsmas
parvaldibas pasakumus, ka ari tiek nodrosinata interneta pakalpojumu pieejamiba tada
kvalitates limeni, kas atbilst tehnologiju attistibai un pieejamibai, lidz ar to Regula par
piekluvi atvértam internetam noteiktas prasibas netiek parkaptas.

Salidzinosi neliels galalietotaju stidzibu skaits liecina par to, ka kopuma galalietotaji ir
apmierinati ar sanemto pakalpojumu kvalitati vai ari sp&j atrisinat radusas problémas ar
komersantiem bez SPRK iesaistes.

Papildus secinams, ka komersantu istenotie datplismas parvaldibas pasakumi tiek
pieméroti kvalitativa interneta pakalpojuma un lietotaju aizsardzibas nodroSinasanai un
nerada negativu ietekmi interneta pakalpojuma sanemsSanai, kas atbilst Regulas
prasibam.

SPRK, komersantu ikgadg;ji iesniedzamas informacijas apstrades ietvaros, turpina veikt
uzraudzibas pasakumus ar mérki veicinat komersantu informétibu par Regulas prasibam
un to neizpildes sekam, izmantojot dazadus sazinas kanalus.




