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I. IEVADS

Pildot likuma ,,Par telekomunikacijam” un likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” noteiktos uzdevumus, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak — Regulators) Iidzas planotajam regularajam telekomunikaciju sakaru kvalitates
parbaudéem visa Latvijas teritorija izskata ari telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju
stidzibas (pretenzijas) par telekomunikaciju pakalpojumu sniegSanu.

Sakara ar uzp@muma ,,Tele 2” prasibu turét slepeniba vinu abonentu skaitu,
Regulators nevar sniegt parskatu par siidzibu attiecibu pret operatoru abonentu skaitu. Ka
ar1 ieprieksgjos gados lielakais stdzibu skaits ir par SIA ,,Lattelekom SIA”, tacu uzreiz
japiebilst, ka pamatotas bija tresa dala no tam. Visvairak siidzibu ir par neprecizitatem
rekinos. Par citiem uznp@mumiem visvairak stidzibu ir par interneta un kabelteleviziju
pakalpojumu kvalitati un ligumu nosacijumiem.

I1. SUDZIBU (PRETENZIJU) ANALIZE

1. 2003.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 142 stdzibas (pretenzijas). Detaliz&taku
sadalTfjumu pa uzpémumiem skatit 1.tabula un 1.zZim&juma:

1.tabula
Uzpémums Skaits %
SIA "Lattelekom SIA" 79 55,6
SIA "Tele2" 12 8,5
SIA "Latvijas Mobilais Telefons SIA™ 5 3,5
Citi uzpémumi * 46 32,4
Kopa: 142 100,0

* SIA ,,Vides komunikacijas” (7 stdz.), SIA ,,Telia Multicom” (4 siidz.), SIA ,,Neonets” (3
stidz.), SIA , Netcom” (2 studz), SIA ,,Elektrons” (2 siidz.), SIA ,,Datu tikli” (1 sadz.), SIA
,,Latvijas marketinga grupa” (1 sudz.), SIA ,,BVB” (1 sudz.), SIA ,Piekta dimensija” (1
stidz.), SIA ,,Baltekonet” (1 studz.), SIA ,,SIGIS” (1 studz.), VAS ,Latvijas Dzelzcels” (1
siidz.), AS ,,L.A.R.” (1 siidz.), SIA ,,Media centrs Kurzeme” (1 siidz.) , SIA ,,ALGS RIGA”
(1 sadz.), SIA ,,Mono” (1 studz.), SIA ,Mits LV” (1 sidz.), SIA ,,TAD Kompanija” (1
stdz.), SIA Iesp&ja TV” (1 sudz.), SIA ,,Baltkom TV SIA” (1 stidz.), SIA ,,Livas” (1 stdz.),
SIA ,,LAT” (1 siidz.), SIA ,,TELEVIDEOTIKLS” (1 siidz.), SIA ,IRBE M” (1 siidz.), SIA
,FAO” (1 sudz.), SIA ,NEOLAINS” (1 studz.), ,,Ozolgrédas” (1 sudz.), SIA ,,SV Nets” (4
siidz.), BO DzIKS ,,Signals” (1 stidz.), SIA ,,Optiline Internet” (1 stidz.).



1.zZim&jums
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Stdzibu (pretenziju) skaita procentualais sadalijjums pa telekomunikaciju uzpémumiem
salidzinajuma ar 2002. gadu ir apskatams 2.zim&juma.

2.zZTm&jums
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 36 (25,35%) un no fiziskam personam ir sanemtas
106 (74,65%) sudzibas (pretenzijas). Stuidzibas tiek izvertétas saskapa ar likumu ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, likumu ,Par telekomunikacijam”, likumu
,Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums” un likumu ,,Pre¢u un pakalpojumu droSuma
likums”. Veért&jot §is sudzibas (pretenzijas), ir konstatéts, ka pamatotas ir 41, nepamatotas-
85 un tas, kas neattiecas uz Regulatora kompetenci - 16. Sikak skatit 2.tabula.



2.tabula
Regulatora slédziens Skaits %
Pamatotas 41 28,9
Nepamatotas 85 59,9
Neattiecas uz Regulatora kompetenci 16 11,2
Kopa: | 142 100,0

3. Sanemto stidzibu (pretenziju) priekSmets ir loti dazads un klasific€jams 9 grupas.
Stidzibu (pretenziju) sadalijums pa priekSmetiem atspogulots 3.tabula un 3.zim&juma.

3.tabula
Nr.p.k. Stidzibu (pretenziju) priekSmets Skaits %
1. Nekvalitativi pakalpojumi 11 7,7
2. Rekinu neprecizitate 49 34,5
3. Maldinosa reklama 1 0,7
4. Pakalpojumu nesniegSana 8 5,6
5. Nelikumigu pakalpojumu sniegSana 10 7,0
6. Tarifi un tarifu piemerosana 13 9,2
7. Pakalpojuma droSums 1 0,7
8. Numeracijas nomaina 6 4,2
9. Neklasificetie (dazadi) 43 30,3
Kopa : 142 100,0
3.ZIm&jums
Sudzibu (pretenziju) skaita sadalijums pa priekSmetiem, %
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4. Dala no sudzibam (pretenzijam) tiek parsatitas Regulatoram ari no citam valsts
institicijam. Sis sadalfjums ir apskatamas 4. tabula.

4.tabula

Valsts institiicija Skaits %

Regulatoram tiesi adresétas 100 70,4
Parsutitas no Satiksmes ministrijas 23 16,2
Parsititas no Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra 12 8,5
Parsiititas no Konkurences padomes 1 0,7
Parsititas Valsts kancelejas 4 2,8
Parsutitas no BO VAS Latvijas valsts elektrosakaru inspekcijas 1 0,7
Parsutitas no Valsts iepémumu dienesta 1 0,7

Kopa: | 142 100,0

Studzibu (pretenziju) skaita sadalfjums pa valsts institicijam, no kuram stdzibas
(pretenzijas) ir parsiititas Regulatoram, salidzinajuma ar 2002. gadu ir apskatams
4.Zimgjuma:

4.zZimgjums
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5. Regulators, izskatot stidzibas (pretenzijas), secina, ka vislielakais sadzibu (pretenziju)
skaits ir par SIA ,Lattelekom SIA” darbibu un tas ir atkarigs no klientu apkalpoSanai
veltitas uzmanibas, ka arT no iespgjas kontakteties ar telekomunikaciju pakalpojumu
sniedz€ja darbiniekiem. To uzskatami parada siidzibu (pretenziju) analize, kura salidzinam
biezak izteikto stidzibu priekSmetu kop€jo skaitu ar siidzibu skaitu par SIA ,,Lattelekom
SIA”. Secinajumu analize ir apskatama 5.tabula un 5.zim&juma.



5.tabula
Kopéjais siidzibu Sl‘ldzib_u (pretenziju)
Nr.p.k. | Biezak izteikto siidzibu priekSmets (pretenziju) skaits par SIA
skaits ,,Lgttelekom SIA”
Skaits Pamatotas
1. Rekinu neprecizitate 49 30 11
2. Tarifi un tarifu piemerosana 13 10 1
3. Nekvalitativi pakalpojumi 11 11 4
4. Pakalpojumu nesniegSana 8 8 2
5. MaldinoSa reklama 1 1 0
6. Pakalpojuma droSums 1 1 1
7. Numeracijas nomaina 6 6 0
8. Neklasificetie (dazadi) 29 12 4
Kopa: 118 79 23

5 .ZIm&jums

Biezak izteikto siidzibu (pretenziju) priek§ metu skaita salidzinajums ar siidzibu priek§ metu skaitu
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I1. SECINAJUMI.

1. Salidzinosi ar 2002.gadu, Regulatoram adres€to siidzibu (pretenziju) skaits strauji
pieaudzis par 84%, kas ir izskaidrojams ar tirgus dalibnieku skaita picaugumu, ka ari
Regulatora atpazistamibu.

2. Plasa telekomunikaciju pakalpojumu klasta de] palielinajas to siidzibu (pretenziju) skaits,
kas saistitas ar rékinu neprecizitati.

3. lIesniegto stdzibu (pretenziju) skaits par SIA |, Lattelekom SIA” sniegtajiem
pakalpojumiem ir palielinajums par 65%. lesp&jams, ka tas butu daudz mazaks, ja SIA




,Lattelekom SIA” vairak uzmanibas veltitu klientu apkalposanai un rastu iesp&jas klatiené
kontakteties ar telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju, ka to dara SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons SIA” un dalgji art SIA ,, Tele2”.

4. Daudzu telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&ju ligumos ligumslédz&ju pusu tiesibas
un pienakumi nav vienlidzigi, tie ir netaisni attieciba pret telekomunikaciju lietotajiem.

5. Saskana ar Regulatora riciba esoSo informaciju, telekomunikaciju uzpémumi liguma ar
abonentu nav uzradijusi telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates nosacijumus, kas ir
pretruna ar likuma ,,Par telekomunikacijam” 23.pantu. Kur tika konstatéts §ads parkapums,
Regulators uzdeva ligumus grozit. Saja sakara Regulators aicina klientus uzmanigi lasit
ligumus pirms tos paraksta un atceréties, ka ligums ir divpus€ja vienoSanas, kura ar klients
var izvirzit savas prasibas.



