SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

PARSKATS
PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIETOTAJU
SUDZIBAM (PRETENZIJAM)

2005.g.



I. IEVADS

Pildot Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punkta un likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta otras dalas 8.punkta noteiktas funkcijas,
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) lidzas planotajam
regularajam elektronisko sakaru kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija izskata ari
elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju stidzibas (pretenzijas) par elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu.

11. SUDZIBU (PRETENZIJU) ANALIZE

1. 2005.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 92 sudzibas (pretenzijas). Kopgjo
stidzibu skaitu salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004. un 2005.gadu skatit 1.zZimgjuma.

1.Zim&jums
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Detalizétaku sadalijumu par komersantiem skatit 1.tabula un 2.zZim&juma:

1.tabula
Komersanti Skaits %
SIA "Lattelekom" 30 32,6
SIA "Tele2" 15 16,3
"Latvijas Mobilais Telefons " SIA 5 54
SIA ,,Telia Multicom” (IZZI) 16 17,4
Citi komersanti * 26 28,3
Kopa: 92 100,0

*SIA ,Junik”(1); SIA ,,Baltinet Data”(2); SIA”Jilija O”(2); SIA ,,ARDI”’(1); SIA
,Baltkom TV SIA”(2); SIA ,MITS”(1); SIA ,,Promedia”(1); A/S ,,Telekom Baltija”(1);
SIA ,,MFL Serviss”(1); SIA ,,Optiline”(2); SIA ,,Adamasto”(1); SIA ,,Neonets”(1); SIA
,Master Telekom”, SIA ,,Latvijas Talrunis”(1); SIA ,,Aircom”(1); SIA ,,Bite Latvija”(2);
SIA ,,Pronets”(1); SIA ,,SV Nets”(1); SIA ,,Spektrs”(1); BODziks ,,Jubilejas”(1); SIA
,»Corvus Co”(1); SIA ,,CITYLINE”(1).



2.ZImgjums
Sudzibu (pretenziju) skaita sadalijjums pa komersantiem
salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004. un 2005.gadu
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Stdzibu (pretenziju) skaita procentualais sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem
salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004. un 2005. gadu ir apskatams 3.zZim&uma.

3.ZIm&jums
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 16 (17,4%) un no fiziskam personam ir sanemtas
76 (82,6%) stuidzibas (pretenzijas). Stdzibas (pretenzijas) tiek izveértétas saskana ar likumu



,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Elektronisko sakaru likumu, Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumu un Civilprocesa likumu. Veértgjot §is sudzibas (pretenzijas), ir
konstatéts, ka pamatotas ir 24, nepamatotas - 35 un tas, kas neattiecas uz Komisijas
kompetenci - 33. Sikak skatit 2.tabula.

2.tabula
2002.gads 2003.gads 2004.gads 2005.gads
Komisijas sledziens Skaits | % | Skaits | % | Skaits | % | Skaits %
Pamatotas 25 325 41 (289 21 |147| 24 26,1
Nepamatotas 45 |584| 85 |599| 64 |447| 35 38,0
Neattiecas uz Komisijas kompetenci 7 91| 16 |11,2| 58 |406| 33 35,9
Kopa: 77 100 | 142 | 100 | 143 | 100 92 100,0

3. Sanemto stidzibu (pretenziju) priekSmets ir loti dazads un klasificjams 6 grupas.
Studzibu (pretenziju) sadalijums pa priekSmetiem atspogulots 3.tabula un 4.zZimgjuma.

3.tabula
Nr.p.k. Stidzibu (pretenziju) priekSmets Skaits %
1. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgju ligumi 20 21,7
2. Re&kini un tarifu piemérosana 13 14,1
3. Pakalpojumu nesniegSana 9 9,8
4. Servitiita tiesibas 8 8,7
5. Sarunu izdrukas 6 6,5
6. Neklasificétie (dazadi) 36 39,1
Kopa : 92 100,0
4.ZIm&jums
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4. Dala no stidzibam (pretenzijam) tiek parsiititas Komisijai arT no citam valsts institlicijam.

Sis sadalfjums ir apskatams 4. tabula.

4.tabula
2002.gads 2003.gads 2004.gads 2005.gads
Valsts institiicija Skaits | % [ Skaits [ % [ Skaits [ % | Skaits [ %
Komisijai tieSi adresétas 48 162,3| 100 (704 | 111 |7/76| 71 |77.2
Parsititas no Satiksmes ministrijas 16 (208] 23 (162] 11 7,7 5 5,4
E:rrli;2[1tas no Paterétaju tiesibu aizsardzibas 10 13 12 8.5 15 |105] 12 |130
Parsiititas no citam institlicijam 3 3,9 7 4,9 6 4,2 4 4,3
Kopa: | 77 100 | 142 | 100 | 143 | 100 92 100

Studzibu (pretenziju) skaita sadalfjums % pa valsts institicijam, no kuram sudzibas
(pretenzijas) ir parsititas Komisijai, salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004. un 2005. gadu ir

apskatams 5.zZim&juma:

5.zIméjums

@ 2002.gads
W 2003.gads
0 2004.gads

0 2005.gads

Siidzibu (pretenziju) sadalijums pa valsts institiicijam salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004.

n 2005.gadu, %
9 u gadu, %
80 71,6772

70,4
T 623
60
50
40
30
20,8 16.2
20 17 = B o5 130
" 7.7 8,5 10:
54 39 49 42 43
0 T T T
Komisijai tie$i adresétas Parstitas no Satiksmes Parstfitas no Paterétaju ~ Parsufitas no citam
ministrijas tiesibu aizsardzibas institicjam
centra




III. SECINAJUMI.

1. Salidzino$i ar 2004.gadu, tieSi Komisijai adreséto stdzibu (pretenziju) skaits ir
samazinajies, kas liecina par to, ka konkurences apstaklos uzlabojusies elektronisko sakaru
komersantu darbiba.

2. Bitisks stdzibu (pretenziju) skaits ir par elektronisko sakaru komersantu sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu ,,Telia MultiCom” (IZZI), ko vargtu saistit ar ilgstoSu elektronisko
sakaru komersanta reorganizaciju un darbibas sféras paplasinasanu. Savukart elektronisko
sakaru komersanta sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelekom” darbiba uzlabojusies,
bet par pargjiem lielajiem elektronisko sakaru komersantiem stidzibu (pretenziju) skaits nav
butiski izmainijies.

3. Iesniegtas 20 siidzibas (pretenzijas) ir par elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju
ligumiem.  Analiz€ot So  siudzibu (pretenziju) butibu var secinat, ka
joprojam daudzu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&u ligumos ar lietotaju
ligumslédz&ju pusu tiesibas un pienakumi nav vienlidzigi, tie ir netaisni pret elektronisko
sakaru pakalpojumu lietotajiem. Saja sakara Komisija aicina klientus uzmanigi lasit
ligumus pirms tos paraksta un atceréties, ka ligums ir divpusé€ja vienoSanas, kura arT klients
var izvirzit savas prasibas.



