APSTIPRINATS

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas padomes
2008.gada 20.februara sédé
(prot. Nr.7, 10.p)

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

PARSKATS
PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIETOTAJU
SUDZIBAM (PRETENZIJAM)

2007.gads



I. IEVADS

Pildot Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punkta un likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta tre$aja dala, 13.panta otraja dala noteiktas
funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) lidzas
planotajam regularajam elektronisko sakaru kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija

izskata ari elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju

studzibas

elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anu.

I1. SUDZIBU (PRETENZIJU) ANALIZE

(pretenzijas) par

1. 2007.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 102 sudzibas (pretenzijas). Kopgjo
stidzibu skaits salidzinajuma ar 2005., 2006. un 2007.gadu noradits 1.zim&juma.
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Izvérsts sadalijums par elektronisko sakaru komersantiem noradits 1.tabula un 2.zZim&juma:

1.tabula

Komersanti Skaits %
SIA "Lattelecom” 27 26,5
SIA "Tele2" 17 16,7
SIA ,,UNISAT” 6 59
SIA ,,DT Komunikacijas” 5 4.9
,Latvijas Mobilais Telefons” STA 4 3,9
SIA ,,Baltkom TV SIA” 4 3,9
SIA ,Bite Latvija” 4 3,9
SIA ,,VIASAT” 3 2,9
SIA ,,Ezernet” 3 29
SIA ,,1ZZ1 COM” 2 2,0
SIA L, I1ZZ1” 2 2,0
SIA ,,Master Telecom” 2 2,0
SIA ,,Promedia” 2 2,0
SIA ,, TSR” 2 2,0
Citi komersanti * 19 18,6
Kopa: 102 100,0




*SIA ,,Elektrons S” (1); SIA ,,Multitone Balt” (1); SIA ,,Spektrs” (1); SIA ,,Hansa
Internets” (1); SIA ,,SDT un IT” (1); SIA ,,Pronets” (1); SIA ,,Compitex”(1); SIA ,,IT
Macro” (1); SIA ,PC ABC” (1); SIA ,Tele2SAT-I-NET” (1); SIA ,Informativo
tehnologiju centrs” (1); AS ,,Telekom Baltija” (1); komersanti nav noraditi (7).

2.zZIm&jums
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. 2005.gads 2006.gads 2007.gads
Komersanti . _ :

Skaits % Skaits % Skaits %
SIA "Lattelecom" 30 32,6 40 28,2 27 26,5
SIA "Tele2" 15 16,3 31 21,8 17 16,6
SIA "UNISAT" 0 0 0 0 6 5,9
SIA "DT Komunikacijas" 0 0 1 0,7 5 49
"Latvijas Mobilais Telefons" SIA 5 54 15 10,6 4 3,9
SIA "Baltkom TV SIA" 2 2,2 12 8,5 4 3,9
SIA "Bite Latvija" 2 2,2 6 4,2 4 3,9
SIA "VIASAT" 0 0 3 2,1 3 2,9
SIA "Ezernet" 0 0 0 0 3 2,9

SIA"IZZI COM" 6 6,5 0 0 2 2

SIA"IZZI" 10 10,9 2 1,4 2 2

SIA ,,Master Telekom” 0 0 0 0 2 2

SIA "Promedia” 1 0 0 2 2

SIA "TSR" 0 0 0 2 2
Citi komersanti 21 22,8 32 22,5 19 18,6
Kopa: 92 100 142 100 102 100




Stdzibu (pretenziju) skaita procentualais sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem
salidzinajuma ar 2005., 2006. un 2007.gadu
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Sudzbu skaita sadalijums % 2005., 2006. un 2007.gada

2. No juridiskam personam ir sanemtas 10 (9,9%) un no fiziskam personam ir sanemtas 92
(90,1%) sudzibas (pretenzijas). Suidzibas (pretenzijas) tiek izvértétas saskapa ar likumu
,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Elektronisko sakaru likumu, Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumu un Civillikumu. Vertgjot $is sudzibas (pretenzijas), ir
konstatéts, ka pamatotas ir 48, nepamatotas — 32 un tas, kas neattiecas uz Komisijas
kompetenci - 22. Skatit 3.tabula un 4.zZim&juma.

3.tabula
. .. . 2005.gads 2006.gads 2007.gads
Komisijas slédziens Skaits % | Skaits % Skaits %
Pamatotas 24 26,1 49 34,5 48 47
Nepamatotas 35 38 61 43 32 31,4
ll:Ieattlecas uz Komisijas 33 35.9 30 225 99 216
ompetenci
Kopa: 92 100 142 100 102 100




Sudzibu pamatotiba % 2005., 2006., un 2007.gada
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3. Sagemto studzibu (pretenziju) priekSmets ir loti dazads un klasificgjams 5 grupas.
Sudzibu (pretenziju) sadalijums pa prick§metiem noradits 4.tabula un 5.zZimgjuma.

4 tabula
L . L. 2006.gads 2007.gads
Siidzibu (pretenziju) priekSmets Skaits | % SKaits %
Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumi 20 141 6 59
Abonentu rékini un tarifu pieméroSana, parada 22 155 23 22.5
piedzina
Elektronisko sakaru pakalpojumu nesniegSana 21 14.8 3 2.9
Elektronisko sakaru komersantu servitata tiesibas 4 2.8 0 0.0
Abonentu rékinu sarunu izdrukas 6 4.2 0 0.0
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate 21 14.8 60 58.8
Neklasificetie (dazadi) 48 33.8 10 9.8
Kopa 142 100.0 102 100.0
5.ZIm&jums
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4. Dala no stidzibam (pretenzijam) tiek parsiititas Komisijai arT no citam valsts parvaldes
iestadém. Sis sadalfjums ir noradits 5. tabula.

5.tabula
2005.gads 2006.gads 2007.gads
Valsts institucij : ; :

aists mshitucya Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tieSi adresétas 71 17,2 112 78,9 73 71,6
Pa:I'S_utlt_E_lS no Satiksmes 5 5.4 10 7.0 9 8.8
ministrijas
Pgrsutltais no Paterétaju tiesibu 12 13.0 16 113 17 16,7
aizsardzibas centra
Parsutitas no citam valsts
parvaldes iestadém 4 43 4 2,8 3 29

5. Sudzibu (pretenziju) skaitas sadalijums % pa valsts parvaldes iestadém, no kuram
stidzibas (pretenzijas) ir parsititas Komisijai, salidzinajuma ar 2005., 2006. un 2007. gadu

ir noradits 6.zimgjuma:
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6. 2006. un 2007.gada siidzibu (pretenziju) sadalijums pa elektronisko sakaru pakalpojumu

veidiem.
6.tabula
Sadalijums pa elektronisko sakaru 2006.9. 2007.g.

pakalpojumu veidiem Skaits % Skaits %
Balss telefonija publiskajos fiksétajos 34 23.94 20 19.6
elektroniskajos sakaru tiklos
Balss telefonija publiskajos mobilajos 47 33.10 14 13.7
elektroniskajos sakaru tiklos
Televizijas programmu izplatiSanas 11 7.75 9 8.8
pakalpojumi publiskajos elektronisko
sakaru tiklos
Publiskie interneta piekluves 31 21.83 34 33.3
pakalpojumi
Citi 19 13.38 25 24.5
Kopa: 142 100.00 102 100.0




7. 2006. un 2007.gada stidzibu (pretenziju) sadalijums pa elektronisko sakaru pakalpojumu

veidiem.

7.zZTim&jums
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8.Sudzibu skaits uz elektronisko sakaru komersantu 1 000 galalietotajiem*

7.tabula
Stdzibu skaits uz 1 000
Komersanti galalietotajiem
2006.9. 2007.9.

SIA "Lattelecom™ 0.06 0.055
SIA "Tele2" 0.03 0.015
"Latvijas Mobilais Telefons" SIA 0.02 0.005
SIA "Bite Latvija" 0.03 0.020
SIA "Baltkom TV SIA" 0.09 0.025

0.091 Stidzbu skaits uz

0.08- 1000 galalietotajiem O 2006.g.

0.071 0 2007.g.

0.06 1

0.054

0.04 1

0.03
0.02
0.01

0
"Lattelecom"

"Tele2" "LMT"

"Bite Latvija"  "Baltkom TV SIA"

*Elektronisko sakaru komersanti, kuru galalietotaju skaits parsniedz 100 000.




I11. Secinajumi

1. Kopuma 2007.gada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Komisija) iesniegto siidzibu (pretenziju) skaits par elektronisko sakaru komersantu
sniegtajiem pakalpojumiem ir samazinajies salidzinot ar 2006.gada raditajiem.

2. Mainijusies stidzibu (pretenziju) struktiira, ka art nav Komisija iesniegtu siidzibu
(pretenziju) par elektronisko sakaru komersanta servitiita tiesibam un abonentu rékinu
sarunu izdrukam, kas dalgji skaidrojams ar to, ka no 2007.gada 1.julija stajas speka
2006.gada 8.novembra sédeé apstiprinatie ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas
komisijas Iémumu Nr.275 ,,Noteikumi par abonenta rékina detalizacijas pamatlimeni”.

3. Sudzibu (pretenziju) skaits par elektronisko sakaru pakalpojumu nesnieg$anu un
par elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem salidzinot 2006.un 2007.gada raditajus ir
samazinajies, Jo Komisija pieprasa elektronisko sakaru komersantam sakartot elektronisko
sakaru komersanta un abonenta savstarp&jas attiecibas un ietvert elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma informaciju, ko nosaka Elektronisko sakaru likuma 22.pants.

4. Pamatoto stidzibu (pretenziju) procentualais pieaugums un siidzibu (pretenziju),
kas neattiecas uz Komisijas kompetenci samazinajums liecina par lietotaju uzticibu
Komisijai.

5. Sadalijuma pa pakalpojumu veidiem 2007.gada stidzibu struktiira redzams, ka
salidzinot ar 2006.gadu samazindjies studzibu (pretenziju) skaits par balss telefonijas
pakalpojumiem publisko mobilo elektronisko sakaru tikla.

6. Par to, ka elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji pievers§ lielaku uzmanibu
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitatei, apliecina, piemé&ram, 2007.gada
stidzibu (pretenziju) skaits par publisko interneta piekluves pakalpojumu, kas sastada treso
dalu no visam 2007.gada iesniegtajam stidzibam (pretenzijam).

7. Samazindjies sudzibu (pretenziju) skaits par lielakajiem elektronisko sakaru
pakalpojumu komersantiem, un tas norada, ka lielakais stidzibu (pretenziju) skaits ir par
nelieliem elektronisko sakaru komersantiem.

8. Veérojami gadijumi, kad lietotaji izsaka pretenzijas par elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitati péc tam, kad lauzts elektronisko sakaru pakalpojuma ligums un
elektronisko sakaru pakalpojums vairs netiek nodrosinats.

PriekS$sedetaja V.Andrgjeva

Spiridonova 67097237



