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I. IEVADS

Pildot likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas
8.punkta, 10.panta tresaja dala, 13.panta otraja dala un Elektronisko sakaru likuma 8.panta
pirmas dalas 7.punkta noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak - Komisija) lidzas planotajam regularajam elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija izskata ari elektronisko sakaru pakalpojumu
lietotaju siidzibas par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu. Komisija nodroSina
darbibas atklatumu, publiskojot gada parskatu, ka ar atbilstosi savai kompetencei apkopo
un publisko informaciju par elektronisko sakaru nozari.

II. SUDZIBU ANALIZE

1. 2010.gada kopuma ir sapemtas un izskatitas 133 stdzibas. Kopgjais stidzibu skaits
salidzinajuma ar 2006., 2007., 2008., 2009. un 2010.gadu noradits 1.zZim&juma.
1.ZiIm&jums
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Izvérsts sadalijums par elektronisko sakaru komersantiem noradits 1.tabula un 2.zZimgjuma:

1.tabula
Komersanti Skaits %

SIA 1ZZ1” 30 22,6
AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” 24 18,0
SIA ,,Tele2” 23 17,3
SIA ,,Lattelecom” 14 10,5
SIA ,,Bite Latvija” 7 53
,,LMT” SIA 6 45
L, TELEVIDEOTIKLS” SIA 5 3,8
Citi komersanti* 24 18.0

Kopa: 133 100

*Telekom Baltija(3); ,,Baltkom TV SIA”(2); ,,Baltinet Data”(2); ,,LIVAS KTV”(2); ,,Balticom”(1); ,,Livas”(1); ,,Kopideja”(1); ,,Firma-
Elektrons”(1); ,,Duka Aluja”(1); ,,Master Telecom”(1); ,,Citynet”(1); ,,gilale”(l); ~Pronet”(1); ,,Signest”(1); ,,Speed”(1); ,,Jucom”(1);
,»SP Line”(1); ,,Dnet Itrisinajumi”(1); komersanti nav noraditi (1).



2.zZIm&jums
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lesniegto stidzibu sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem salidzinajuma ar
2008., 2009. un 2010.gadu ir noradits 2.tabula un 3.zZim&juma.

2.tabula

Komersanti 2908.gads 2909.gads 2910.gads

Skaits % Skaits % Skaits %
SIA ,,Lattelecom” 25 23,1 22 13,3 14 10,5
SIA |, Tele2” 17 15,7 20 12,0 23 17,3
,.LMT” SIA 15 13,9 11 6,6 6 4,5
SIA ,,Bite Latvija” 10 9,3 18 10,8 7 5,3
AS , Telekom Baltija” 7 6,5 9 5,4 3 2,3
SIA ,I1Z7Z1” 6 5,6 40 24,1 30 22,6
SIA ,,Baltkom TV SIA” 6 5,6 7 4,2 2 1,5
AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” 3 2,8 7 4,2 24 18,0
SIA ,,TELEVIDEOTIKLS” 0 0 0 0 5 3,8
Citi komersanti 19 17,5 27 16,3 19 14,2
Kopa: 108 | 100,0 166 | 100,0 133 | 100




3.ZIm&jums

lesniegto sudzibu skaita sadalijums 2008., 2009. un 2010. gada
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 9 (6,8%) un no fiziskam personam ir sanemtas 124
(93,2%) sudzibas. Dala no siidzibam tiek parsititas Komisijai ari no citam valsts parvaldes
iestadem. Sis sadalijums ir noradits 3. tabula un 4.zim&juma.

3.tabula

_ 2008.gads 2009.gads 2010.gads

Valsts parvalde Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tieSi adresétas 87 80,55 140 84,34 118 88,72
Parsttitas no Satiksmes ministrijas 15 13,89 0 0 1 0,75

Parsiititas no Patérétaju tiesibu

. ~ 6 5,56 24 14,46 14 10,53
aizsardzibas centra

Parsiititas no citam valsts parvaldes
iestadeém 0 0 2 1,20 0 0

Kopa: | 108 100 166 100 133 100




4.zTm&jums

lesniegto sudzibu adresatu procentualais sadalijums 2008., 2009. un 2010. gada
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0 2010.g.

Komisijai tieSi adresétas Parsattas no Satiksmes
ministrijas

Parsititas no Patérétaju

tiesibu aizsardzbas centra

Parsititas no citam valsts
parvaldes iestadem

3. lesniegto stidzibu priekSmets ir loti dazads un klasificgjams grupas. Stidzibu sadalijums
pa priekSmetiem noradits 4.tabula un 5.zZim&uma.

4.tabula
L L. 2008.gads 2009.gads 2010.gads
EIGIBHDEICRNEE Skaits | 9% | Skaits | % | Skaits %
Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumi 4 59 6 3,61 14 10,53
Abonentu rekini un tarifu piemérosana, 27 25,0 33 19,88 48 36,09
parada piedzina
Elektronisko sakaru pakalpojumu 18 16,7 3 1.81 0 0
nesniegSana
Elektronisko sakaru komersanta servitiita 3 2,8 0 0 0 0
tiesibas
Elektronisko sakaru pakalpojumu 31 28,7 69 | 41,57 60 45,11
kvalitate
Neklasificétie (dazadi) 25 23,1 55 [33,11 11 8,27
Kopa: | 108 100 166 100 133 100




5.ZIm&jums

un 2010. gada
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4. 2008., 2009. un 2010.gada stdzibu sadalijums pa regulgjamiem elektronisko sakaru
pakalpojumu veidiem ir noradits 5.tabula un 6.zim&juma.

5.tabula

Pakalpojumu veids

Skaits

%

2008

2009

2010

2008

2009

2010

Balss telefonijas
pakalpojums publiskajos
fiksetajos elektronisko
sakaru tiklos

16

31

13

14,8

18,0

9,4

Balss telefonijas
pakalpojums publiskajos
mobilajos elektronisko
sakaru tiklos

34

28

17

31,5

16,3

12,3

Televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojumi
publiskajos elektronisko
sakaru tiklos

32

46

4,6

18,6

33,3

Interneta piekluves
pakalpojumi

32

70

55

29,6

40,7

39,9

Datu un elektronisko
zinojumu (SMS)
pakalpojumu

11

0,0

6,4

2,2

Citi pakalpojumu veidi

21

19,4

0,0

2,9




6.zZIm&jums

lesniegto sudzibu procentualais sadalijums pa reguléjamiem
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5. Sudzibas tiek izvertetas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”,
Elektronisko sakaru likumu, ka arT nemot véra Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un
Civillikuma noteiktas tiesibu normas. Stidzibu sadalijums p&c pamatotibas 2008., 2009. un
2010.gada ir noradits 6.tabula un 7.zZim&juma.

6.tabula
2008.gads 2009.gads 2010.gads

Skaits | % | Skaits | % | Skaits | %
Pamatotas 31 28,70 88 50,00 64 48,12
Nepamatotas 57 52,78 74 43,37 61 45,86
Neattiecas uz Komisijas kompetenci 20 18,52 4 6,63 8 6,02
Kopa: | 102 100 166 100 133 100

Komisijas sledziens

7.ZIm&jums

Sudzibu pamatotiba procentos 2008., 2009. un 2010.
gada
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Pamatoto sudzibu procentualais sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem
2010.gada ir noradits 7.tabula un 8.zZim&juma.

7.tabula
Komersanti Skaits %
SIA ,1Z71” 16 25,4
AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” 17 27,0
SIA ,,Tele2” 6 9,5
SIA ,,Lattelecom” 5 7,9
SIA ,,Bite Latvija” 3 4.8
,LMT” SIA 4 6,3
L, TELEVIDEOTIKLS” SIA 4 6,3
Citi komersanti 8 12,7
Kopa: 63 100

8.ZTm&jums

Procentualais pamatoto sudzibu skaits par komersantiem

30,0 27,0

25,01

20,0

15,0+

10,0+

5,01

0,0

. < s
Aée"' N R

<& <
O »
’@\6 2 \Q\va

II1. Secinajumi

1. Salidzinot 2010.gadu ar 2009.gadu Komisija iesniegto stidzibu skaits ir samazinajies par
33 sudzibam, tas ir 19, 9%.

2. Salidzinot 2010.gadu ar 2009.gadu Komisija iesniegto sitidzibu skaits par balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja fiks€taja elektronisko sakaru tikla ir samazinajies par
18 stidzibam, un balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja mobilaja elektronisko sakaru
tikla stidzibu skaits ir samazinajies par 11 stidzibam.

3. Vienlaikus 2010.gada par 14 stdzibam ir pieaudzis studzibu skaits par televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojumu publiskaja elektronisko sakaru tikla, bet par 15
stdzibam ir samazinajies siidzibu skaits par publisko interneta piekluves pakalpojumu.

4. Gandriz 3 reizes ir samazinajis siidzibu skaists par datu un elektronisko zinojumu (SMS)
pakalpojumu, jo ir samazinajies pakalpojumu apjoms, kas ir sniegts ar SMS palidzibu.



5. 22,6% no kopiga stidzibu skaita (30 stidzibas, no tam 16 pamatotas, kas ir 25,4% no
visam pamatotajam stidzibam) ir stidzibas par SIA ,,IZZI”. Elektronisko sakaru komersants
SIA ,IZZI” joprojam ir lideris par Komisija iesniegto siidzibu skaitu gada, kaut gan
jaatzimé, ka par SIA ,,IZZI” 2010.gada iesniegts par 10 siidzibam mazak, ka 2009.gada.

2010.gada sudzibas novérojams, ka SIA ,IZZI” elektronisko sakaru Iigumos
maldina lietotajus tada veida, ka liguma pirmaja lapa piedava publiska interneta piekluves
pakalpojuma datu parraides lejupielades atrumu Iidz 100Mb/sek.(reklamé&tais atrums),
liguma lietoSanas noteikumos izpildot Vispar€jas atlaujas noteikumu 17.punkta noteikto
prasibu, sikraksta norada minimalo garant€to datu lejupielades atrumu 64Kb/sek., vai
9,6Kb/sek, bet lietotajam reali piedava tikai lidz 25Mb/sek. datu lejupielades atrumu.
AbongSanas maksa par publiska interneta piekluves pakalpojumu tiek piestadita ka par
sanemtiem 100Mb/sek.

Lielaka dala no stidzibam saistita ar to, ka SIA ,IZZI” atbildigie darbinieki un
personals, kas atbild uz klientu pretenzijam, nespé&j kvalificeti izskatit katru iesniegumu un
sniegt pamatotu skaidrojumu iesniegtajam pretenzijam.

Komisija turpina stradat un cenSas panakt situaciju, ka SIA ,,IZZI” tomer spgj
nodrosinat saviem klientiem kvalitativu elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anu.

6. 2010.gada izvertejot Komisijai iesniegtas siidzibas konstatets, ka gandriz 3,5 reizes
2010.gada ir pieaudzis sudzibu skaists par AKF , Viasat AS Latvia Filiale” sniegtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem. Stidzibu skaita samazinaSanas jautajuma ir veiktas
parrunas gan ar AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” darbiniekiem, gan ir parrunatas siidzibu
skaita samazina$anas iesp&jas kopigi ar patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un AKF
»Viasat AS Latvia Filiale” darbiniekiem. Rezultata ir jaatzimé, ka 2010.gada pedgjos Cetros
méneSos Komisija nav sanémusi siidzibas par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” sniegtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem.

7. Joprojam salidzino$i augsta liment un 2010.gada pat ir pieaudzis stidzibu skaits par SIA
,»lele2” sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem. Izvert€jot iesniegtas siidzibas par
SIA ,,Tele2” konstatéts, ka parsvara stdzibas ir par SIA ,,Tele2” neveiksmigi izveidotiem
rékiniem, kuri ir griiti saprotami, ka rezultata rodas parpratumi.

Komisija ir veikusi parrunas ar SIA ,,Tele2” amatpersonam un kopigi ir redigétas
divas rékinu projektu formas. Komisija turpina sadarboties $1 jautajuma risinasana.

8. Pamatojoties uz elektronisko sakaru lietotaju iesniegtajam studzibam Komisijas
darbinieki 2010.gada vairakkart veica me&rfjumus parbaudot elektronisko sakaru
komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, piedaloties elektronisko
sakaru komersanta parstavjiem. P&c mérijjumu veikSanas tika noforméts parbaudes akts, péc
ka tika lemts par siidzibas pamatotibu vai nepamatotibu.

9. 2010.gada izverteéjot Komisijai iesniegtas stidzibas konstatéts, ka izskatot Komisija
iesniegtas stidzibas, 15 lietotaji ir atguvusi nepareizi iekas€tos naudas lidzek]us.

10. Joprojam veérojami gadijumi, kad elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji stidzas par
elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati péc tam, kad izbeigts noslégtais elektronisko
sakaru pakalpojuma ligums un elektronisko sakaru pakalpojums vairs netiek nodroSinats.
Sados gadijumos vairs nav iesp&ams veikt elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parbaudi un veicot merjjumus konstatét elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parametru neatbilstibu elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktajiem kvalitates
parametriem.
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11. Saglabajas tendence, ka elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji siidzas par
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati ar merki lauzt elektronisko sakaru pakalpojumu
ligumu pirms elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma noteikta saistibu izbeigSanas
termina, nepiemérojot ligumsodu, jo cits pakalpojumu sniedz&js piedava izdevigaku
variantu. Parsvara tas attiecas uz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem, kas noslégti
elektronisko sakaru komersantu izsludinato elektronisko sakaru pakalpojumu reklamas
akciju laika par elektronisko sakaru pakalpojumu ar pazeminatam cenam noteikta perioda.
Izveértgjot stidzibas, secinams, ka parsvara 2010.gada Sie gadijumi attiecas uz komersantu
piedavata mobila publiska interneta piekluves pakalpojuma izmantoSanu.

12. Neraugoties uz to, ka no visa lietotaju stidzibu skaita 52,6 % vértétas ka nepamatotas,
lielai dalai no tam iemesls ir elektronisko sakaru komersantu nepietickami skaidri un
detalizéti sniegta informacija par elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem sniegto
pakalpojumu nosacijumiem, pieméram, par norékinu kartibu, elektronisko sakaru
pakalpojumu parametriem un izmanto$anas iesp&jam.

13. Jauna ES direktiva 2009/136, ka ari priekslikumi grozijumiem Elektronisko sakaru
likuma paredz lietotaju tiesibu pastiprinasanu lietotaju Iigumos ar pakalpojumu sniedz&ju
attieciba uz lietotaju inform&Sanu par pakalpojumu lietoSanas ierobezojumiem, liguma
darbibas terminiem un iesp&jam izbeigt ligumu gadijuma, ja pakalpojuma kvalitates ITmenis
neatbilst liguma noteiktajam.

Prieksseédetajs V.Lokenbahs

Cernakovs-Neimarks 67097241
Rutkis 67097291



