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SUDZIBAM 2012.gada



IEVADS

Pildot likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas
8.punkta, 10.panta tresaja dala, 13.panta otraja dala un Elektronisko sakaru likuma 8.panta
pirmas dalas 7.punkta noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas komisija
(turpmak - Komisija) lidzas planotajam regularajam elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija izskata ar elektronisko sakaru pakalpojumu
lietotaju iesniegumus par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu. Komisija nodrosina
darbibas atklatumu, publiskojot gada parskatu un saskapa ar Komisijas Ricibas plana
2013. gadam 1.5.1.punktu, ka ari atbilstoSi savai kompetencei apkopo un publisko
informaciju par elektronisko sakaru nozari.



| SUDZIBU ANALIZE

1. 2012.gada Komisija kopuma ir sanemtas un izskatitas 77 stidzibas. Kopgjais stidzibu
skaits salidzinajuma ar 2005., 2006., 2007., 2008., 2009., 2010., 2011 un 2012.gadu
noradits 1.zZim&uma.

1.zZim&jums

lesniegto sudzibu skaits gada

166

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gads

Izvérsts sadalijums par elektronisko sakaru komersantiem noradits 1.tabula un 2.zZim&juma:

1.tabula
Komersanti Skaits %
,,LMT” SIA 21 27,27
SIA ,,Tele2” 16 20,78
SIA ,,Lattelecom” 13 16,88
SIA ,,Bite Latvija” 11 14,29
SIA ,.Baltcom TV” 5 6,49
SIA 1ZZ1” 3 3,90
Citi komersanti* 8 10,40
Kopa: 77 100

* AS ,,Telekom Baltija” (2); SIA ,,Simtel” (2); SIA ,,Zetcom” (1); SIA ,,Aldems” (1); SIA ,,Jucom” (1); SIA
,Edan” (1);



2.zZIm&jums

Procentualais iesniegto sudzibu skaits par
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2. lesniegto sudzibu sadalfjums pa elektronisko sakaru komersantiem salidzinajuma ar
2010., 2011. un 2012.gadu ir noradits 2.tabula un 3.zZim&juma.

2.tabula
Komersanti 2010.gads 2011.gads 2012.gads
Skaits % Skaits % Skaits %
SIA ,,Tele2” 23 17,3 21 21,88 16 20,78
,LMT” SIA 6 4,5 10 10,42 21 27,27
SIA ,Bite Latvija” 7 5,3 7 7,29 11 14,29
SIA 1271 30 22,6 20 20,83 3 3,90
AS , Telekom Baltija” 3 2,3 4 4,17 2 2,60
SIA , Lattelecom” 14 10,5 19 19,79 13 16,88
SIA , Baltcom TV” 2 15 5 5,21 5 6,49
Citi komersanti 29 36 10 10,4 6 7,79
Kopi: 133 100 96 100 77 100




3.ZIm&jums
lesniegto sudzibu skaita sadalijjums 2010., 2011. un
2012, gada

30

25
m2010.g. —
m2011.g. | 20
02012.g.

15 _

- P
10 =
e
5 | | L
D T T T I_ T T T T 1
& & > > > > 2 ‘\
’0> & \ev & & N4 < e(‘\\
) ?}‘30 N\ NS v P Q ¢
S & O S
& 3 AN
«e® < O

3. No juridiskam personam ir sanemtas 4 (5,19%) un no fiziskam personam ir sanemtas 73
(94,81%) sudzibas. Dala no sudzibam tiek parsatitas Komisijai ari no citam valsts
parvaldes iestadém. Sis sadalijums ir noradits 3. tabula un 4.zimgjuma.

3.tabula
= T 2010.gads 2011.gads 2012.gads

Valsts parvaldes institucija Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tiesi adresétas 118 88,72 87 90,63 72 93,50
qus_utlt_?S no Satiksmes 1 0,75 3 3,13 5 2,60
ministrijas
P.arsutltas no Patérétaju tiesibu 14 10,53 6 6,25 1 1,30
aizsardzibas centra
Pflrsutltas po c_1te_1m valsts 0 0 0 0 2 2,60
parvaldes iestadém

Kopa: 133 100 96 100 77 100




4.zZIm&jums

lesniegto sudzibu adresatu procentualais
sadalijums 2010., 2011. un 2012. gada
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4. lesniegto suidzibu priekSmets ir Joti dazads un klasificEjams grupas.

pa priekSmetiem noradits 4.tabula un 5.zZim&juma.

Stdzibu sadalijums

4.tabula
- . 2010.gads 2011.gads 2012.gads

Sudzibu priekSmets Skaits % Skaits % Skaits %
I%Iektrpnlsko sakaru pakalpojumu 14 1053 1 11.46 9 11,69
ligumi
Ab'onen'tu l”_elglfll, sarunu izdrukas un 48 36,00 33 34.38 26 33.77
tarifu piem@roSana
EIekFrorjlsko sakaru pakalpojumu 0 0 0 0 1 1.30
nesnicgsana
EIeky_omsko sakaru pakalpojumu 60 4511 40 4147 21 27.27
kvalitate
Numura saglabasanas pakalpojums 0 0 0 0 13 16,88
Neklasificetie (dazadi) 11 8,27 12 12,50 7 9,09

Kopa: 133 100 96 100 77 100




5.ZIm&jums
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5. 2010., 2011. un 2012.gada stdzibu sadalijums pa regulgjamiem elektronisko sakaru
pakalpojumu veidiem ir noradits 5.tabula un 6.zim&juma.

5.tabula
Pakalpojumu veids Skaits %
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Balss telefonijas pakalpojums
publiskajos fiksétajos elektronisko 13 11 8 9,4 115 10,4
sakaru tiklos
Balss telefonijas pakalpojums
publiskajos mobilajos elektronisko 17 24 44 12,3 25,0 57,2
sakaru tiklos
Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojumi publiskajos elektronisko 46 13 5 33,3 13,5 6,5
sakaru tiklos
Interneta piekluves pakalpojumi 55 40 19 39,9 41,7 24,6
Datu un elektromsko_ zinojumu (SMS) 3 1 0 22 1,0 0.0
pakalpojumu
Citi pakalpojumu veidi 4 7 1 2,9 7.3 1,3




6.ZIm&jums

lesniegto sudzibu procentualais sadalijums pa reguléjamiem
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6. Suidzibas tiek izvertétas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”,
Elektronisko sakaru likumu, ka arT nemot véra Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un
Civillikuma noteiktas tiesibu normas. Siidzibu sadalijums p&c pamatotibas 2010., 2011. un
2012.gada ir noradits 6.tabula un 7.zZim&juma.

6.tabula
Komisiias sledzien 2010.gads 2011.gads 2012.gads
omisyas siedziens Skaits % Skaits % Skaits %

Pamatotas 64 48,12 38 39,58 37 48,05
Nepamatotas 61 45,86 53 55,21 38 49,35
Neattiecas uz Komisijas 8 6,02 5 5,21 5 2,60
kompetenci

Kopa: 133 100 96 100 77 100




7.ZIm&jums
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7. Pamatoto sudzibu skaits un procentualais sadalijums pa elektronisko sakaru
komersantiem 2012.gada ir noradits 7.tabula un 8.zZim&juma.

7.tabula
Komersanti Skaits %
,,LMT” 10 27,03
., Tele2” 7 18,92
,,Lattelecom” 6 16,22
,,Bite Latvija” 6 16,22
,,Baltcom TV” 2 5,41
Jzzrr 2 5,41
Citi komersanti 4 10,81
Kopa: 37 100
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8.zZIm&jums
Procentualais pamatoto sudzibu skaits par
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1. Salidzinot 2012.gadu ar 2011.gadu Komisija iesniegto stidzibu skaits par elektronisko
sakaru pakalpojumiem ir samazinajies. Komisija iesniegts par 19 stidzibam (par 24,7%)
mazak ka 2011.gada.

2. Pamatojoties uz lietotaju iesniegtajam siidzibam Komisijas darbinieki 2012.gada veica
vairakus mérjjumus, parbaudot elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati. PEc mérfjumu veikSanas tiek noforméts parbaudes akts, un, sniedzot
gala atbildi, tiek lemts par stidzibas pamatotibu vai nepamatotibu.

3. Salidzinot 2012.gadu ar 2011.gadu, Komisija iesniegto stidzibu skaits par balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla ir samazinajies par
3 stdzibam, bet butiski - par 20 stidzibam jeb par 83% - ir palielingjies stidzibu skaits par
balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja mobilaja elektronisko sakaru tikla, kas ir
izskaidrojams ar stidzibu skaita palielinasanos par ,,LMT” SIA sniegta mobila balss
telefonijas pakalpojuma kvalitati.

4. Izvertgjot 4.tabulu var konstatet, ka 2012.gada stidzibu skaits par elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati ir samazinajies divas reizes, kas izskaidrojams ar to, ka kopuma ir
pieaugusi elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate.



11

5. P&dgjos gados ir paradijies jauns siidzibu priekSmets - numura saglabasanas
pakalpojums. 2012.gada ir sanemtas un izskatitas 13 lietotaju siidzibas par numura
saglabasanas pakalpojumu jeb 17% no kopgja stidzibu skaita.

6. 2012.gada par 8 sudzibam jeb par 38% ir samazinajies sudzibu skaits par televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojumu publiskaja elektronisko sakaru tikla.

7. Par 21 sudzibu jeb gandriz par 50% ir samazinajies stidzibu skaits par publisko interneta
pickluves pakalpojumu, kas liecina par zinamu progresu publiska interneta piekluves
pakalpojuma kvalitate.

8. 2012. gada bitiski, vairak ka divas reizes, pieauga sudzibu skaits par ,,LMT” SIA.
Stdzibu skaita picaugums izskaidrojams ar ,,LMT” SIA tarifa Briviba reklamétajiem
elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, ko, savukart, izmantoja ,,LMT”
SIA abonenti, lietojot AS ,,Telekom Baltija” piedavato elektronisko sakaru pakalpojumu
Zerozvans un Zerozvans+, kuram ,,LMT”SIA nevargja nodrosinat kvalitativu piekluvi.

9. 2012.gada butiski pieaudzis telefonisko pretenziju un jautajumu skaits sakara ar SIA
»lele2” rikotajam mobilo galiekartu (mobilie talrupa aparati) izpardoSanas akcijam.
Pretenzijas un jautajumi ir par rékiniem saistiba ar nesankcionétu publiska mobila interneta
pakalpojuma lietoSanu no akcijas iegadatajam galiekartam, par kuru iesp&jam informaciju
nesniedz ne galiekartu tirgotajs, ne elektronisko sakaru komersants. Dazas lidziga rakstura
pretenzijas un jautdjumi ir sagemti par visiem publiska mobila interneta piekluves
pakalpojuma sniedzgjiem.

10. Joprojam vérojami gadijumi, kad lietotaji stidzas par elektronisko sakaru pakalpojuma
kvalitati péc tam, kad izbeigts noslégtais elektronisko sakaru pakalpojuma ligums un
elektronisko sakaru pakalpojums vairs netiek nodroginats. Sados gadfjumos nav iespgjams
veikt elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates parbaudi un veicot mérfjjumus konstatét
elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates parametru neatbilstibu elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma noteiktajam kvalitates parametru vertibam.

11. Izvértgjot kopgjo iesniegto stidzibu skaitu, no 77 iesniegtam stidzibam par pamatotam ir
atzitas 37 jeb 48,05%.

12. Neraugoties uz to, ka no visa lietotaju stidzibu skaita 49,35% vértétas ka nepamatotas,
lielai dalai no tam joprojam iemesls ir elektronisko sakaru komersantu nepietiekami skaidri
un detaliz&ti sniegta informacija par lietotajiem sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
nosacijumiem, piemé&ram, par norékinu kartibu, elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parametriem un izmantoSanas iesp&jam, ka ar1 par elektronisko sakaru pakalpojumu liguma
izbeigSanas iesp&jam.

13. Joprojam saglabajas tendence, ka lietotaji stidzas par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati ar merki lauzt elektronisko sakaru pakalpojumu Iligumu pirms minétaja liguma
noteikta saistibu izbeigSanas termina, nepiemé&rojot ligumsodu, jo cits elektronisko sakaru
komersants piedava izdevigakus elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas nosacijumus.
Parsvara tas attiecas uz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem, kas noslégti
elektronisko sakaru komersantu izsludinato elektronisko sakaru pakalpojumu reklamas
akciju laika par elektronisko sakaru pakalpojumu ar pazeminatam cenam noteikta perioda.
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14. Jaatzimé, ka dala no sudzibam saistitas ar to, ka elektronisko sakaru komersanta
atbildigie darbinieki un personals, kas atbild uz lietotaju pretenzijam, ne vienmér sp€ja
kvalificéti izskatit katru iesniegumu un sniegt pamatotu skaidrojumu iesniegtajam
pretenzijam. Vienlaicigi jaatzimg, ka dala no lietotajiem joprojam nelasot paraksta
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu ar pakalpojuma sniedz&ju.

15. 2012.gada daudzi publiska interneta piekluves pakalpojuma lietotaji atzimé, ka
elektronisko sakaru komersantu piedavataja elektronisko sakaru pakalpojuma testéSanas
laika, kura ir iesp&jams atteikties no elektronisko sakaru pakalpojuma, minéta pakalpojuma
kvalitate lietotaju apmierina, bet, beidzoties test€Sanas terminam, elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitate kritas. Tas izskaidrojams ar to, ka elektronisko sakaru komersanta
darbiba jaunu lietotaju piesaistiS$ana ne vienmér atbilst elektronisko sakaru komersanta
tehniskajam iesp&jam elektronisko sakaru pakalpojuma nodro$inasanai.

16. Komisija turpina stradat, censoties panakt situaciju, ka elektronisko sakaru komersants
izverte katru lietotaja iesniegto pretenziju, novers raduSos problému un tadejadi nodroSina
saviem lietotajiem kvalitativu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu.

Priekssédetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis A.Anins

Cernakovs-Neimarks 67097241
Rutkis 67097291



