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IEVADS

Pildot likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas
dalas 8.punkta, 10.panta treSaja dala, 13.panta otraja dala un Elektronisko sakaru
likuma 8.panta pirmas dalas 7.punkta noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak - Regulators) izskata elektronisko sakaru pakalpojumu
lietotaju iesniegumos noraditds siidzibas par elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu (turpmak - stidzibas). Regulators saskana ar Elektronisko sakaru likuma
8.panta pirmas dalas 7.punktu nodroSina darbibas atklatumu, publiskojot gada
parskatu, ka ar1 atbilstosi savai kompetencei apkopo un publisko informaciju par
elektronisko sakaru nozari.

SUDZIBU ANALIZE

1. 2013.gada Regulatora kopuma ir sanemtas un izskatitas 77 siidzibas. Kopgjais
stidzibu skaits pa gadiem no 2005.gada Iidz 2013. gadam noradits 1.zZim&uma.
1.ZiIm&jums

lesniegto sudzibu skaits gada
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Izversts sadalijums par elektronisko sakaru komersantiem (turpmak - Komersanti)
noradits 1.tabula un 2.zZim&uma:



1.tabula
Komersanti Skaits %

,.LMT” SIA 24 28,92
SIA ,,Tele2” 12 14,46
SIA ,,Lattelecom” 12 14,46
SIA ,Bite Latvija” 8 9,64
SIA ,,Baltcom TV” 6 7,23
SIA L IZZ1” 3 3,61
SIA ,,Livas KTV” 3 3,61
Citi Komersanti* 15 18,07

Kopa: 83k 100

* AKF ,Viasat AS Latvia filiale” (2); SIA ,,TV Serviss” (2); SIA ,,Mobiline” (2); SIA ,,Aldems” (1); SIA
,.Optiline” (1); SIA ,,Prolain” (1); SIA ,,Telegrupa Baltija” (1); SIA ,,Telia Latvija” (1); SIA ,Interneta pasaule”
(1); SIA ,,Latnet serviss” (1); SIA ,,CSC Telecom” (1); SIA ,,Balticom” (1).

** atSkiribas 1.ZIm&juma att€lotaja stidzibu skaita un 1., 2., 5., 6. tabula izskaidrojamas ar to, ka dazas stidzibas ir
pretenzijas par vairakiem Komersantiem.

2.ZIm&jums

Procentualais iesniegto sudzibu skaits
par komersantiem 2013.4.
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2. lesniegto stidzibu sadalijums pa Komersantiem salidzinajuma ar 2011., 2012. un
2013.gadu ir noradits 2.tabula un 3.zZim&juma.



2.tabula
Komersanti 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Skaits % Skaits % Skaits %
SIA ,,Tele2” 21 21,88 16 20,78 12 14,46
,LMT” SIA 10 10,42 21 2727 24 28,92
SIA ,Bite Latvija” 7 7,29 11 14,29 8 9,64
SIA ,1ZZ1” 20 20,83 3 3,90 3 3,61
AS , Telecom Baltija” 4 4,17 2 2,60 0 0
SIA ,,Lattelecom” 19 19,79 13 16,88 12 14,46
SIA , Baltcom TV” 5 5,21 5 6,49 6 7,23
Citi Komersanti 10 10,4 6 7,79 18 21,68
Kopa: 96 100 77 100 83%* 100
3.ZIm&jums
lesniegto sudzibu skaita sadalijums pa komersantiem
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3. Regulatoram ir tieSi adres€tas 74 siidzibas. Dala no sudzibam tiek parsititas
Regulatoram no citam valsts parvaldes iestadem, taja skaita no Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra. Sis sadalijums ir noradits 3. tabula un 4.zim&juma.




3.tabula
- e el .. 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Valsts parvaldes institiicija Skaits % Skaits % Skaits %
Regulatoram tie$i adresCtas 87 90,63 72 93,50 74 96,10
Pgr;utltgs no Satiksmes 3 3.13 ) 2.60 0 0
ministrijas
P.arsutltals no Patérétaju tiesibu 6 6.25 1 130 3 3.90
aizsardzibas centra
Pflrsutltas no c_1te_1m valsts 0 0 ) 2.60 0 0
parvaldes iestadém
Kopa: 96 100 77 100 77 100
4.zZTm&jums

lesniegto sudzibu adresatu procentualais sadalijums
2011., 2012. un 2013. gada
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4. lesniegto stidzibu priekSmets ir loti dazads un klasificEjams grupas. Stdzibu
sadalfjums pa priekSmetiem noradits 4.tabula un 5.zZim&juma.

4.tabula
- . 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Sudzibu priekSmets Skaits | % | Skaits % | Skaits | %
Filektr.onlsko sakaru pakalpojumu 11 11.46 9 11,69 6 7.79
ligumi
Ab.oner%tu r_el,qfn, sarunu izdrukas un 33 3438 26 33.77 71 2727
tarifu piem&roSana
Elek?rorvnsko sakaru pakalpojumu 0 0 1 130 0 0
nesniegsana
Elek.tr_onlsko sakaru pakalpojumu 40 41,47 71 27,27 37 48,05
kvalitate
Numura saglabasanas pakalpojums 0 0 13 16,88 8 10,39
Neklasificgtie (dazadi) 12 12,50 7 9,09 5 6,49
Kopa: 96 100 77 100 77 100




5.ZIm&jums
lesniegto sudzibu prieksmetu procentualais sadalijums
2011., 2012. un 2013. gada
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5.2011.,2012. un 2013.gada siidzibu sadalijums pa reguléjamiem elektronisko sakaru
pakalpojumu veidiem ir noradits 5.tabula un 6.zZim&juma.

5.tabula

Pakalpojumu veids Skaits %
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Balss telefonijas pakalpojums
publiskajos fiks€tajos elektronisko 11 8 10 11,46 10,39 12,05
sakaru tiklos
Balss telefonijas pakalpojums
publiskajos mobilajos elektronisko 24 44 38 25,00 57,14 45,78
sakaru tiklos
Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojums publiskajos 13 5 10 13,54 6,49 12,05
elektronisko sakaru tiklos
Publiska interneta piekluves

. 40 19 23 41,67 24,68 27,71
pakalpojums
Iszinu pakalpojums 1 0 0 1,04 0 0
Citi pakalpojumu veidi 7 1 2 7,29 1,30 2,41

Kopa: 96 77 83** 100 100 100
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6. Sudzibas tiek izvertétas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, Elektronisko sakaru likumu, ka ar citiem elektronisko sakaru nozari
regul§josajiem normativajiem aktiem. Studzibu sadalijums péc pamatotibas 2011.,
2012. un 2013.gada ir noradits 6.tabula un 7.zZim&juma.

6.tabula
g 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Regulatora sledziens Skaits % Skaits % Skaits %
Pamatotas 38 39,58 37 48,05 36 43,37
Nepamatotas 53 55,21 38 4935 43 51,81
Neattiecas uz Regulatora 5 5.1 > 2.60 4 4.82
kompetenci
Kopa: 96 100 77 100 83 100




7.ZIm&jums
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7. Pamatoto siidzibu skaits un procentualais sadalijums pa Komersantiem 2013.gada

ir noradits 7.tabula un 8.zZim&uma.

7.tabula
Komersanti Skaits %
,Latvijas Mobilais Telefons” SIA 12 30,8
SIA ,,Tele2” 5 12,8
SIA , Lattelecom” 6 15,4
SIA ,,Bite Latvija” 0 0
SIA ,,Baltcom TV” 3 7,7
SIA ,1Z71” 0 0
Citi Komersanti* 13 33,3
Kopa: 39 100




8.Zim&jums
Procentualais pamatoto sudzibu skaits
par komersantiem 2013.gada
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8. Sudzibas pamatotibas sadale péc pakalpojumu veida 2013.gada ir noradita
8.tabula.

8.tabula
Pamatotas
Pakalpojumu veids sudzibas
%

Balss telefonijas pakalpojums publiskajos fiksetajos elektronisko sakaru tiklos 60.0
Balss telefonijas pakalpojums publiskajos mobilajos elektronisko sakaru tiklos 316
Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums publiskajos elektronisko sakaru tiklos R0.0
Publiska interneta piekluves pakalpojums 478
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Secinajumi

Salidzinot 2013.gadu ar 2012.gadu, Regulatora iesniegto stidzibu skaits nav
mainijies un ir tads pats ka 2012.gada, t.i. iesniegtas 77 siidzibas. Jaatzime, ka
dazas siidzibas ir pretenzijas par vairakiem Komersantiem.

Pamatojoties uz lietotaju iesniegtajam stidzibam, Regulatora darbinieki
2013.gada veica vairakus merjjumus, parbaudot Komersantu sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati. Péc mérfjumu veikSanas tiek
noformé&ts parbaudes akts, un, sniedzot gala atbildi, tick nemta véra siidzibas
pamatotiba vai nepamatotiba.

Salidzinot 2013.gadu ar 2012.gadu, Regulatora iesniegto siidzibu skaits par
balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla
ir palielingjies par 2 siidzibam, bet par 6 stidzibam jeb par 7% ir samazinajies
studzibu skaits par balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja mobilaja
elektronisko sakaru tikla.

Izvertgjot 4.tabulu, var konstatét, ka 2013.gada siidzibu skaits par
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati ir palielinajies par 16 stidzibam, kas
izskaidrojams ar to, ka aug lietotaju interese par elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati.

2013.gada ir sapemtas un izskatitas 8 lietotaju sitidzibas par numura
saglabasanas pakalpojumu, kas ir 10,4% no kopga sudzibu skaita, kas
izskaidrojams ar to, ka Komersantu starpa notiek cina par lietotaju
piesaistiSanu, tacu bieZi pielietotas metodes ir tadas, ka rezultata cies lietotaji.

2013.gada par televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu publiskaja
elektronisko sakaru tikla ir paradijusas dazas stidzibas, kas norada uz lietotaju
pieprasijumu sanemt televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu
augstaka kvalitate. Lietotajs iegadajas kvalitativu televizijas programmu
uztverSanas ierici (televizoru), bet Komersants sava elektronisko sakaru tikla
nevar nodroSinat atbilstoSu kvalitati.

. Nedaudz, par 4 stidzibam, salidzinot ar 2012.gadu, 2013.gada ir pieaudzis
stidzibu skaits par publisko interneta piekluves pakalpojumu, kas ir saprotami,
nemot veéra publiska interneta piekluves pakalpojuma lietotaju skaita
pieaugumu.

2013.gada tikai par piecam siidzibam ir samazinaju$as pretenzijas par
elektronisko sakaru pakalpojumu r€kiniem, kas joprojam ir aktuals stidzibu
iesniegSanas iemesls. Aktualas ir lietotaju siidzibas par iesp€ami nepareizi
izrakstitajiem rékiniem par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemSanu
mobilaja elektronisko sakaru tikla pierobeza. Joprojam tiek sanemtas siidzibas
par visiem publiska mobila interneta piekluves pakalpojuma sniedz€jiem
saistiba ar rékiniem par nesankcionétu publiska mobila interneta pakalpojuma
lietosSanu no iegadatajam galiekartam, par kuru iesp&jam un uzstadijumiem
informaciju nesniedz ne galiekartu tirgotajs, ne Komersants.
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2013.gada noveroti vairaki jauni siidzibu iesniegSanas iemesli. Viens no tiem
ir lieli reékini par viesabon&Sanas pakalpojumiem arpus Eiropas Savienibas
teritorijas, kas saistits ar nepietickamu lietotaju informé&tibu par
viesabongSanas tarifiem arpus Eiropas Savienibas. Otrais, lieli rékini
galiekartas jeb mobila talruna aparata nozaudéSanas (nozagsSanas) gadijuma,
kas dazadu iemeslu d€] saistits ar savlaicigu numura neblok&Sanu.

Joprojam veérojami gadijumi, kad lietotaji stidzas par elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitati péc tam, kad izbeigts noslégtais elektronisko sakaru
pakalpojuma ligums un elektronisko sakaru pakalpojums vairs netiek
nodrosinats. Sados gadfjumos nav iesp&jams veikt elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitates parbaudi un, veicot meérijumus, konstatét elektronisko
sakaru pakalpojuma kvalitates parametru neatbilstibu elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma noteiktajam kvalitates parametru vertibam.

Izvertgjot kop€jo iesniegto siidzibu skaitu, var konstatet, ka pamatoti ir
43,37% no kopgja sudzibu skaita un nepamatoti ir 51,81% no kopgja stidzibu
skaita. Nemot véra minéto, iemesls lielai dalai no iesniegtajam siidzibam
joprojam ir Komersantu nepietickami skaidri un detaliz&ti sniegta informacija
par lietotdjiem sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu nosacijumiem,
pieméram, par norékinu kartibu, elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parametriem un izmantoSanas iesp&jam, ka ari par elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma izbeigSanas iesp&jam.

Joprojam saglabajas tendence, ka lietotaji stidzas par elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati ar mérki izbeigt elektronisko sakaru pakalpojumu
ligumu pirms minétaja liguma noteikta saisttbu izbeigSanas termina,
nepiemeérojot ligumsodu, jo cits Komersants piedava izdevigakus elektronisko
sakaru pakalpojumu lietoSanas nosacljumus. Parsvara tas attiecas uz
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem, kas noslégti Komersantu
izsludinato elektronisko sakaru pakalpojumu reklamas akciju laika, kad
elektronisko sakaru pakalpojumi tiek piedavati ar pazeminatam cenam
noteikta perioda.

Jaatzime, ka dala no stidzibam saistitas ar to, ka Komersanta darbinieki ne
vienmer kvalificéti izskata katru iesniegumu un sniedz pamatotu skaidrojumu
iesniegtajam pretenzijam. Vienlaicigi jaatzimé, ka dala no lietotajiem joprojam
paraksta elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu ar pakalpojuma sniedzgju,
nelasot minéta liguma noteikumus.

2013.gada publiska mobila interneta piekluves pakalpojuma lietotaji siidzibas
atzimé, ka Komersantu piedavataja elektronisko sakaru pakalpojuma
testeSanas laika, kura ir iesp&ams atteikties no elektronisko sakaru
pakalpojuma, minéta pakalpojuma kvalitate lietotaju apmierina, bet beidzoties
test€Sanas terminam, elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitate pakapeniski
kritas. Tas izskaidrojams ar to, ka Komersanta darbiba jaunu lietotaju
piesaistiSana ne vienmé&r atbilst Komersanta tehniskajam iesp&jam
elektronisko sakaru pakalpojuma nodroSinasanai.
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15. Lai péc iespgjas objektivak noskaidrotu siidzibu pamatotibu un iesniedzgja
noraditos faktus tajas un izveértétu Komersanta ricibas atbilstibu normativajiem
aktiem, Regulators pieprasa papildu informaciju un skaidrojumus no
Komersantiem. Regulators izskata stidzibas un sniedz atbildes normativajos
aktos paredzetaja kartiba.

16. Regulators turpina stradat, cenSoties panakt situaciju, ka Komersants izverté
katru lietotdaja iesniegto siidzibu, novér§ raduSos problému un tadgjadi
nodroSina saviem lietotajiem kvalitativu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu.

Prieksseédetajs V.Lokenbahs

Cernakovs-Neimarks 67097241
Rutkis 67097291



