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Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta tresaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora sanemtajam
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) lietotaju stidzibam.

Parskata mérkis ir sniegt pakalpojumu lietotajiem (turpmak — lietotajs) un elektronisko sakaru
komersantiem (turpmak — komersants) apkopotu informaciju par Regulatora sanemtajam
sudzibam.

I Regulatora 2016.gada sanemto lietotaju sudzibu apskats

Regulators 2016.gada sanéma un sniedza atbildes uz 71 lietotaju sudzibu par pakalpojumu
sniegSanu. Laika posma no 2009.gada lidz 2015.gadam pakalpojumu lietotaju stidzibu skaits
pakapeniski samazinajas, tomér 2016.gada vérojams sudzibu skaita pieaugums, kas,
iesp€jams, liecina par lietotaju informétibu un Regulatora atpazistamibu.

Kopé&ja Regulatora sanemto un izskatito sudzibu skaita dinamika laika posma no 2009.gada
lidz 2016.gadam ir noradita 1.attéla.

1.attéls: Sudzibu skaita dinamika no 2009. lidz 2016.gadam
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2016.gada Regulators sanéma stidzibas par Sadiem pakalpojumiem:

e publiskais interneta piekluves pakalpojums (turpmak — interneta pakalpojums);
e balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla;

e Dbalss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla;

e televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums.

Izvértejot 2016.gada sanemtas sudzibas pa komersantiem pec sniegto pakalpojumu veida
(2.attels), verojams, ka lielakais skaits sudzibu tika iesniegts par interneta pakalpojumu (24
sudzibas) un balss telefonijas pakalpojumu mobila tikla (18 stdzibas). Ieverojams sudzibu
skaits sanemts par televizijas programmu izplatiSanu pakalpojumu(14 stidzibas).
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2.attéls: 2016.gada Regulatora sanemto sudzibu skaits pa komersantiem péc pakalpojuma veida

30
25 24
20 18
15 14
9
10
6
5 ]
0
Cits pakalpojums TV programmu  Balss telefonijas  Balss telefonijas Interneta
izplatiSanas pakalpojums pakalpojums pakalpojums

pakalpojums fikseta tikla mobila tikla

Sudzibas par interneta pakalpojumu galvenokart ir saistitas ar elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma (turpmak — llgums) nosacijumiem un pakalpojuma kvalitati. BieZi vien
lietotaju sudzibas ir par to, ka komersants atsakas izbeigt ligumu pirms termina bez ligumsoda
piemérosanas, pakalpojumu mainu, ka ari, lietotaju ieskata, komersanti sniedz pakalpojumus,
kuri neatbilst llguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam un izraksta par
tiem rekinus.

Savukart lietotaji, kas izmanto balss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla,
ir neapmierinati ar sanemtajiem rékiniem par izmantotajiem pakalpojumiem.

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu lietotaju stidzibas ir saistitas ar ligumiem,
kuros tiek veiktas satura vai tarifu izmainas, kuras lietotajus neapmierina, vai ari dzives vietas
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nosacijumiem.

2016.gada Regulators sanéma 25 sudzibas par komersantiem (3.attéls), kuri sniedz balss
telefonijas pakalpojumus mobila elektronisko sakaru tikla. Skaitliski vairak stdzibu ir sanemts
par SIA “Tele2” (11), SIA "BITE Latvija” (8) un SIA “ZetCOM” (5). Vienlaikus liels sudzibu
skaits (18) ir sanemtas par SIA “Lattelecom”, kursS balss telefonijas pakalpojumus nodroSina
fikséta elektronisko sakaru tikla.

3.attéls: 2016.gada Regulatora sanemto sddzibu skaita salidzingjums pa komersantiem

Lattelecom, SIA I 18
Tele2, SIA NS 11
BITE Latvija, SIA I S
Bez komersanta GGG 6
Baltcom, SIA IS 5
Zetcom, SIA I 5
Viasat AS Latvijas filidle, AKF  n——— 3
Edan, STA —— 2

Livas KTV, SIA
Dautkom, SIA
Emilia, SIA
IP Pronet, SIA
KTV Teleanss, SIA
Latvijas Mobilais Telefons, SIA
LF Dati, SIA
Megatel, SIA
Olaines KTV, SIA
Ostkom, SIA
Pronet, SIA
Telekom Baltija, SIA
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Izvért€jot sudzibu iemeslus (4.attéls), Regulators konstat€ja, ka sanemto lietotaju sudzibas
galvenokart bija par abonentu rékiniem un tarifu piemérosanu (31%), ligumiem (24%) un
pakalpojumu kvalitati (20%). Pieaudzis to stidzibu skaits, kas kvalificjamas ka dazadas
(21%).

4.attéls: 2016.gada Regulatora sanemto sudzibu procentualais salidzingjums pa sddzibu iemesliem

W E|ektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate (20%)
| Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumi (24%)

® Abonentu rékini un tarifu pieméroSana (31%)

m Numura saglabasanas pakalpojums (4%)

W Dazadi (21%)

Analiz€jot sudzibu skaita sadalijumu pa komersantiem atkariba no sudzibu iemesla (1.tabula),
secinams, ka lielakais stidzibu skaits ir saistits ar rékiniem un tarifu piemérosanu (19 stidzibas),
llgumiem (17 sudzibas) un par pakalpojumu kvalitati (14 sudzibas). 2016.gada pieaudzis
nekvalificeto sudzibu skaits (15 sudzibas), kuras ietilpst sudzibas, kas nav Regulatora
kompetencg, pieméram, stidzibas jautajumos par lietotaja saimnieciskas darbibas planosanu,
nemot vera pakalpojumu tarifu izmainas; kadas majaslapas interneta Ienu darbibu; ziedojuma
talruna pakalpojuma darbibu; aizdomam par videonovéroSanu dzivokli, ko organizéjis
komersants, kurS nodrosSina televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu; iekartu
bojajumiem; godigas pakalpojumu lietoSanas noteikumu ievérosanu, iemilota TV kanala
parraidiSanu un tamlidzigi.

1.tabula: 2016.gada sapemto sddzibu sadalijums pa komersantiem atkariba no sddzibu iemesla

Elektronisko Elektronisko

cakaru cakaru Numura Abonentu rekini  |Paaugstinata Neklasificatie
Komersants/Stdzibas iemesls rErr T saglabéﬁanas un ta_rlfu‘ tz_arlh_ } (dazad)
kvalitate T pakalpojums piem&rosana piem&rosana

Baltcom, SIA 3 1 1
BITE Latvija, SIA 2 1 1 4
Dautkom, SIA 1
EDAN, SIA 2
Emiia, SIA 1
IP Pronet, SIA 1
KTV Teleanss, SIA 1
Lattelecom, SIA 3 6 5 4
Latvijas Mobilais Telefons, SIA 1
LF Dati, SIA
Livas KTV, SIA 1
Megatel, SIA 1
Olaines KTV, SIA
Ostkom, SIA
Pronet, SIA
Tele2, SIA 1 5 2 3
Telekom Baltja, SIA 1
Viasat AS Latvijas fiiale, AKF 2 1
Zetcom, SIA 2 3
Bez noradita komersanta 2 1 1 2

Kopa 14 17 3 19 3 15



II Regulatora sanemto fizisku un juridisku personu sudzibu
sadalijums

Regulators izvérté gan fizisku, gan juridisku personu sudzibas. 2016.gada tika sanemtas 7
juridisku personu stdzibas, kas ir 10 procenti no visam sanemtajam sudzibam (5.attéls).

S.attéls: 2016.gada Regulatora sanemto fizisku un juridisku personu sddzibu procentualais sadalijums

m Fizisku personu stidzibas

Juridisku personu stdzibas

Lielaka dala no visam Regulatora 2016.gada sanemtajam sudzibam ir fizisko personu stidzibas
— 64 siidzibas, kuru visbiezakie iemesli bija saistiti ar rékiniem un tarifu pieméroSanu par
pakalpojumiem, ka ari saistiba ar ligumiem (2.tabula). Izvértéjot sudzibas pa pakalpojuma
veidiem, visvairak lietotaju studzibu sanemts par interneta pakalpojumu un balss telefonijas
pakalpojumu mobilaja tikla. Lietotajiem ir pretenzijas par komersantu reklamam un akcijas
piedavajumiem, kuru ietekmé tiek parakstiti ligumi bez iepriekS€jas un riipigas iedzilinasanas.
Rezultatd nav pamanitas saistibas, kuras lietotdji ir uznémusies un liguma pirmstermina
izbeigSanas gadijuma lietotajam ir javeic ligumsoda apmaksa un jakompensé iekartas.
2.tabula: Regulatord sapemto fizisku un juridisku personu sudzibu skaita sadalijums atkariba no sudzibu
femesla un pakalpojuma veida

Balss telefonijas |Balss telefonijas | TV programmu
pakalpojums pakalpojums izplatisanas Cits pakalpojums
fikseta tikla mobila tikla pakalpojums

Interneta

Pakalpojuma veids/ slidzbas iemesls pakaipojums

JURIDISKU PERSONU SUDZIBAS

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate - - - - 1
Elektronisko sakaru pakalpojumu figumi 2 - - - -
Numura saglabasanas pakalpojums - - 1 - -
Abonentu rékini un tarifu piem&rosana - - 2 - -
Neklasificetie (dazadi) - - - - 1
FIZISKU PERSONU SUDZIBAS
Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate 6 - 1 1
Elektronisko sakaru pakalpojumu figumi 9 1 1 1
Numura saglabasanas pakalpojums 1 1 - -
Abonentu rekini un tarifu piemarosana 4 4 8 4 -
Neklasificetie (dazadi) 3 - 4 2 5



Analiz€jot 2016.gada sanemtas juridisko personu 7 sudzibas, Regulators secina, ka stidzibu
skaitam Saja sektora ar katru gadu ir tendence samazinaties. Parsvara juridisko personu
stdzibas ir par interneta pakalpojumu. Sis silidzibas ir saistitas ar ligumiem ar TpaSiem
nosacijumiem. Nepildot liguma noteiktas vai no liguma ipaSiem nosacijumiem izrietosas
saistibas, lietotajam tiek piemérots ligumsods vai tiek prasita kompensacija par liguma
pirmstermina izbeigSanu vai nosacijumu mainu.

III Regulatora sanemto sudzibu salidzinajums pa gadiem

Salidzinot ar ieprieksé&jiem gadiem (6.attéls), 2016.gada ir palielinajies sanemto stidzibu skaits
par interneta pakalpojumiem: 2013.gada — 23 sudzibas, 2014.gada — 14, 2015.gada — 18,
2016.gada — 24 sudzibas. Salidzinot ar 2015.gadu, 2016.gada ir palielindjies sudzibu skaita
ipatsvars balss telefonijas pakalpojumam mobila tikla un televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojumam.

6.attéls: Regulatora sanemto sddzibu skaita salidzingjums par pakalpojumiem pa gadiem

m2013.gads m2014.gads =2015.gads ®m2016.gads
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Izvertéjot stdzibu iemeslus salidzinagjuma ar iepriekS€jiem gadiem, 2016.gada bitiski
palielinajies stidzibu skaits par abonentu rékiniem un tarifu piemérosanu (7.attéls): 2013.gada
— 21 sudzibas, 2014.gada — 25 sudzibas, 2015.gada — 12 sudzibas, 2016.gada — 22 sudzibas.




J.attéls: Regulatord sanemto siadzibu skaita salidzingjums péc sudzibu iemesliem pa gadiem

m2013.gads m2014.gads =2015.gads m2016.gads

40 37
35
30
25
25
21 22
20 19
17
15
14
15 12 13
10 7 8 7 6 7
5 4

1l ll : o |k
0 []

Elektronisko sakaru  Elektronisko sakaru  Abonentu rékini un Numura saglabasanas Dazadi

pakalpojumu kvalitate pakalpojumu ligumi tarifu piemérosana* pakalpojums

* tai skaita paaugstinata tarifa piemerosana

Ir palielinajies sudzibu skaits par ligumiem (2015.gada - 3, 2016.gada - 17), savukart nedaudz
samazinajies sudzibu skaits par pakalpojumu kvalitati (2015.gada — 19; 2016.gada — 14).

Kopuma stidzibu skaita izmainas par dazadiem pakalpojumiem un stidzibu iemesliem saistitas
ar pakalpojumu sniedz€ju piedavato pakalpojumu tarifu mainu, Tpasu akcijas pakalpojumu
piedavajumu, kas nereti neapmierina pakalpojuma sanéméju pakalpojuma lietoSanas laika
nedz ar kvalitati, nedz maksas apméru par sanemto pakalpojumu. Dazkart notiek tiesi pret&ji,
kad pakalpojumu sniedz&js nevar nodrosinat lidzSin€jo pakalpojumu, lietotajam mainot dzives
vietu, vai pakalpojuma izmainu gadijuma lietotajs nepiekrit izbeigt ligumu. Japiemin ari
gadijumi, kad lietotajs ir noslédzis ligumu ar Regulatora neregistrétu elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedz€ju, kuram nav tiesibu sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus, ka
rezultata lietotajs var nesanemt kvalitativu pakalpojumu un pakalpojuma partraukuma,
problému vai bojajuma gadijuma visbiezak Sadi pakalpojuma sniedzgji nenodroSina
kompensaciju vai samazinatu abon&Sanas maksu, ka ari sazinasanas problému gadijuma
parasti ir apgrutinata vai pat neiesp&jama.




Kopsavilkums

2016.gada Regulators ir sanémis un sniedzis atbildes uz 71 sudzibu, tostarp 24 sudzibam par
interneta pakalpojumiem, 18 sudzibam par balss telefonijas pakalpojumiem mobilaja tikla, 14
stidzibam par televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumiem, 6 siidzibam par balss
telefonijas pakalpojumiem fiksétaja tikla un 9 studzibam par citiem jautajumiem, kas nav
Regulatora kompetence.

Regulators, izskatot stidzibas, savas kompetences ietvaros izvérté komersanta ricibu saistiba
ar sniegto pakalpojumu, tai skaitd liguma nosacijumu ievéroSanu un tarifu piemérosanu,
nepiecieSamibas gadijuma veicot pakalpojuma kvalitates atbilstibas novértésanu.

Sudzibas par interneta pakalpojumu galvenokart ir saistitas ar ligumiem un pakalpojuma
kvalitati. Biezak lietotaju stidzibas ir par liguma pirmstermina izbeigSanu bez ligumsoda,
pakalpojumu mainu, ka ari, lietotaju ieskata, komersanti sniedz pakalpojumus, kuri neatbilst
llguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam un izraksta par tiem rékinus.

Regulators vérs uzmanibu, ka pakalpojumu sniedz&ju reklamas nav ieklauta detalizéta
informacija par pakalpojuma sniegSanas nosacijumiem, jo tikai llguma ir pieejami visi ar
pakalpojuma sniegSanu saistitie nosacijumi, taja skaita llguma slédz&ju pienakumi un tiesibas.
Tadel Regulators aicina pirms ligumu slégSanas rlpigi iepazities ar liguma nosacijumiem un
no ta izrietoSajam sekam, jo 1pasi, ja pakalpojuma sniedzéjs piedava akcijas pakalpojumu ar
ievérojamu atlaidi. Biezak Sada veida ligumi bis ar konkréti piesaistitu pakalpojuma lietoSanas
terminu (piemé&ram, 24 ménesi) un pieskirtas atlaides, taja skaita iekartas liguma pirmstermina
izbeigSanas gadijuma, bis jakompensg, ka ari javeic llgumsoda apmaksa.

Stidzibas par balss telefonijas pakalpojumiem fiksétaja un mobilaja tikla ir vienojoss stidzibu
iemesls — sanemto pakalpojumu rekini (22 siidzibas). Izvertéjot Sis siidzibas, Regulators
secina, ka dazkart lietotaju neuzmanibas dél izmantots parmérigs pakalpojuma datu apjoms,
turklat lietotaji biezi nevélas atzit pakalpojuma izmantoSanas apméru. Vél pie stdzibam par
rékiniem japiemin lietotaju stidzibas par veiktajiem izsaukumiem, kuriem komersants pieméro
paaugstinatu tarifu. Sadas sudzibas 2016.gada ir sanemtas tris. Regulators informé, ka
pakalpojumu sniedz&jam ir izvéles tiesibas nodrosinat savam galalietotajam bridindjuma
signalu izsaukumam, kuram komersants noteicis paaugstinatu tarifu, bet nav pienakuma
sniegt Sadu pakalpojumu. Tapéc Regulators aicina izmantot iesp&ju un majaslapa interneta
www.numuri.lv parliecinaties par numura piederibu komersantam, iepazities ar komersanta
tarifiem un liguma nosacljumiem par izsaukumu veikSanu uz citu komersantu tikliem, kas var
bt ar paaugstinatu tarifu.

Piecas sudzibas ir sanemtas par rekiniem pakalpojumiem, kas izmantoti, atrodoties
viesabonéSana, taja skaita par interneta viesabonéSanas pakalpojumu un veiktajiem
izsaukumiem, kuru izmantoSanu vai veikSanu lietotaji noliedz, ipasi, ja pakalpojuma lietotajs
ir atradies pierobeza un nav atslédzis talruna iestatijumos automatisko mobila tikla meklgsanu.
Musdienu mobilo talrunu programmattrai un lietotném iesp&jama automatiska atjauninajumu
veikSana, izmantojot interneta pakalpojumu, turklat janem véra, ka atseviskam lietotném
iestatijumi, kas saistiti ar datu parraides izmantoSanu, var mainities péc citiem talruna
programmaturas jauninajumiem, lietotajam neprasot apstiprinajumu. Tapec, ja vien nav
nepiecieSams pastavigs un nepartraukts interneta pakalpojums un nav izvéléts atbilstoss tarifu
plans, dodoties uz arvalstim, ieteicams deaktivizét mobilaja iericé datu parraides izmantoSanu
viesabonésana. Papildus tam, lai lietotajam nerastos neparedzéti izdevumi, komersanti parasti
nosita informativas Iszinas par datu parraides izmantoSanas uzsakSanu arvalsti, kuras
sanemot, var konstatét jau uzsaktu un notikusu datu parraidi un ir iesp&jams veikt ieprieks
minétas darbibas turpmakas datu parraides apturéSanai. Janem véra ari tas, ka dazadas valstis
datu parraides izcenojumi un uzskaites soli var atskirties. Regulators aicina, pirms uzsakt
izmantot datu parraidi jeb interneta pakalpojuma izmantoSanu viesabonésana, ripigi iepazities
ar visiem nosacijumiem, kas attiecas uz konkréto pakalpojumu un ir pieejami komersantu
majaslapa interneta.



http://www.numuri.lv/

Papildus Regulators informé€, ka jautajumi, kas saistiti ar sanemto rékinu apmaksu un paradu
piedzinu, nav Regulatora kompetenc€, jo lietotaja vai pakalpojumu sniedz€ju stridus par
zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma
noteiktaja kartiba.

Stidzibas par_televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu bija saistitas ar parraidamo
televizijas programmu mainu un atsevisku televizijas kanalu neieklausanu piedavajuma vai
iznemSanu no piedavajuma, ka arl cenu paaugstinasanu televizijas paku pakalpojumiem.
Regulators vérs uzmanibu, ka televizijas kanali, lidzigi ka informacija, kas tiek transléta
televizija vai izplatita interneta vidg, ir satura pakalpojums un tas atbilstibas izvértéSana nav
Regulatora kompetencé.

2016.gada Regulators ir izvértgjis un sniedzis atbildes 14 sudzibam par pakalpojumu kvalitati
interneta pakalpojumiem un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumiem. Pakalpojumu
lietotaji, saskaroties ar, vinuprat, neatbilstoSu pakalpojuma kvalitati, vispirms ir izbeigusi
llgumu ar pakalpojuma sniedz&ju un péc tam vérsuSies Regulatora ar stidzibu. Regulators
norada, ka, ja ar komersantu noslégts llgums ar noteiktam saistibam, tad ligumsodu par
liguma izbeigSanu nepieméro tajos gadijumos, ja konstatéta pakalpojumu neatbilstiba liguma
noteiktajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam. Neatbilstibas pakalpojumu kvalitate
Regulators var konstatét péc galalietotaja pieprasijuma tikai pirms liguma izbeigSanas. Tapéc,
saskaroties ar, péc lietotdja domam, ligumam neatbilstoSu pakalpojumu kvalitati un nespéjot
rast risinajumu ar komersantu, lietotajam pirms liguma izbeigSanas javérSas Regulatora ar
iesniegumu. Regulators, sanemot lietotaja iesniegumu, izvertés pakalpojuma atbilstibu liguma
nosacijumiem, nepiecieSamibas gadijuma veicot mérijumus pakalpojumu kvalitates atbilstibas
novertésanai.

2016.gada Regulators sanéma vairakus iesniegumus par komersantiem, kuri sniedz
pakalpojumus, bet kuriem saskana ar elektronisko sakaru nozari regul€joSiem normativajiem
aktiem nav tiesibu sniegt pakalpojumus. Lietotajs, kurS izv€las sanemt pakalpojumus no
komersanta, kuram nav tiesibas sniegt pakalpojumus, uznemas risku sanemt nekvalitativu
pakalpojumu un, pieméram, elektronisko sakaru tikla bojajuma vai pakalpojuma partraukuma
gadijuma nesanemt kompensaciju vai samazinatu abonésanas maksu. Regulators informg, ka
visbiezak ar komersantiem, kuri sniedz pakalpojumus bez redistracijas Regulatora, problému
gadijuma sazinasanas var bt apgritinata.

Lai péc iesp€jas objektivak noskaidrotu sudzibu pamatotibu un iesniedz€ja noraditos faktus
tajas un izvertetu pakalpojuma sniedze€ja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no pakalpojumu sniedz€jiem. Sudzibas
Regulators izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un atbildes sniedza péc butibas.
Nemot véra elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas paradumus un intensitati, ka ari
izvertéjot sanemto sudzibu skaita dinamiku, Regulators aicina lietotajus pievérst uzmanibu
ieteikumiem, kurus ir vérts nemt véra pirms liguma noslégsanas ar komersantu:

1) ar ko tiek noslégts ligums par pakalpojumiem; Regulators aicina iepazities ar
komersantu sarakstu, kuriem ir tiesibas sniegt pakalpojumus Regulatora majaslapa
interneta https://www.sprk.gov.lv/lapas/Elektroniskie-sakari#Pakalpojumu-sniedzeji66;

2) par ko un ar kadiem nosacijumiem tiek noslégts ligums — par kadiem tarifiem, kada
termina, ar kadam atlaidéem, ar kadu augsSuplades/lejuplades garantéto atrumu, ar
kadiem ligumsoda nosacijumiem liguma izbeigSanas gadijuma;

3) kur, ka un cik liela apmeéra tiks izmantoti pakalpojumi, ievérojot komersantu
noteiktos godigas lietoSanas principus, ka ari pakalpojuma pieejamibu konkréta vieta.
Janem véra, ka lietotajam ir iesp&jams manuali mainit ar pakalpojuma sanemsanu
saistitus mobilo iericu iestatljumus, pieméram, atrodoties viesabonésana izvéleties lietot
vai atslégt interneta pakalpojumus.

PriekSsedétaja R.Irkla
p.i.
padomes locekle R.Snuka
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