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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora sanemtajam
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) lietotaju sudzibam.

Parskata meérkis ir sniegt pakalpojumu lietotajiem un elektronisko sakaru komersantiem
(turpmak - pakalpojuma sniedzejs) apkopotu informaciju par Regulatora sanemtajam
sudzibam, taja skaita par lietotajiem sniegtajam konsultacijam.

I Regulatora 2018.gada sanemtas lietotaju sudzibas

Regulators 2018.gada sanéma un sniedza rakstveida atbildes uz 55 lietotaju stdzibam par
pakalpojumiem un ar tiem saistitiem jautajumiem. Izvert€jot ieprieks&jo piecu gadu periodu,
laika posma no 2015.gada lidz 2017.gadam bija verojams pakalpojumu lietotaju stdzibu skaita
pieaugums. Salidzinot ar 2017.gadu, kad izskatito stdzibu skaits ir bijis visaugstakais (92),
2018.gada to skaits ir samazinajies par 37 sudzibam jeb 59%.

Kopé&ja Regulatora sanemto un izskatito sudzibu skaita dinamika laika posma no 2014.gada
lidz 2018.gadam ir noradita 1.attéla.

1.attéls: Sudzibu skaita dinamika no 2014. lidz 2018.gadam
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Regulators izvérté gan fizisku, gan juridisku personu stdzibas. Vairums no visam Regulatora
2018.gada sanemtajam sudzibam ir fizisko personu sudzibas — 50 jeb 90% no visam
sanemtajam stdzibam.

Izvertéjot sudzibu iemeslus (2.attéls), Regulators konstat€, ka sanemtas lietotaju sudzibas ir
par elektronisko sakaru pakalpojuma ligumiem (turpmak — ligums) (11), abonenta rékiniem
(11), pakalpojumu kvalitati (8), tarifu pieméroSanu (8), paaugstinatu tarifu (1), ka ari stidzibas,
kuras izskatiti dazadi jautajumi (16).



2.attéls: 2018.gada Regulatord sanemto sudzibu skaita salidzingjums pa sudzibu iemesliem
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Regulatora 2018.gada sanemtas sudzibas par ligumu (11), kas saistitas ar pakalpojuma
sniedzeju veiktiem liguma grozijumiem. Elektronisko sakaru likuma 23.panta tresa dala paredz
lietotajam tiesibas nepiekrist lguma grozijumiem, atteikties no pakalpojuma un izbeigt llgumu
bez ligumsoda piemérosanas. Regulators ir sniedzis skaidrojumus par lietotaja tiesibam
atteikties no pakalpojuma, ja tas nepiekrit iguma grozijumiem, ka ari sniedzis skaidrojumu par
konkrétu gadijumu, kad pakalpojuma sniedz€éjs piedavaja liguma grozijumus, mainot galiekartu
un tadéjadi nosakot jaunu liguma terminu. Regulators veica pakalpojuma sniedzé&ja darbibas
arkartas parbaudi saistiba ar pakalpojuma sniedz€ja veikto iekartas mainu. Parbaudes laika
Regulators konstat&ja, ka lietotajs nav piekritis jauna liguma termina noteikSanai saistiba ar
iekartas nomainu un lidz ar to lietotajam pakalpojums tika atslégts un nebija pieejams. P&c
Regulatora iesaistes un sazinaSanas ar pakalpojuma sniedz€ju iekartas pieslégSana un
pakalpojuma atjaunosana lietotajam tika nodroSinata spéka esosa liguma ietvaros.

Nemot véra sanemtajas sudzibas ietvertos lietotaju jautajumus par ligumiem, Regulators ir
izstradajis informativu skaidrojumu “Kas jazina slédzot, grozot vai izbeidzot llgumu?”, kura
lietotajam sniegta informacija par galvenajiem aspektiem saistiba ar liguma slégsanu,
groziSanu un izbeigsanu.

Vairakas sudzibas par rekiniem saistitas ar lietotaju ieskata nepareizi rekinos ieklauto maksu
par izsaukumiem, kas veikti, atrodoties arvalsti. Visos gadijumos pakalpojuma snhiedz€js
iesniedza Regulatoram apstiprinajumu par lietotaja veiktajiem izsaukumiem, kas bija veikti no
lietotaja numura. Vienlaikus Regulators aicinaja lietotaju vérsties tiesibu sargajosas iestadeés,
ja lietotajam ir aizdomas par krapnieciskiem darijumiem. Vairaki lietotaji bija neizpratné par
sanemtajiem rékiniem gadijumos, kad lietotaja iesniegums par liguma izbeigSanu tika iesniegts
ménesa vidi un pakalpojuma sniedz€js attiecigi izrakstija rékinu par pilnu ménesi. Sajos
gadijumos Regulators izvért€ja konkrétos ligumus un secinaja, ka pakalpojuma sniedzejs bija
rikojies saskana ar liguma noteiktajiem liguma izbeigSanas nosacijumiem, ka ari maksa
pieprasita tikai par periodu, kad pakalpojums ir faktiski nodrosinats.

Regulators 2018.gada izskatija stidzibas par neapmierinoSu pakalpojuma kvalitati (8), no
kuram par balss telefonijas pakalpojuma kvalitati sanemtas tris sudzibas un par interneta
piekluves pakalpojuma kvalitati — piecas. Ka iemesls stdzibam saistiba ar balss telefonijas
pakalpojuma kvalitati bija minéts nepietiekams mobila elektronisko sakaru tikla parklajums
noteiktas Latvijas teritorijas, ka ietekmé balss telefonijas pakalpojuma kvalitate bija
neapmierinoSa un pakalpojuma izmantoSana apgriitinata. Regulators vérS uzmanibu, ka
atseviskas vietas, pieméram, pierobezas teritorija, mazapdzivotas vietdas, mezos u.tml., ir
iesp€jama nestabila balss telefonijas un citu pakalpojumu pieejamiba. Izverteéjot stidzibas par
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balss telefonijas pakalpojuma kvalitati, Regulators ir sniedzis skaidrojumus par pakalpojuma
kvalitates nosacijumiem, viena gadijuma, nemot vera sudzibas tehnisko raksturu, ir veicis
arkartas balss telefonijas pakalpojuma kvalitates meérijumus. Mérijumu rezultata tika
konstatéta pakalpojuma kvalitates atbilstiba llguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates
vértibam, vienlaikus novérojot, ka elektronisko sakaru tikla uztverama signala limenis ir
mainigs un kvalitativs balss telefonijas pakalpojums ir pieejams tikai otras paaudzes (2G)
tehnologijas mobila elektronisko sakaru tikla.

Izvértéjot slidzibas saistiba ar neapmierinoSu interneta piekluves pakalpojuma kvalitati (5),
atbilstosi slidzibas bitibai Regulators tikai viena gadijuma veica pakalpojuma sniedz€&ja sniegta
pakalpojuma kvalitates arkartas parbaudi, konstat€jot, ka interneta piekluves pakalpojums ir
nodrosSinats atbilstosi noslégtajam ligumam.

Regulators paskaidro, ka atbilstosi Regulai par piekluvi atvértam internetam! un Visparéijas
atlaujas noteikumiem elektronisko sakaru nozaré? liguma par interneta piekluves pakalpojumu
jablt noraditam piesléguma atruma vértibam vai vértibu diapazoniem Sadiem atruma veidiem:

e minimalais garantétais piesléguma atrums, kas norada minimalo atruma vértibu, kada
pakalpojuma sniedz&jam ir janodroSina lietotajam, turklat minimalais garantétais
atrums nevar but zemaks ka 20% no liguma noradita maksimala (reklaméta)
piesléguma atruma.

e parasti pieejamais piesleguma atrums, kas norada, kada ir vid€ja piesleguma atruma
vértiba vai ari kada atruma diapazona piesléguma atrums tiek nodroSinats visa
diennakts laika;

¢ maksimalais (reklamétais) piesléguma atrums, kas norada vid€jo piesleguma atruma
vértibu vai atruma diapazonu, kads pieejams arpus lielakas noslodzes stundam jeb
arpus ta diennakts laika, kad interneta piekluves pakalpojumu lieto vislielakais lietotaju
skaits.

Faktiskas interneta piesleguma atruma vértibas, ka ari citus pakalpojumu kvalitati
raksturojosSos raditdjus lietotajs var uzzinat, izmantojot Regulatora mérisanas sistému ITEST,
kas pieejama Regulatora timeklvietné. Gadijuma, ja lietotajs novéro sanemta interneta
piekluves pakalpojuma piesléguma atruma neatbilstibu liguma noteiktajam vértibam, lietotajs
var iesniegt siidzibu atbilstosi stidzibu iesniegsanas kartibai.

Izvértgjot stdzibas, kas ierindotas kategorija “Dazadi iemesli” (16), Regulators secina, ka tas
ir stidzibas par lietotaju traucéSanu ar nepieprasitiem pakalpojumiem (reklamas zvaniem,
parazitzvaniem no arvalstim), neregistrétu pakalpojuma sniedz&ju darbibu, galiekartu darbibas
trauc&jumiem, pakalpojuma atslégSanu nesamaksatu rékinu dél vai par pakalpojuma sniedzéja
vienpuséju lemumu par pakalpojuma atslégsanu, neizskaidrojot atvslégéanas iemeslus. Tostarp
sanemtas Cetras sidzibas, kuras nav Regulatora kompetencé. Sajos gadijumos Regulators
lietotajam sniedza informaciju par atbildigajam instittcijam, kuru parzina ietilpst attiecigo
jautajumu izskatiSana, ka ari parsatija iesniegumu izskatiSanai atbildigajai instittcijai.

Salidzinot ar iepriekséjo 2017.gadu, stidzibu skaitam pa pakalpojumu sniedz&jiem ir vérojama
tendence samazinaties, ko Regulators skaidro ar iesp€jamo pakalpojumu sniedz&ju aktivaku
sadarbibu sudzibu gadijumos, visas pretenzijas atrisinot jau sakuma stadija, neliekot lietotajam
versties péc papildu palidzibas citas tiesibu sargajosas iestadeés.

2018.gada Regulators sanéma 22 stidzibas par pakalpojuma sniedzejiem (3.attéls), kuri sniedz
pakalpojumus mobila elektronisko sakaru tikla — SIA “Tele2” (8), SIA “BITE Latvija” (7) un

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120 (2015.gada 25.novembris), ar ko nosaka
pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu
(ES) Nr. 531/2012 par viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba.

2 Regulatora 2018.gada 20.decembra IEmums Nr.1/35 “Visparéjas atlaujas noteikumi elektronisko
sakaru nozaré”.
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“Latvijas Mobilais Telefons” SIA (7). Par pakalpojuma sniedz€jiem, kuri sniedz pakalpojumus
fikseéta elektronisko sakaru tikla - SIA “Lattelecom” (11) un SIA “Baltcom” (9).

3.attéls: 2018.gada Regulatord sanemto sudzibu skaita salidzingiums pa pakalpojuma
sniedzéjiem
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Lietotaju, kuri izmanto pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla, bieZakais stdzibu iemesls
bija par dazado lietotaju izpratni par pakalpojuma lietoSanas nosacijumiem un manualo
iestatijumu fikséSanu galiekarta, atrodoties arvalstis, ka ari par pakalpojuma kvalitati attalakos
Latvijas redionos, tostarp lietotdja ieskatd neatbilstoSu pakalpojuma kvalitati daZados
diennakts laikos. Savukart no lietotajiem, kuri izmanto pakalpojumu fikséta elektronisko sakaru
tikla, visbiezak stidzibas sanemtas par pakalpojumu sniegSanas partraukSanu, ka ari par
interneta piekluves pakalpojuma atslégSanu un neatjaunosanu, lietotajam savlaicigi nepiekritot
lilguma nosacijumu izmainam. Izvertéjot konkretu sudzibu iemeslus, butibu un sniedz&ja
viedokli, Regulators lietotajiem ir sniedzis atbilstoSus skaidrojumus par liguma nosacijumu
piemérosanu, lietotaja tiesibam pakalpojuma sanemsana un lietoSana vai liguma izbeigSanas
nosacijumiem. Regulators ir sniedzis skaidrojumu, ka rikoties, sanemot liguma grozijumus, ja
lietotajs grozijumiem nepiekrit, ka ari par vispargjo kartibu ligumsoda piemérosana.

IT Regulatora sanemto sudzibu salidzinajums pa gadiem

2018.gada, salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem, ir samazinajies stdzibu skaits visas parskata
ietvertajas kategorijas (4.attéls), 1paSi par abonenta rékiniem un tarifu piemérosanu:
2016.gada — 22, 2017.gada — 40, 2018.gada — 19 stidzibas, ka ari ieprieks pieaugosais dazado
sudzibu skaits ir samazinajies: 2016.gada — 15, 2017.gada — 33, 2018.gada — 16 sudzibas. Par
aktualiem joprojam ir uzskatami ligumu jautajumi: 2016.gada — 17, 2017.gada — 8, 2018.gada
— 12 sldzibas. Stdzibas par pakalpojuma kvalitati péd€jos divos gados ir salidzinosi mazaka
apjoma no visam izvertéjuma ietvertajam kategorijam: 2016.gada — 14, 2017.gada - 8,
2018.gada — 8 sudzibas.



4.attéls: Regulatora sapemto sudzibu skaita salidzinajums péc sudzibu iemesliem pa gadiem
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IITI Regulatora 2018.gada lietotajiem sniegtas konsultacijas

2018.gada Regulators sniedza 103 telefoniskas konsultacijas (5.attéls) lietotajiem par
jautajumiem, kas saistiti ar pakalpojuma kvalitati (21), ligumiem (17), tarifu piemérosanu (14),
abonenta rekiniem (14), paaugstinatu tarifu piemérosanu (9), numura saglabasanas
pakalpojumu (5) un citiem jautajumiem, kas vért€jami ka dazadi (23).

S.attéls: 2018.gada sniegto konsultaciju salidzindjums pa iemesliem
Dazadi iemesli

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate
Elektronisko sakaru pakalpojuma ligums
Tarifu piemérosana

Abonenta rékins

Paaugstinats tarifs

Numura saglabasanas pakalpojums

Atbildot uz lietotaju telefoniski uzdotajiem jautajumiem, Regulators sniedza skaidrojumus, ka
rikoties, ja lietotaju neapmierina sanemta pakalpojuma kvalitate, kas janem véra, izbeidzot
ligumu, ka ari informéjis par iesnieguma vai stidzibas iesniegSanas kartibu, lai iesniegums tiktu
izskatits péc butibas, ka ari gadijumos, ja lietotaja jautajums nav saistits ar Regulatora
kompetenci, sniegta informacija par atbildigajam instittcijam, kuru parzina ietilpst attiecigo
jautajumu izskatiSana.



Kopsavilkums

2018.gada Regulators ir sanémis un sniedzis atbildes uz 55 lietotaju stidzibam, ka ari sniedzis
103 telefoniskas konsultacijas.

Regulators, izskatot stdzibas, savas kompetences ietvaros izveérté pakalpojuma sniedz€ja
ricibu saistiba ar sniegto pakalpojumu, tai skaita liguma nosacijumu ievéroSanu un tarifu
piemérosanu, nepiecieSamibas gadijuma veicot pakalpojuma sniedz&ja darbibas, pakalpojuma
sniegSanas vai pakalpojuma kvalitates arkartas parbaudi.

Lai péc iesp€jas objektivak noskaidrotu sudzibu pamatotibu un iesniedz€ja noraditos faktus,
ka arl lai izvértétu pakalpojuma sniedz€ja ricibu atbilstosi normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no iesaistitajiem pakalpojuma sniedz€&jiem.
Sudzibas Regulators izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba, sniedzot atbildes péc
butibas.

Arkartas parbaudi vai pakalpojuma kvalitates mérijumus regulators veic gadijumos, ja stidzibas
izskatiSana ir nepiecieSama pakalpojuma sniedz&ja darbibas parbaude vai pakalpojuma
kvalitates raditaju atbilstibas novertéjums, taja skaita péc lietotaja pieprasijuma, lai konstatetu
neatbilstibu pakalpojuma liguma noteiktajam kvalitates parametru vertibam. Vairuma
gadijumu sudzibas par pakalpojumu kvalitati faktiski ir saistitas ar liguma nosacijumu
jautajumiem vai pretenzijam par pakalpojumu kvalitati péc liguma izbeigSanas, kad konstatét
atbilstibbu vai neatbilstibu vairs nav iesp&jams. Lai nodroSinatu pakalpojumu kvalitates
uzraudzibu, Regulators veic regularus kvalitates mérijumus balss telefonijas pakalpojumiem
fikséta un mobila elektronisko sakaru tikla, ka ari interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
mérijumus mobila elektronisko sakaru tikla.

Ka butiskakie jautajumi, par ko 2018.gada sanemtas lietotaju sudzibas elektronisko sakaru
nozaré, noradami jautajumi par ligumu, pakalpojuma kvalitati un abonenta rekinu, tostarp
pakalpojuma sniedz€ja piemerotiem tarifiem.

2018.gada laika Regulators kopuma sanéma 11 lietotaju sudzibas par ligumu un sniedza 17
telefoniskas konsultacijas. Lietotaju sudzibu pamatjautajums bija par tiesibam partraukt
ligumattiecibas ar pakalpojuma sniedz€&ju, ja tiek veikti grozijumi esosaja liguma, bet lietotajs
tiem nepiekrit. Regulators ir izstradajis informativu skaidrojumu “Kas jazina slédzot, grozot vai
izbeidzot ligumu?”, kura lietotajam sniegta informacija par galvenajiem aspektiem saistiba ar
liguma slégSanu un izbeigSanu, tostarp par lietotaja tiesibam izbeigt ligumu bez ligumsoda
piemérosanas, ja pakalpojuma sniedzg€js meénesi pirms grozijumu spéka stasanas ir informéjis
lietotaju par izmainam liguma.

Vienlaikus Regulators aicina lietotajus rlpigi izvértét ligumus par pakalpojuma sanemsanu,
ipasi pievérsot uzmanibu rekinu apmaksas nosacijumiem. Pieméram, ja pakalpojums izmantots
nepilnu kalendaro ménesi vai ari gadijumos, kad ligums tiek izbeigts pirms liguma termina
beigam, — par ligumsodu piemérosanas kartibu un apméru, jo pérn par rékiniem sanemtajas
sudzibas (11) un sniegtajas konsultacijas (14) joprojam ir konstatéta lietotaju liguma
nosacijumu neizpratne un apSaubiSana attieciba uz norékiniem par sanemtajiem
pakalpojumiem liguma partraukSanas gadijuma péc lietotaja iniciativas. Jautajot neskaidros
jautajumus savam pakalpojumu sniedz&jam, ir iesp€jams izvairities no domstarpibam, ja
lietotajs izvelésies mainit esoso pakalpojuma sniedz&ju.

Pakalpojumu kvalitates parametru raditaji lietotajiem ir nozimigi ne tikai pakalpojuma sniedzeja
izvélg, bet ari pakalpojuma izmantoSanas potencialam un iesp&jam atkariba no lietotaja
ieradumiem, vajadzibam un piedavata pakalpojuma unikalajam ipasibam. Regulators
2018.gada ir sanémis astonas stdzibas un sniedzis 21 telefonisku konsultaciju par pakalpojuma
kvalitati, kuru lietotajs augstu novérté sava ikdiena un vélas sanemt maksimalo, ko
pakalpojuma shiedz€éjs tam piedava. Tad€jadi, lai saprastu un apzinatos, kadas pakalpojuma
kvalitates parametru vértibas pakalpojuma sniedzg&js apnemas nodroSinat lietotajam,
Regulators aicina lietotajus rupigi iepazities ar liguma ieklautajiem pakalpojuma kvalitates
raditajiem. Uzmaniba japievers ari administrativiem kvalitates raditajiem, pieméram, bojajumu
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novérsanas laikam, kas raksturo, cik ilga laika pakalpojuma sniedz&js novérsis radusos
bojajumu. Papildus ar vidéjam pakalpojumu kvalitates vértibam, kadas pakalpojums sniedz€&js
sp&j nodrosinat mobila elektronisko sakaru tikl3, lietotajs var iepazities Regulatora timek|vietné
www.sprk.gov.lv publicetajas pakalpojumu kvalitates deklaracijas.

Pagajusa gada 1.janvari stajas spéka grozijumi_Galalietotdju informéSanas par paaugstinatu
tarifu izsaukumiem noteikumos®, kas paredz jaunu kartibu, ka lietotajus informét par
paaugstinatu tarifu izsaukumiem uz cita pakalpojuma sniedzeja tiklu. Pakalpojuma sniedzejam,
kas izsaukumam uz cita pakalpojuma sniedz€ja tiklu pieméro paaugstinatu tarifu, kas parsniedz
Regulatora noteikto tarifa slieksni — 2,98 centus (bez PVN) par izsaukuma minati, ir pienakums
pirms savienojuma atskanot balss pazinojumu par paaugstinatu tarifu. Noteikumu mérkis ir
noveérst parmérigi augstu rékinu sanemsanu tiem lietotajiem, kas veic izsaukumu, lai pieteiktos,
pieméram, arsta apmekléjumam. Regulators ir sagatavojis informaciju, kura noradijis
butiskako, kas lietotajam butu jazina par paaugstinatas maksas izsaukumu.

Regulators turpina uzklausit un skaidrot lietotajiem jautajumus par tarifu pieméroSanu
(rakstveida — 8, konsultéjot — 14), kas saistiti ar paaugstinatas maksas vai maksas
izsaukumiem, pieméram, par pakalpojuma sniedz€ja pienakumu informét savus lietotajus, ja
tie veic izsaukumu uz paaugstinatas maksas numuru (medicinas iestades, pasvaldibas) vai
maksas numuru (uzzinu dienests, “isais numurs”).

Regulators vérS uzmanibu uz kartibu, kada lietotajam ir jaievéro sidzibu iesniegSanai
Regulatora, jo Tpasi, nemot véra Visparigas datu aizsardzibas regulas* prasibas saistiba ar
personu datu aizsardzibu. Regulators paskaidro, ka péc sazinas ar savu pakalpojumu sniedzé&ju
lietotajs, nemot véra no pakalpojuma shiedz€ja sanemto atbildi, ir tiesigs vérsties ar studzibu
Regulatora. Lai Regulators varétu nodroSinat personas datu aizsardzibu, identificétu
iesnieguma iesniedz&ju, ka ari lai nodroSinatu datu neizpausanu tresSajam personam, lietotajam
saskana ar Iesniegumu likumu jaizvélas viens no Sadiem iesnieguma iesniegSanas veidiem:

e personigi iesniegt vai atsutit pa pastu parakstitu rakstveida iesniegumu;
e iesniegt ar elektronisko parakstu parakstitu iesniegumu;
e iesniegt iesniegumu, izmantojot www.latvija.lv.

Ar stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu var iepazities Regulatora sagatavotaja
informativaja skaidrojuma “Ka iesniegt sudzibu”.

Papildus Regulators informé, ka jautajumi, kas saistiti ar sanemto rékinu samaksu un paradu
piedzinu, nav Regulatora kompetence, jo lietotaja vai pakalpojuma sniedz&ju stridus par
zaudéjumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma
noteiktaja kartiba.

Regulators novérté visu iesaistito pusu sadarbibu un Vvélmi atrisinat radusos
problémjautajumus, ka ar1 izsaka pateicibu lietotajiem un pakalpojuma sniedz€jiem, kas
iesaistijas problému risinasana.

PrieksSseédétaja R. Irkla
p.i.
padomes loceklis I. Mantin$

3 Regulatora 2017.gada 15.junija [Emums Nr.1/19 “Galalietotaju informé&Sanas par paaugstinatu tarifu
izsaukumiem noteikumi”.

* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieclba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu

95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).
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