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Zinojums par universala pasta pakalpojuma saistibu
izpildes atbilstibu kvalitates prasibam 2018.gada

So zinojumu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) publice
saskana ar Pasta likuma 6.panta otras dalas 7.punktu un likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 7.panta pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas 1., 6. un 8.punktu.

Lai Latvijas Republikas teritorija nodrosinatu universala pasta pakalpojuma sniegSanu, Regulators
pasta komersantam nosaka universdla pasta pakalpojuma (turpmak — UPP) saistibas. Ar Regulatora
2010.gada 10.februara lémumu Nr.47 “Par universala pasta pakalpojuma saistibam”, 2012.gada
12.decembra 1émumu Nr.289 “Par universala pasta pakalpojuma saisttbam”, 2013.gada 27.novembra
lémumu Nr.228 “Par universala pasta pakalpojuma saisttbam™ un 2014.gada 4.novembra lémumu
Nr.282 “Par universala pasta pakalpojuma saistibam” (turpmak — Lémumi) valsts akciju sabiedribai
“Latvijas Pasts” (turpmak — AS “Latvijas Pasts™) tika noteiktas universala pasta pakalpojuma saistibas.

Lémumu UPP kvalitates prasibas noteic, ka pasta pakalpojumu snieg8anas vietas ir atvértas piecas
darba dienas nedéla. AS “Latvijas Pasts” ir pienakums izmainas pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un
véstulu kastiSu izvietojuma veikt péc $o izmainu rakstveida saskanoSanas ar Regulatoru.

Saskana ar Lémumu kvalitates prasibam B klases vienkar§o véstulu korespondences sutfjumu
parsiiti$anas laika prasibas ir D + 3, kur D — darba diena, kad vienkarsais véstulu korespondences siitijums
nodots pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai ievietots véstulu kastité (lidz v&stulu kastites pedejas
tukSosanas reizes laikam). Tre$aja darba diena péc vienkar$a véstulu korespondences siitfiuma nodoSanas
pasta tikla piek]uves punkta, taja skaita ievietojot to véstulu kastit€ (Iidz véstulu kastites pedgjas tukSosanas
reizes laikam), adresatiem japiegada vismaz 98% no visiem B klases vienkarsajiem véstulu korespondences
sitfjumiem. Savukart A klases vienkarSo véstulu korespondences sutijumu parsiitiSanas laika prasibas ir
D + 1, kur D — darba diena, kad vienkarsas véstulu korespondences siitijums nodots pasta tikla piekluves
punkta vai ievietots véstulu kastité (1idz véstulu kastites pedéjas tukSosanas reizes laikam). Nakamaja darba
diena péc vienkarsas véstulu korespondences siitjuma nodosanas pasta tikla piekluves punkta, taja skaita
to ievietojot véstulu kastité (1idz vestulu kastites ped&jas tukSosanas reizes laikam), adresatiem japiegada
vismaz 90% no visiem A klases vienkar$as véstulu korespondences siitfjumiem.

Regulators 2018.gada veica UPP kvalitates prasibu parbaudes 25 AS “Latvijas Pasts” pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas. Parbaudes laika tika parbaudita pasta pakalpojumu sniegSanas vietas
pieejama informacija par UPP klastu un tarifiem, ka arT pasta pakalpojumu sniegSanas vietu darba laiku.
Regulatora UPP kvalitates prasibu parbaudés AS “Latvijas Pasts™ pasta pakalpojumu sniegSanas vietas
UPP saistibu parkapumi netika konstatéti.

2018.gada AS “Latvijas Pasts” ar Regulatoru rakstveida saskanoja 34 izmainas pasta pakalpojumu
sniegSanas vietu un 27 véstulu kastiSu izvietojuma. 2018.gada netika slégta neviena AS “Latvijas Pasts”
pasta pakalpojuma snieg3anas vieta. AS “Latvijas Pasts™ pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un véstulu
kastisu skaits atbilst Regulatora UPP kvalitates prasibas noteiktajam. 2018.gada darbojas 618 AS “Latvijas
Pasts” pasta pakalpojumu sniegSanas vietas un 1067 véstulu kastites.
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2018.gada AS “Latvijas Pasts” tre3aja darba diena p&c vienkarsa véstulu korespondences stitfjuma
nodosanas pasta tikla piekluves punkta adresatiem piegadaja 99,6% no visiem B klases vienkarSajiem
véstulu korespondences siitijumiem. B klases vienkarso véstulu korespondences parsiitisanas laiks atbilst
Regulatora Lémumos noteiktajam UPP kvalitates prasibam.

Saskana ar Ministru kabineta 2010.gada 12.maija noteikumiem Nr.431 “Noteikumi par obligati
piemérojamo Latvijas Republikas nacionalo standartu, sniedzot pasta pakalpojumus”, nodrosinot prioritaro
pasta satfjumu parsitisanas laika atbilstibu kvalitates prasibam, pieméro standartu LVS EN
13850+A1:2007 “Pasta pakalpojumi. Pakalpojumu kvalitate. Prioritaro un pirmas klases sttfjumu
parsatidanas laika “no gala lidz galam” mérisana”. P&c AS “Latvijas Pasts” audita datiem nakamaja darba
diena adresatiem piegadati 94,4% no visiem iek$zemes A klases vienkarSajiem vestulu korespondences
stitfjumiem. A klases vienkar$o véstulu korespondences parsiitiSanas laiks atbilst Regulatora noteiktajam
UPP kvalitates prasibam.
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