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Ievads

Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 13.punkts nosaka, ka Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijai (turpmak - Komisija) ir tiesibas izvertét krapniecibu,
kas veikta, izmantojot numeraciju, un nepareizu numeracijas izmantoSanu. Savukart
Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 14.punkts nosaka, ka Komisijai ir
tiesibas noteikt, ka krapniecibas, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizas
numeracijas izmantosanas gadijuma elektronisko sakaru komersantam (turpmak —
komersants), kuram pieskirtas vai talak nodotas attiecigas numeracijas lietoSanas tiesibas,
ir pienakums nekavgjoties partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi attiecigajam
numuram.

Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 13.punkts nosaka, ka
komersantam ir pienakums ieverot un izpildit ierobezoto resursu lietoSanas nosacijumus.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma I.panta 21'. un 24'punkta noteikto:
krapniectba, izmantojot numeraciju - izsaukumu veikSana, marSrutéSana vai
sanemS$ana, izmantojot galalietotajiem paredz€tus pakalpojumus vai numeraciju, ka
rezultatd rodas nelietderiga vai maksliga noslodze, kas var izpausties ka vienveidigi
izsaukumi lietotajam neraksturigd apjoma vai savienojuma ilguma vai izsaukumi, kurus
rada Latvija vai arvalstis esoSs galalietotajs vai piesléguma punktam pievienota iekarta,
savukart, nepareiza numeracijas izmanto$anu - galalietotajam paredze€tas numeracijas
izmantoSana nacionalaja numeracijas plana neietvertu pakalpojumu sniegsanai.

Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka
komersantam ir pienakums ieverot un izpildit vispargjas atlaujas nosactjumus.

Saskana ar Komisijas 2011.gada 17.augusta 1émuma Nr.1/19 ,,Vispargjas atlaujas
noteikumi” 43.punktu komersants aizliegts veikt un veicinat krapniecibu, izmantojot
numeraciju, un nepareizu numeracijas izmantoSanu.

Situacija 2012.gada

Komisija 2012.gada ir sapnémusi 19 iesniegumus no daZzadiem arvalstu
operatoriem un organizacijam, kuras noradija, ka Latvijas Republikas numeracija ir
izmantota krapnieciba - kopuma 500 dazadi numuri, no kuriem 12 gadijumos Komisija
konstatgja krapniecibu, izmantojot numeraciju, un pienéma saistosus lémumus diviem
elektronisko sakaru komersantiem.

Komisija, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma noteiktajam tiesibam ir
veikusi visu stidzibu detaliz€tu izveértéSanu (skatit 1.tabulu). Jaatzime, ka apkopojums
satur informaciju tikai par tiem gadijumiem, kurus ir vért€jusi Komisija, tacu praksé
krapniecibas, izmantojot numeraciju, gadijumu ir daudz vairak.



1.tabula

Elektronisko sakaru komersantu saraksts, kurus Komisija ir vertéejusi
saistiba ar krapniecibu, izmantojot numeraciju

Nr. Konstateta
Komersants o . o Iemesls
p-k. krapnieciba
PREMIUM NET
I. INTERNATIONAL S.R.L Latvija Ne Izsaukumi nav sanemti
— filiale
2. SIA ,,Amber Telecom” Ne Izsaukumi nav sanemti
3. SIA ,,CSC TELECOM” Né Izsaukumi nav sanemti
4. SIA ,,ECO Networks” Ne Izsaukumi nav sanemti
5. SIA ,,Lattelecom” Ne Izsaukumi ir sanemti
SIA ,,Radio Telecommunication _ . .
6. ’s Ne Izsaukumi nav sanemti
Network
7. SIA ,,Simfree” Ne Izsaukumi nav sanemti
Izsaukumi ir sanemti, Komisija 2012.gada
3.oktobri  pienéma Iémumu Nr.233 ,Par
8. SIA ,,Sky Communications” Ja p ienﬁk_gmy SIA _Sky Commqnications”
nekavgjoties partraukt izsaukumu
marSrutéSanu  un  piekluvi cita veida
negeografiskam numuram ,,+37178810086”.
9. SIA ,,SOTUS” Ne Izsaukumi nav sanemti
Izsaukumi ir sanemti, Komisija 2012.gada
16.maija  pienéma I€émumu Nr.128 ,Par
pienakumu noteikSanu partraukt izsaukumu
marsrutéSanu  un piekluvi sabiedribai ar
ierobezotu atbildibu LTELEFANT”
Ia nekavgjoties partraukt izsaukumu
10. | SIA, TELEFANT” marsSrutéSanu un piekluvi publiska mobila
telefona  tikla  numuriem: ,,290002407,
1290002417, 1290002437, 1290002447,
»29000222”, »29000246”, 290002477,
»29000248”, ,29000249”, ,,29000251” un
290002527,
Ne Pargjos gadijumos - izsaukumi nav sanemti
11. | SIA ,Telia Latvija” Né Izsaukumi nav sanemti
12. | SIA ,,Wireless Communications” Né Izsaukumi nav sanemti
13. SIA ,,WU-Solutions” Né Izsaukumi nav sanemti

1.tabula

noraditajos gadijumos,

99% numuri tiek izmantoti arpus Latvijas

Republikas bez komersanta, kuram pieSkirtas konkrétas numeracijas lietoSanas tiesibas,
zinas. Lai nodro$inatu atraku informacijas apriti, izvert€jot krapniecibu, izmantojot
numeraciju, aktuals ir jautajums par krapnieciba iesaistito numuru publiskoSanu, lai
aizsargatu gan galalietotajus, gan komersantus.

Tabulas Nr.2 - Nr.9. dazados Skérsgriezumos ir apkopota informacija par

numuriem, kas iesaistiti krapnieciba, izmantojot numeraciju.




Svarigi atzimét, ka Komisijas riciba nav pieradijumu par $o numuru
izmantoSanu krapnieciba, Iidz ar to zemak minéta statistika attiecas tikai uz tadiem
numuriem, kurus Komisija ir veértejusi saistiba ar krapniecibu, izmantojot
numeraciju.

2.tabula

Vispariga analize par numuru skaitu, kas iesaistiti krapnieciba, izmantojot

numeraciju
Numeracijas veids Numeracijas lietoSanas mérkis Num}l r Komer.s antu
skaits skaits
Geografiska numeracija | Publiska fikséta telefona tikla numuri 2 2
Ludzas numeracijas zona (657XXXXX)
Negeografiska Publiska mobilo telefonu tikla numuri 224 9
numeracija (2XXXXXXX)
Negeografiska Bezmaksas pakalpojumu numuri 113 2
numeracija (BOXXXXXX)
Negeografiska Dalitas samaksas pakalpojuma numuri 50 6
numeracija (BIXXXXXX)
Negeografiska Papildu samaksas pakalpojuma numuri 31 5
numeracija (90X XXXXX)
Negeografiska Pakalpojuma "Virtualais privatais tikls" 51 4
numeracija sniegSanai,  galiekartas  pieslégumam
publiskaja radiokomunikaciju tikla
(785XXXXX)
Negeografiska Elektronisko sakaru pakalpojumu 1 1
numeracija sniegSanai (787XXXXX)
Negeografiska Taksofonu linijas ierikosanai publiskaja 16 2
numeracija fikseéto  telefonu tikla, pakalpojuma
"Virtualais pasts" sniegSanai
(789X XXXX)
Kopa: 488

2.tabula noradits, ka visbiezak krapnieciba iesaistitie numuri ir publisko mobilo telefonu
tiklu numuri, kas paredzeti galalietotaju identifikacijai publisko mobilo telefonu tiklos.
Komisijas ieskata iepriek§ min€ta numeracija ir 1pasi ,,jltiga”, jo veicot krapniecibu,
izmantojot numeraciju, un nepareizu numeracijas izmantoSanu tiek aizskartas
galalietotaja tiesibas un sabiedribas intereses. Galalietotajiem, kuri veic izsaukumu uz
publisko mobilo telefonu tiklu numuriem, ir palaviba, ka par izsaukumiem tiks piemeérots
tarifs, kadu tradicionali pieméro par izsaukumiem uz publisko mobilo telefonu tiklu
numuriem. Galalietotajs, nemot véra Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumos
Nr.684 ,Noteikumi par naciondlo numeracijas planu” (turpmak — Numeracijas plans)
noteikto, palaujas, ka komersants, kas sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu, ievéro
normativajos aktos noteikto un sniedz numuram atbilstoSu pakalpojumu, kads ir noteikts
Numeracijas plana. Tadejadi galalietotajs nevar planot savas izmaksas un rékina apmeru
par sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem.

Negodpratigo komersantu veiktas darbibas var novest pie $adam sekam: gan
operatori, gan arvalstu operatori var liegt piekluvi sava publisko mobilo telefonu tikla



veikt izsaukumus uz numuriem, par kuriem pagatné ir pieprasita augstaka maksa neka
parasti par izsaukumu uz publisko mobilo telefonu tikla numuru. Tada veida netiek
nodroSinata tarifu caurskatamiba. Lidz ar to var rasties situacija, ka galalietotajs
atrodoties arvalstis nevarés veikt izsaukumus, jo vesturiski prakses rezultata attiecigas
valsts operators ir liedzis iesp&ju veikt izsaukumus ta publisko mobilo telefonu tikla. Lidz
ar to tiks parkaptas sabiedribas intereses, t.i., veikt izsaukumus.

Detalizétaka informacija par publiska mobilo telefonu tikla numuru
(2XXXXXXX) iesaisti krapnieciba, izmantojot numeraciju, un komersantiem, kuriem
pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas, ir noradita 3.tabula.

3.tabula

Publiska mobilo telefonu tikla numuru 2XXXXXXX) iesaiste krapnieciba,
izmantojot numeraciju

Nr. Komersants, kam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas Num}l r
p-k. skaits
1. SIA ,,Sky Communications” 101

2. SIA ,,SOTUS” 51
3. SIA ,,ECO Networks” 49

4. SIA ,,Simfree” 7
5. SIA ,,CSC TELECOM” 2
6. SIA ,,Amber Telecom” 1
7. PREMIUM NET INTERNATIONAL S.R.L Latvija - filiale 1
8. SIA ,,Radio Telecommunication Network” 1
kopa: 213

4.tabula ir noradita informacija par bezmaksas pakalpojumu numuru
(BOXXXXXX) iesaisti krapnieciba, izmantojot numeraciju.

4.tabula

Bezmaksas pakalpojumu numuru (80XXXXXX) iesaiste krapnieciba,
izmantojot numeraciju

Nr. Komersants, kam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas Num}u’u
p.k. skaits
1. SIA “Sky Communications” 101
2. SIA “ECO Networks” 12
kopa: 113

S.tabula raksturo dalitas samaksas pakalpojuma numuru (81XXXXXX) iesaisti
krapnieciba, izmantojot numeraciju. 2012.gada $is numeracijas veids bija otrs biezakais
no visiem negeografiskas numeracijas numuriem, kas iesaistiti krapnieciba, izmantojot
numeraciju.



5.tabula

Dalitas samaksas pakalpojuma numuru (81XXXXXX) iesaiste krapnieciba,
izmantojot numeraciju

Nr. Komersants, kam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas Num}l ru
p.k. skaits

1. | SIA “ECO Networks” 23

2. PREMIUM NET INTERNATIONAL S.R.L Latvija - filiale 13

3. SIA “TELEFANT” 6

4. | SIA “Simfree”

5. | SIA “WU-Solutions” 3

6. | SIA “Lattelecom”

kopa: 50

6.tabula raksturo papildu samaksas pakalpojuma numuru (90XXXXXX) iesaisti
krapnieciba, izmantojot numeraciju.

6.tabula

Papildu samaksas pakalpojuma numuru (90XXXXXX) iesaiste krapnieciba,
izmantojot numeraciju

Nr. Komersants, kam pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas Num}l r
p-k. skaits
L. SIA “ECO Networks” 13
2. SIA “Lattelecom” 11
3. SIA “TELEFANT” 4
4. SIA “Wireless Communications” 2
5. SIA “Sky Communications” 1
kopa: 31

7.tabula ir noradita informacija par pakalpojuma "Virtualais privatais tikls"
sniegSanai, galiekartas piesléegumam publiskaja radiokomunikaciju tikla (785XXXXX)
numuru iesaisti krapnieciba, izmantojot numeraciju, savukart 8.tabula ir noradita
informacija par taksofonu Iinijas ierikoSanai publiskaja fikséto telefonu tikla,
pakalpojuma "Virtualais pasts" sniegSanai (789XXXXX) numuru iesaisti krapnieciba,
izmantojot numeraciju.



7.tabula
Pakalpojuma "Virtualais privatais tikls'" sniegSanai, galiekartas
pieslegumam publiskaja radiokomunikaciju tikla numuru (785XXXXX) iesaiste
krapnieciba, izmantojot numeraciju

Nr. Komersants, kam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas Num}lru
p-k. skaits
1. | SIA “ECO Networks” 18
2. SIA “TELEFANT” 17
3. | SIA “Simfree” 8
4. | SIA “Sky Communications” 8
kopa: 51

8.tabula
Taksofonu Iinijas iertkoSanai publiskaja fikseto telefonu tikla, pakalpojuma
"Virtualais pasts" snieg§anai numuru (789XXXXX) iesaiste krapnieciba, izmantojot

numeraciju
Nr. Numuru
p.k. | Komersants, kam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas skaits
1. | SIA “ECO Networks” 13
2. | SIA “Simfree” 3
kopa: 16

9.tabula
Elektronisko sakaru komersantu, kuru pieSkirtas numeracijas lietoSanas
tiestbas ir iesaistitas krapnieciba, izmantojot numeraciju, analize péc numuru skaita
2012.gada

EL Komersants, kam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas N:klgili:u
1. STA “Sky Communications” 211
2. SIA “ECO Networks” 128
3. SIA “SOTUS” 51
4, SIA “TELEFANT” 38
5. STA “Simfree” 22
6. PREMIUM NET INTERNATIONAL S.R.L. Latvija - filiale 14
7. SIA “Lattelecom” 13
8. SIA “WU-Solutions” 4
9. SIA “CSC TELECOM” 2
10. | SIA “Wireless Communications” 2
11. | SIA “Amber Telecom” 1
12. | SIA “Radio Telecommunication Network” 1
13. | SIA “Telia Latvija” 1

Kopa: 488




9.tabulas rezultati grafiski ir atainoti 1.att€la zemak.
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1.att€ls. Elektronisko sakaru komersantu, kuru pieskirtas numeracijas lietosanas tiesibas ir
iesaistitas krapnieciba, izmantojot numeraciju, analize péc numuru skaita 2012.gada

Secinajumi

Nemot véra ieprieks analiz€to situaciju 2012.gada par nepareizas numeracijas
izmantoSanu un krapniecibu, izmantojot numeraciju, jasecina, ka Latvijai Sobrid Sis
jautajums ir Joti aktuals.

Komisijas ieskata pasreiz&jais tiesiskais regul€jums ir ]oti €rts, vienkarSs un léts,
lai jebkur§ komersants atri tiktu registréts ka elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzg&js
un tris ned€lu laika sanemtu bez maksas numeracijas lietoSanas tiesibas. Vienlaicigi
neviena normativaja akta nav noteikts, ka Latvijas nacionalais ierobezotais resurss —
numeracija, ir jaatver Latvijas publiskaja telefonu tikla un jaizmanto, galvenokart,
Latvijas galalietotajiem. Ieprieks mingtais izskaidro, kapec Latvijas Republika 2012.gada
pasaulé iepéma l.vietu Eiropa (3.vieta pasaulé)1 ka wvalsts, kuras numeracija
visvairak tiek izmantota krapniecisku izsaukumu termin€Sanai. Apkopojot
komersantu atbildes par to numuru saistibu ar krapniecibu, izmantojot numeraciju,

' Pec GSMA datiem.



Komisija 99% gadijumu ir sap€musi paskaidrojumus, ka konkréta numeracija nav
aktiviz€ta vispar, izsaukumi nav sapemti vai numeracija ir pieejama tikai arvalstu

galalietotajiem.

Nemot veéra pasreiz€jo situaciju, biitu nepiecieSams uzsakt diskusiju ar tirgus

dalibniekiem par:

1. Grozijumiem esoSajos normativajos aktos, lai:
1.1. numeracijas resursi tiktu aktivizéti Latvijas Republika un to

izmantoSana biitu paredz&ta galvenokart Latvijas iedzivotajiem;

1.2. numeracijas resursus izmantotu efektivi.
2. Valsts nodevas ievieSanu astonu ciparu numeracijai, kas paredzéta dazadu
pakalpojumu izmantoSanai:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

dalitas samaksas pakalpojuma numuriem (8 1 XXXXXX);
papildus samaksas pakalpojuma numuriem (90XXXXXX),
iznemot numurus, kas paredzeti ziedojumiem;

pakalpojuma "Virtualais privatais tikls" sniegSanai, galiekartas
pieslégumam publiskaja radiokomunikaciju tikla (785XXXXX);
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai (786XXXXX,
T8TXX XXX, 788X XXXX);

taksofonu Iinijas ierikoSanai publiskaja fiks€to telefonu tikla,
pakalpojuma "Virtualais pasts" sniegSanai (789XXXXX).

IeviesSot stingraku regul&jumu par numeracijas lietoSanas tiesibam un ievieSot valsts
nodevu par iepriek§ minétajiem numuriem, tiks radits ekonomisks Skérslis negodpratigas
komercdarbibas uzsaksanai, kas nav veérsta uz galalietotaju intereSu nodroSinasanu.

Priekssedetajs

Rutka 67097209

V.Lokenbahs



