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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta tre3aja daja un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniequmus un slidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju studzibam.

Parskata mérkis ir sniegt pasta pakalpojumu lietotajiem un pasta komersantiem (turpmak —
Komersants) apkopotu un izvértétu informaciju par Regulatoram 2018.gada iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju sudzibam.

I Regulatora 2018.gada sanemtas lietotaju sudzibas

Regulators 2018.gada sanéma un sniedza rakstveida atbildes uz 22 lietotaju studzibam par
pasta pakalpojumiem un ar tiem saistitiem jautajumiem.

Regulators izvérté gan fizisku, gan juridisku personu siidzibas. Vairums no visam Regulatora
2018.gada sanemtajam siidzibam ir fizisko personu stidzibas. Regulatoram tieSi adresétas
18 sudzibas.

Izvértgjot stdzibu iemeslus, Regulators konstatéja, ka par pasta sutijumu piegadi sanemtas
14 stidzibas, galvenokart par pasta sutijumu piegazu kavésanos.

Cetras slidzibas sanemtas par pasta sttijuma nozaudésanu.

Cetras siidzibas vértéjamas ka dazadas un aptver ar pasta pakalpojumiem vai to sniedz€jiem
saistitus jautajumus.

2018.gada par valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” (turpmak — AS “Latvijas Pasts”)
sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 13 sldzibas, par citu Komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem — devinas stdzibas.

Regulatoram tiesi adresétas 18 sidzibas, tris slidzibas parsutitas no Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra, viena stidziba no Satiksmes ministrijas.

I1 Regulatora sanemto siidzibu salidzinajums pa gadiem

Salidzinot ar 2017.gadu, izskatito sidzibu skaits ir samazinajies par 15 stidzibam jeb 40%.
Kop&ja Regulatora sanemto un izskatito sdzibu skaita dinamika laika posma no 2014.gada
lidz 2018.gadam ir noradita 1.attéla.

1.attéls: Sudzibu skaita dinamika no 2014.gada lidz 2018.gadam
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2018.gada, salidzinot ar iepriek3&jiem gadiem, joprojam relativi liels ir sanemto stidzibu skaits
par pasta shtijumu piegadi (2.attéls), ka ari nemainigs sanemto studzibu skaits par
nozaudétiem sutijumiem.

2.attéls: Regulatora sapemto sudzibu skaita salidzinajums péc stdzibu iemesliem pa gadiem
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2018.gada ir samazinajies sanemto sidzibu skaits par tradicionalajiem pasta pakalpojumiem
(3.attéls). Vérojama tendence saglabaties relativi lielam stdzibu skaitam par eksprespasta un
kurjerpasta pakalpojumiem.

3.attéls: Regulatora sanemto sidzibu skaita salidzingjums péc pasta pakalpojumiem pa
gadiem
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2018.gada ir samazinajies sanemto sldzibu skaits par citu Komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem (4.attéls).
4.attéls: Regulatord par komersantiem sapemto sddzibu skaita salidzinajums pa gadiem
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III Universala pasta pakalpojuma sniedzéja informacija par
sanemto stuidzibu skaitu un izskatiSanas rezultatiem

Ievérojot Pasta likuma 55.panta pirmaja dala noteikto, ka Komersants sniedz informaciju par

sanemto stidzibu skaitu un izskatiSanas rezultatiem attiecigaja saimnieciska gada parskata

perioda, AS “Latvijas Pasts” sniedza Regulatoram informaciju, ka 2018.gada sanéma un
izskatija 828 stidzibas, no kuram 325 bija pamatotas.

5.attéls: AS “Latvijas Pasts” sapnemto sddzibu iemesli 2018.gada

Kategorija Izskatitas | Pamatotas

Piegade 289 124
Preses piegade 31 13
Nozaudéts iekSzemes pasta sutijums 54 28
Pasta sitijums sanemts nesavlaicigi 45 21
Pasta sutijums bojats 28 6
Piekluve klientu pakalpojumu informacijai 3 0
Pasta personala uzvediba un kompetence 66 28
Piekluve pasta pakalpojumiem 62 16
Adreses maina vai uzglabasana 33 23
Stdzibu apstrades kvalitate 26 3
Citas sudzibas 57 17
Nozaudéts parrobezu pasta sutijums 58 28
ParrobeZu pasta sttijums sanemts nesavlaicigi 27 9
ParrobeZu pasta sutijums bojats 49 9

Kopa 828 325

6.attéls: AS “Latvijas Pasts” sapemto sddzibu skaits pa gadiem

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

2014 2015 2016 2017 2018
W Izskatitas m Pamatotas




Kopsavilkums

Siidzibas tiek izvértétas saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Pasta
likumu, k3 ari citiem pasta nozari regul&jo3ajiem normativajiem aktiem. Stdzibas Regulators
izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un atbildes sniedza péc butibas,
nepiecieSamibas gadijuma veicot pakalpojuma kvalitates atbilstibas novertésanu.

Atbilsto$i Pasta likuma 54.pantam siidzibas par pasta pakalpojumu iesniedz un izskata sada
kartiba:

1) stidzibu par pasta pakalpojumu iesniedz attiecigajam Komersantam, kurs to izskata
un sniedz atbildi ne vélak ka ménesa laikd no slidzibas sanems$anas dienas. Atbildes uz
sidzibam par parrobe?u pasta pakalpojumiem sniedz Pasaules Pasta konvencija un tas
reglamentos noteiktaja kartiba un termina;

2) ja stdzibas iesniedz&js nav apmierinats ar Komersanta atbildi un stidziba attiecas uz
reguléjamu pasta pakalpojuma veidu, vinam ir tiesibas tada pasa satura sudzibu kopa ar
Komersanta atbildi iesniegt Regulatoram.

2018.gada Regulators péc biitibas izskatija 10 pasta pakalpojumu lietotaju sudzibas.
12 slidzibas Regulators parsiitija Komersantam izskatiSanai un atbildes sniegSanai lietotajam.
Neviena no Komersantam parsiititajam sidzibam netika atkartoti iesniegta Regulatoram
izskatiSanai.

Lai péc iesp&jas objektivak noskaidrotu stidzibu pamatotibu un iesniedz€ja noraditos faktus, ka
ari lai izvértétu pakalpojuma sniedz&ja ricibu atbilstosi normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no iesaistitajiem Komersantiem.

Pamatoto siidzibu gadijumos Regulators ir pieprasijis papildu informaciju un skaidrojumus no
Komersantiem, lai izvértétu darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam.

Nemot véra sidzibu skaitu, kas sanemtas AS “Latvijas Pasts”, var secinat, ka pasta
pakalpojumu lietotdji saskana ar Pasta likuma 54.panta noteikto kartibu, kada iesniedzamas
un izskatamas stidzibas par pasta pakalpojumu snieg$anu, vispirms vérSas pie Komersanta un
tikai tad, ja Komersanta atbilde neapmierina pasta pakalpojumu lietotaju, iesniedz sudzibu
Regulatoram.

Ari 2018.gada, lidzigi k3 iepriek$&jos gados, ka biltiskakais jautajums iezim€jams pasta
sdtijumu piegade, seviski par eksprespasta pakalpojumu sniedz&ju parrobezu pasta paku un
sikpaku piegades laiku adresatiem.

Jauzsver, ka kvalitates prasibas sitijuma piegades laikiem ir noteiktas tikai universala pasta
pakalpojumam, ko 2018.gada nodroSinaja AS “Latvijas Pasts”. Citiem pasta pakalpojumiem
pasta sdtijumu piegades laiku Komersanti nosaka brivi konkurences apstaklos un pasta
nozares normativie akti neparedz tiem piegades laika noteikSanu.

Lai palielindtu pasta pakalpojumu lietotaju tiesibas un Komersantu atbildibu, 2018.gada
Regulators izdarija grozijumus 2013.gada 2.oktobra lémuma Nr.1/27 “Vispar€jas atlaujas
noteikumi pasta nozaré” (turpmak — Visparéjas atlaujas noteikumi pasta nozar€), papildinot
tos ar normam, kas nosaka pienakumu Komersantam, kur$ sniedz universalajam pasta
pakalpojumam pielidzinamus pakalpojumus, eksprespasta pakalpojumus vai kurjerpasta
pakalpojumus, noteikt un publiskot kvalitates prasibas attieciba uz pasta sutijumu savaksanu
un piegadi, ki ari informaciju par materialo atbildibu par kvalitates prasibu neievérosanu.
Vienlaikus Visparéjas atlaujas noteikumi pasta nozaré ir papildinati ar normu, kas nosaka
pienakumu Komersantam nodro$inat adresatam iesp&ju pirms pasta pakas sanemsSanas vizuali
novértét pasta pakas iepakojuma stavokli.

Cetras stidzibas Regulators san@ma par pasta sttijumu nozaudéSanu. Viena gadijuma sudziba
tika atzita par pamatotu. Komersants pasta pakalpojumu lietotajam izmaksaja kompensaciju
par nozaudétu sdtijumu atbilstosi normativo aktu prasibam.




Par pamatotu tika atzita viena slidziba par AS “Latvijas Pasts” ricibu attieciba uz informativa
pazinojuma aizpildisanu atbilstoSi Ministru kabineta 2013.gada 13.augusta noteikumu
Nr.537 “Noteikumi par prasibam ierakstito un apdrosinato pasta sutijumu izsniegSanai”
prasibam. Regulators pieprasija AS “Latvijas Pasts” nekavéjoties nodrosinat informativo
pazinojumu noformésanu atbilstosi MK noteikumiem.

Jauzsver, ka dala no slidzibam saistitas ar to, ka Komersantu darbinieki ne vienmér kvalificéti
izskata katru iesniegumu un sniedz pamatotu skaidrojumu par iesniegtajas pretenzijas
minétajam nepilnibam, seviski elektroniska veida.

Regulators turpina stradat, cenSoties panakt situaciju, ka Komersanti izverte katru pasta
pakalpojumu lietotaja iesniegto stdzibu, novérS raduSos problému un tadéjadi nodrosSina
saviem lietotajiem kvalitativu pasta pakalpojumu sniegsanu.

PriekSsédétaja R. Irkla
p.i.
padomes loceklis I. Mantin$




