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Ievads
Viens no Sabiedrisko pakalpojumu reguleSanas komisijas (turpmdk Regulators)
uzdevumiem ir univers6lS pasta pakalpojuma lcvalitEites kontrole. Saskapd ar likuma "Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem" T.panta pirmo daJu, 9.panta pirm6s daJas 1., 6. un
8.punktu, Pasta likuma 6.panta otras daJas 3.punktu Regulatora kompetences ieWaros
ietilpst uzraudz-rt pasta pakalpojumu sniedzEju sniegto pasta pakalpojumu kvalitdti un
informEt par to sabiedribu. UniversdlE pasta pakalpojuma saistlbu izpildes atbilstTbu
noteiktdm prasTbdm Regulators uzrauga saskapa ar Pasta likuma 6.panta otrEs daJas
7.punktu.

UniversElS pasta pakalpojuma (turpm6k - UPP) kvalit6tes p6rskatd ir apkopoti Regulatora
veiKo UPP kvalitEtes prasTbu p6rbauZu rezultati un to salldzin6jums ar Regulatora
2010.gada 10.febru6ra lEmuma Nr.47 "Par universSlS pasta pakalpojuma saistTb6m",
20L2.gada l2.decembra lEmuma Nr.289 "Par universdlS pasta pakalpojuma saistlbdm",
2013.gada 2T.novembra lEmuma Nr.228 "Par universEld pasta pakalpojuma saistib6m" un
2014.gada 4.novembra lEmuma Nr.282 "Par universdld pasta pakalpojuma saistlb6m"
(turpm6k - SaistTbas) noteiktajEm kvalit6tes prasibdm (1.attEls).

l.att€ls: UPP kvalitdtes prasrbas

PPSV - pasta pakalpojuma sniegSanas vieta

VK - v€stulu kastite

N - nepSruietojama PPSV

UPP 2017.gadE sniedza valsts akciju sabiedrlba "Latvijas Pasts" (turpm6k - AS "LaW'rjas
PastsJ.

I Pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un vEstulu kasti5u
izvietojums un pieejamiba

1. Kvalitiites prasibas

Saska$ ar Saistlbu kvalitEtes prasibam pasta pakalpojumu sniegSanas vietas ir aWeftas
piecas darba dienas ned6Jd.

Riga Republikas
pilsEta

Novads Novada
pagasts

Novada
pilsEta

PPSV

izuietojums
30

N

1 N/20000
iedz.

1, ja novada
nav

teritori6l6
iedalTjuma

1 1/20000
iedz.

PPSV darba
dienas

5 x nedE!5 5 x nedEl6 5 x nedEJE 5 x nedEld 5 x nedEJd

VK
izvietojums

1/5000 iedz. 1/3000 iedz. U2000 iedz.,
ja novadd

nav
teritoriEl6
iedal-rjuma

L12000 iedz. U3000 iedz.

VK
tuk5oSana

1 x diend

5 x nedElE

1 x diena

5 x nedEJE

1 x diena

5 x nedEJd

1 x diend

5 x nedElE

1 x dien6

5 x nedEJE

S0t-rjumu
piegdde

1 x dien5

5 x nedEld

1 x diend

5 x nedEl6

1 x dienE

5 x nedElE

1 x diend

5 x nedEl6

1 x diend

5 x nedEJE



Saistlbas paredz AS "Latvijas Pasts" pienakumu izmaipas pasta pakalpojumu sniegianas
vietu un vEstuJu kastT5u izuietojumd veikt pEc 5o izmaigu raksWeida saska;roSanas ar
Regulatoru.

SaskapE ar Pasta likuma Z7.panta septTto daJu UPP sniedzEjam ir piendkums publiskot
informEciju par pieddvdto pasta pakalpojumu klastu, tarifiem, pasta tlkla piekJuves
punktiem un kvalitdtes prasTbam, ia/etojot informEc'rju pasta pakalpojumu sniegSanas
vietds vai savE mdjaslapd interneta.

2. Kvalitiites p5rbaudes

Regulators 20t7.gadd veica UPP kvalit6tes praslbu p6rbaudes 23 AS "LaW'rjas Pasts" pasta
pakalpojumu sniegSanas viet5s. P6rbaudes laik6 tika pdrbaud-riLa pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas pieejamd informdcija par UPP kldstu un tarifiem, ke arl pasta
pakalpojumu sniegSanas vietu darba laiku.

20l7.gadd AS "Latvijas Pasts" ar Regulatoru raksWeidd saskagoja 34 izmaipas pasta
pakaf pojumu sniegSanas vietu un 27 vEstuJu kastlSu ia/etojumE . 20t7.gad6 netika slEgta
neviena AS "LaW'rjas Pasts" pasta pakalpojuma sniegSanas vieta.

3. Secindjumi

Regulatora UPP kvalitEtes prasibu pdrbaudEs AS "LaW'rjas Pasts" pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas UPP saistTbu pErk5pumi netika konstatEti. 20L7.gadd netika sl€gta
neviena AS "Latv'tjas Pasts" pasta pakalpojuma sniegSanas vieta. AS "LaW'rjas Pasts" pasta
pakalpojumu sniegSanas vietu un vEstuJu kastTSu skaits atbilst UPP kvalitEtes prasibEs
noteiktajam . 20L7.gadi darbojds 618 AS "Latvijas Pasts" pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas un 1069 vEstulu kastites.

II V6stulu korespondences sEtijuma - B klases vienk5rSo

v6stulu - pErsfiti5ana
1. Kvalit5tes prasibas

Regulators 20t7.gadd veica UPP - B klases vienkdrtds vEstules - kvalitdtes m€r-rjumus.
Kvalit6tes merTjumos nosak6mais parametrs ir vienkarSo vEstuJu pdrsUt-r5anas laiks darba
diends.

SaskagE ar Saistlbu kvalit6tes prasTbdm B klases vienkErSas vestuJu korespondences
sUt-tjumu pErsUtTSanas laika prasTbas ir D + 3, kur D - darba diena, kad vienkdrias vestuJu
korespondences sUt-rjums nodots pasta tTkla piekJuves punktd vai ievietots vEstulu kastTtE
(lldz vEstuJu kastites pEdEjEs tuKoSanas reizes laikam). TreSajd darba diend pEc
vienkarias v€stuJu korespondences sUtfuma nodoSanas pasta tkla piekJuves punkta, taja
skaitE ievietojot vEstuJu kastTt€ (lidz vEstuJu kastltes pEdEjEs tukSoSanas reizes laikam),
adresEtiem j6piegEdd vismaz 98o/o no visiem B klases vienkdrtas vEstulu korespondences
sUt-rjumiem.

2. KvalitStes mEr-rjumu veikSana

Regulators 20L7.gadd veica UPP - B klases vienkdr5ds vestules - kvalitEtes m6r-rjumus.
KvalitEtes mEr-rjumos nosakdmais parametrs ir vienk6rSo vestuJu pdrsUt-rSanas laiks darba
dienas.

Vienkdr5o vEstulu pars[tlSanas laiku nosaka, izmantojot kontroles vestules. Regulatora
darbinieki pEc nejauSlbas principa ievietoja kontroles v6stules AS "LaWijas Pasts" vEstuJu
kastltEs. Kontroles vEstules uz RTgu tika adresEtas Regulatoram, uz Lawijas
administratTvajdm teritorijdm (turpm6k - Lauki) - novadu domem un pagastu pErvaldEm.



Lai noteiktu vienk6r5o v€stulu p6rsiitiSanas laiku 20L7.gadd, tika nosiitlts 1000 kontroles
v€stulu, tajE skaitS:

1) no Rigas uz Rigu - 200 kontroles vEstules;

2) no Laukiem uz Laukiem - 200 kontroles v€stules;

3) no Rigas uz Laukiem - 200 kontroles vEstules;

4) no Laukiem uz Rigu - 400 kontroles v€stules.

3. Secinijumi

2017.gadd AS "LaUijas Pasts" treiajE darba dien6 pEc vienk5rSas vEstuJu korespondences
sUt-rjuma nodo5anas pasta tlkla piekluves punlGEi adres6tiem piegddEja 99,60lo no visiem
B klases vienkdrtas vEstulu korespondences sUt-rjumiem. B klases vienkdrSo vEstulu
pdrs0tiSanas laiks atbilst Regulatora Saistib5s noteiktaj6m UPP kvalit5tes prasibdm.
Salldzinot ar ieprieKEjiem gadiem, B klases vienkarSas vEstulu korespondences
sUtijumiem piegEdes kvalit5te ir nemainigi augsta (2.att€ls).

2.attEls: B klases vienlcddds v€stules pdrciltdanas laika iev€roiana 2013.-2017.9add

99,7

2013

III VEstuf u korespondences sait-rjuma - A klases vienk6rSo

v€stulu - p6rsiitiSana
1, Kvalitiites prasibas

Saskapd ar Ministru kabineta 2010.gada l2.maija noteikumiem Nr.431 "Noteikumi par
obligdti piemErojamo LaW'rjas Republikas nacion6lo standartu, sniedzot pasta
pakalpojumus", nodroSinot prioriEro pasta sUtijumu pErs0t-rSanas laika atbilstTbu laralitdtes
prasTb6m, piem6ro standaftu LVS EN 13850+A1:2007 "Pasta pakalpojumi. Pakalpojumu
lamlitEte. Priorit5ro un pirmds klases siit-rjumu p-rsiit-rSanas laika "no gala lidz galam"
m€n-5ana" (turpmdk - Standatu).

Saskaqrd ar SaistTbu kvalitEites praslb5m A klases vienkErias v6stufu korespondences
sUt-rjumu pdrsUtiSanas laika prasibas ir D * 1, kur D - darba diena, kad vienk6rSas vEstuJu
korespondences sUt-rjums nodots pasta tikla piekluves punkt6 vai ievietots vEstufu kast-lt6
(lidz v6stulu kastites pEd€j6s tukSoSanas reizes laikam). N6kamajE darba dien6 pEc

vienkdr5as vEstufu korespondences slit-rjuma nodoSanas pasta tkla piekJuves punktd, taj6
skaitd ievietojot vEstulu kastitE (l-rdz vEstulu kast-rtes p€dEj6s tuKoSanas reizes laikam),
adresdtiem j6piegdd6 vismaz goolo no visiem B klases vienk6r5as v€stulu korespondences
slitijumiem.

20L7.gadd AS "LaWijas Pasts" nodro5in6ja neatkarigus A klases vEstulu korespondences
sUtij um u kvalitdtes m6r-rju m us atbilsto5i Standafta prasibEm.

N

99,6

I
2017

99,6

I
2016

99,5

I
201 5

99,4

I
2014



2. Secinijumi

PEc AS "LaWijas Pasts'audita nEkamajE darba dienE adres6tiem piegEd6ti 94,49/5 no
visiem ielGzemes A klases vienGrSo vEstulu korespondences siitijumiem. A klases
vienk5rSo vEstufu p6rsiibtanas laiks atbilst Regulatora SaistibEs noteiktaj6m UPP lcvalit6tes
prasib5m.

PrielGsEd€t6ja

p.i.

padomes loceklis


