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levads

Pasta pakalpojumu kvalitates kontrole ir viens no Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Komisija) uzdevumiem. Saskana ar likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 7.panta pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas 1., 6.
un 8.punktu, Pasta likuma 6.panta otras dalas 3.punktu Komisijas kompetences
ietvaros ietilpst uzraudzit pasta pakalpojumu sniedz&ju — pasta komersantu, sniegto
pasta pakalpojumu kvalitati un informét par to sabiedribu.

Veéstulu korespondences sitijuma - VienkarSas véstules kvalitates parskata ir
apkopoti Komisijas veikto vienkarSo véstulu kvalitates mérjjumu rezultati un to
salidzinajums ar Ministru kabineta 2005.gada 21.janija noteikumos Nr.445 , Pasta
noteikumi” (turpmak — Noteikumi) noteiktajam kvalitates prasibam.

Saskana ar Pasta likuma Parejas noteikumu 4.punkta noteikto Pasta likuma
lietotais termins ,,universalais pasta pakalpojums” atbilst citos tiesibu aktos un
individualaja licencg lietotajam terminam ,,vispargjie pasta pakalpojumi”, ciktal tas
nav pretruna ar Pasta likumu.

Komisija 2009.gada veica universala pasta pakalpojuma — vienkar$as véstules,
kvalitates meérfjjumus pasta komersantam, kurs sniedz universalo pasta pakalpojumu.
2009.gada universalo pasta pakalpojumu sniedza valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas
Pasts” (turpmak — valsts AS ,Latvijas Pasts”). Kvalitates mé&rijumos nosakamais
parametrs ir vienkarSo vestulu parsitiSanas laiks.

Komisijas organiz&tas vienkarsas vestules sttfjumu kvalitates parbaudes
veiktas saskapa ar Visparga pasta pakalpojuma — vienkar$as véstules, kvalitates
mérjjumu metodiku, kas apstiprinata ar Komisijas 2005.gada 19.janvara lémumu
Nr.17 (turpmak — Metodika).

Kvalitates prasibas

Saskana ar Noteikumu 243.punkta noteiktajam vispargjo pasta pakalpojumu
(universala pasta pakalpojuma) kvalitates prasibam 2009.gada vienkarS$as veéstulu
korespondences pasta siitijumu parsitiSanas laiks (neattiecas uz stitijumiem, kas
noforméti neatbilstoSi noteikumu prasibam, ka arl uz tadiem sttjjumiem, kas tiek
nosutiti vairuma) ir $ads:

1) "A" klases pasta stitfjumiem:

nakamaja darbdiena péc vienkarSas véstulu korespondences pasta sitijuma
nodoSanas pasta nodala vai ievietoSanas veéstulu kastité (lidz vestulu kastites p&dgjas
tukSosanas reizes laikam) adresatam japiegada vismaz 97% no visiem vienkarsas
véstulu korespondences "A" klases pasta stitjumiem:

D + 1, kur

D — darbdiena, kad vienkarsas véstulu korespondences pasta siitljums nodots pasta
nodala vai ievietots veéstulu kastite (lidz vestulu kastites ped€jas tukSoSanas reizes
laikam).

2) "B klases pasta stitijumiem:

treSaja darbdiena péc vienkarsas vestulu korespondences pasta siitijuma nodoSanas
pasta nodala vai ievietoSanas véstulu kastité (Iidz vestulu kastites ped€jas tukSoSanas
reizes laikam) adresatam japiegada vismaz 97% no visiem vienkarsas véstulu
korespondences "B" klases pasta siitijumiem:

D + 3, kur



D — darbdiena, kad vienkarsas véstulu korespondences pasta siitljums nodots pasta
nodala vai ievietots veéstulu kastite (lidz v€stulu kastites ped€jas tuksSosSanas reizes
laikam).

Kvalitates mérijjumu veikSana

VienkarSo véstulu parsiitiSanas laiku nosaka, izmantojot kontroles véstules.
Komisijas darbinieki p&c brivas izvéles un saskapa ar Komisijas izpilddirektora
apstiprinatu planu ievietoja kontroles véstules valsts AS ,Latvijas Pasts” véstulu
kastites. Kontroles véstules uz Rigu tika adresétas Komisijai, uz Latvijas
administrativajam teritorijam (turpmak — Lauki) — novadu domém un pagastu
parvaldem.
2009.gada tika nosttitas 2000 kontroles vestules, taja skaita:

1) no Rigas uz Rigu — 420 kontroles véstules;

2) no Laukiem uz Laukiem — 400 kontroles véstules;

3) no Rigas uz Laukiem — 400 kontroles véstules;

4) no Laukiem uz Rigu — 780 kontroles véstules.

Lai noteiktu vienkarSo vé&stulu parsitiSanas laiku, tika izmantotas 1782 kontroles
vestules (218 kontroles véstules netika atstititas atpakal Komisijai).

Kvalitates mérijjumu rezultati

Vienkarso véstulu parsiitiSanas laiki noraditi 1.tabula un 2.tabula

1.tabula
Kvalitates parametrs Kvalitates merijumu Kvalitates atbilstiba
rezultats prasibam
"A" klase (D+1), 97% 96,3% NEATBILST
"B" klase (D+3), 97% 99,5% ATBILST
2.tabula

Vienkar$o vestulu parsatisanas laiks sadalijuma pa virzieniem (%)
,,A’) ,’B’Q
D+1 D+3
Riga - Riga 96,9 99,5
Riga—Lauki 95,9 99,6
Lauki—Lauki 96,6 99,7
Lauki-Riga 95,6 99,3
2009.gada 96,3 99,5




Secinajumi

1. Valsts AS ,Latvijas Pasts” kvalitates mérijjumu rezultati "A" klases pasta
sttfjumiem neatbilst Noteikumos noteiktajam kvalitates prasibam. Valsts AS
,,Latvijas Pasts” par neatbilstibu iemesliem ir noradijis:

1. pasta siitijumu piegades modernizacijas planu nepietickama ievieSana,;

2. pasta tikla piekluves punktu optimizacija;

3. pasta darbinieku atbildibas trikums.

Valsts AS ,Latvijas Pasts” "A" klases pasta sttfjumu mérijumu rezultati
neatbilda kvalitates prasibam arT 2006., 2007. un 2008.gada:
- 2006.gada D+1 92,5% no ,,A” klases sttjjumiem,
- 2007.gada D+1 95,6% no ,,A” klases sttijjumiem,;
- 2008.gada D+1 96,1% no ,,A” klases sutfjumiem;
- 2009.gada D+1 96,3% no ,,A” klases siitjumiem.

Vienkarsas veéstules parsiitiSanas laiki pa gadiem noraditi 1.zZim&juma:

1. ziméjums

Vienkarso véstulu parsitiSanas laiks
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2. Analizgjot kvalitates mérjjumus, secinams, ka liels ir to vienkarSo véstulu skaits -
1,2% (2008.gada 1,1%) kas nav laikus iznemtas no valsts AS ,,Latvijas Pasts” véstulu
kastit€ém nositiSanai adresatiem, ka ari liels ir vienkarSo veéstulu skaits — 2,8%
(2008.gada 2,6%) uz kuram nav valsts AS ,,Latvijas Pasts” spiedogu.

3. 2010.gada Komisija turpina vienkarSas véstules sttfjumu kvalitates mérjjumus

saskana ar Metodiku. Komisija plano nositit 2000 vienkarsas ,,A” un ,,B” klases
vestules.
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