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| levads

Pasta pakalpojumu kvalitates kontrole ir viens no Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Komisija) uzdevumiem. Saskana ar likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 7.panta pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas 1., 6.
un 8.punktu, Pasta likuma 6.panta otras dalas 3.punktu Komisijas kompetences
ietvaros ietilpst uzraudzit pasta pakalpojumu sniedz&ju — pasta komersantu, sniegto
pasta pakalpojumu kvalitati un inform&t par to sabiedribu. Universala pasta
pakalpojuma (turpmak — UPP) saistibu izpildes atbilstibu noteiktam prasibam
Komisija uzrauga saskana ar Pasta likuma 27.panta sesto daju.

Universala pasta pakalpojuma kvalitates parskata ir apkopoti Komisijas veikto
universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibu parbaudes un to salidzinajums ar
Komisijas 2010.gada 10.februara 1@muma Nr.47 ,,Par universalas pasta pakalpojuma
saistibam” (turpmak — Saistibas) noteiktajam kvalitates prasibam.

2011.gada UPP sniedza valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Pasts” (turpmak —
AS ,Latvijas Pasts”).

Il Pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un véstulu kastiSu
izvietojums un pieejamiba

Kvalitates prasibas.

Saskana ar Saistibu kvalitates prasibam pasta pakalpojumu sniegs$anas vietas ir
atvertas piecas darba dienas nedg€]a. Pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un véstulu
kastiSu izvietojums un skaits ir noraditi 1.tabula.

1.tabula
UPP kvalitates prastbas
Riga Republikas Novads Novada Novada
pilséta pagasts pilséta
PPSV 30 1 N/20000 | 1, janovada nav teritoriala 1 1/20000
izvietojums N iedz. iedalfjuma iedz.
PPSV darba 5x nedéla | 5Xxnedéla 5 x ned¢la 5xnedela | 5xnedéla
dienas
VK izvietojums 1/5000 1/3000 iedz. | 1/2000 iedz., ja novada nav | 1/2000 1/3000
iedz. teritoriala iedalfjuma iedz. iedz.
VK tuksosana 1 x diena 1 x diena 1 x diena I xdiena | 1xdiena
S5xnedéla | 5xnedéla 5 x nedgla 5 x ned€la | 5 x nedéla
Sttijumu 1 x diena 1 x diena 1 x diena I xdiena | 1xdiena
piegade S5xnedéla | 5xnedéla 5 x nedgla 5 x nedéla | 5 x nedéla

PPSV — pasta pakalpojuma snieg$anas vieta
VK — véstulu kastite
N — neparvietojama PPSV

Saistibas paredz AS ,,Latvijas Pasts” pienakumu izmainas pasta pakalpojumu
sniegSanas vietu un vé&stulu kastiSu izvietojuma veikt péc izmainu rakstiskas
saskanosanas ar Komisiju.

Saskana ar Pasta likuma 27.panta septito dalu pasta komersantam, kas sniedz

UPP, ir pienakums publiskot informaciju par piedavato pasta pakalpojumu klastu,
tarifiem, pasta tikla piekluves punktiem un kvalitates prasibam, izvietojot informaciju
pasta pakalpojumu sniegSanas vietas vai sava majaslapa interneta.



Kvalitates parbaudes

Komisija 2011.gada veica UPP kvalitates prasibu parbaudes 55 AS ,,Latvijas
Pasts” pasta pakalpojumu sniegSanas vietas. Parbaudes gaita tika parbaudita pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas pieejama informacija par UPP klastu un tarifiem, ka
arT informacija par darba laiku.

2011.gada AS ,Latvijas Pasts” ar Komisiju rakstiski saskanoja 218 vé&stulu
kastiSu slégSanu, 33 izmainas pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un 54 izmainas
vestulu kastiSu izvietojuma.

Secinajumi

2011.gada AS ,,Latvijas Pasts”, atbilstosi Komisijas Saistibas noteiktajam UPP
kvalitates prasibam, darbojas 625 pasta pakalpojumu sniegSanas vietas un 1055
véstulu kastites.

Komisijas UPP kvalitates prasibu parbaudés AS ,Latvijas Pasts” pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas UPP saistibu parkapumi netika konstatgti.

111 B klases vienkarso véstulu siitljumu parsiitiSana

Kvalitates prasibas

Komisija 2011.gada veica UPP — B klases vienkarsas véstules, kvalitates
mérjjumus. Kvalitates merjjumos nosakamais parametrs ir vienkarSo véstulu
parsutisanas laiks darba dienas.

Komisijas organiz&tas vienkar$as vestules sttfjumu kvalitates parbaudes
veiktas saskana ar UPP — vienkarSas veéstules, kvalitates mérjjumu metodiku, kas
apstiprinata ar Komisijas 2005.gada 19.janvara lémumu Nr.17.

Saskana ar Saistibu kvalitates prasibam B klases vienkarSas veéstulu
korespondences pasta sttfjumu parsitiSanas laika prasibas ir D + 3, kur D — darba
diena, kad vienkarSas vestulu korespondences siitijums nodots pasta tikla piekluves
punkta vai ievietots vestulu kastit€ (Iidz vestulu kastites pede€jas tukSoSanas reizes
laikam). TreSaja darba diena p&c vienkarSas véstulu korespondences siitijuma
nodoSanas pasta tikla piekluves punkta, taja skaita ievietojot vestulu kastiteé (lidz
vestulu kastites pedejas tukSosanas reizes laikam) adresatiem piegada vismaz 98 % no
visiem B klases vienkarSas veéstulu korespondences siitijumiem.

Kvalitates mérijjumu veikSana

VienkarSo véstulu parsiitiSanas laiku nosaka, izmantojot kontroles véstules.
Komisijas darbinieki p&c brivas izvéles un saskana ar Komisijas izpilddirektora
apstiprinatu planu ievietoja kontroles véstules AS ,,Latvijas Pasts” véstulu kastites.
Kontroles véstules uz Rigu tika adresétas Komisijai, uz Latvijas administrativajam
teritorijam (turpmak — Lauki) — novadu domé&m un pagastu parvaldém.

Lai noteiktu vienkarSo véstulu parsutiSanas laiku 2011.gada, tika nosititas
1027 kontroles vestules, taja skaita:

1) no Rigas uz Rigu — 200 kontroles véstules;

2) no Laukiem uz Laukiem — 200 kontroles v&stules;

3) no Rigas uz Laukiem — 200 kontroles vestules;

4) no Laukiem uz Rigu — 427 kontroles v&stules.



Secinajumi

2011.gada AS ,Latvijas Pasts” treSaja darba diena pe&c vienkarsas veéstulu
korespondences siitijuma nodosanas pasta tikla piekluves punkta adresatiem piegadaja
99,4 % no visiem B klases vienkarsas véstulu korespondences siitijumiem. B klases
vienkarSo veéstulu parsiitiSanas laiks atbilst Komisijas Saistibas noteiktajam UPP
kvalitates prasibam.

Vienkarsas vestules parsiitiSanas laika ievéroSana pa gadiem noradita 1.zZim&uma:

1. Zim&jums

B klases vienkarso véstulu parsatiSanas laika ievéroSana
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Saskana ar Ministru kabineta 2010.gada 12.maija noteikumiem Nr.431
»Noteikumi par obligati piemérojamo Latvijas Republikas nacionalo standartu,
sniedzot pasta pakalpojumus” nodro$inot prioritaro pasta stitijumu parsitisanas laika
atbilstibu kvalitates prasibam, pieméro standartu LVS EN 13850+A1:2007 "Pasta
pakalpojumi. Pakalpojumu kvalitate” (turpmak —Standarts).

2011.gada AS ,Latvijas Pasts” nodroSindja neatkarigus A klases pasta
sttijumu kvalitates m&rjjumus atbilstosi Standarta prasibam. P&c AS ,,Latvijas Pasts”
neaudit€tiem apkopotajiem datiem nakamaja darba diena adresatiem piegadati 86,9%
no visiem iekSzemes A klases vienkarSo véstulu siitjumiem (Saistibu kvalitates
prasibas D+1=90%, D+2=99%).

2012.gada Komisija turpina B klases vienkarsas vestules siitfjumu kvalitates
mérfjumus. Komisija plano nosiitit 1000 vienkarsas B klases vestules.
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