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Pildot Pasta likuma un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Komisija)

izskata pasta pakalpojumu lietotaju stidzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu.

1. SUDZIBU ANALIZE

2008. gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 16 stdzibas un Cetri elektroniski
iesttiti jautajumi, kas saistiti ar sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu, piemé&ram, par
nepiecieSsamajiem dokumentiem vispargjas atlaujas registréSanai. Tie nav klasificEjami ka
stidzibas, tapec turpmak parskata tiks analiz&tas rakstiski sanemtas stidzibas.

Sakot no 2002.gada sanemts $ads stidzibu skaits (1.zZim&ums):
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2005. gada—5
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2007. gada — 28
2008. gada — 16
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O AS "Latvijas Pasts™ O Citi pasta komersanti

Visas 16 stdzibas sanemtas par vispargjo pasta pakalpojuma sniedz€ja - valsts
akciju sabiedribas ,Latvijas Pasts” (turpmak - AS ,Latvijas Pasts”) sniegtajiem
pakalpojumiem.




Sanemto stidzibu iemesli 2008.gada noraditi 1.tabula

1.tabula
lemesls Skaits
Klientu apkalpoSanas kvalitate 4
Stidzibas par starptautiskajiem stitijumiem 4
Neapmierinos$a abon&to periodisko izdevumu piegade 4
Neapmierinosa pasta stitijumu piegade 2
Sudzibas par registrétiem (ierakstitiem) pasta stitijumiem 2

Sanemto stidzibu iemesli 2006., 2007. un 2008.gada noraditi 2.tabula un

2.zZIm&juma
2.tabula
2006.gads 2007.gads 2008.gads
lemesls Skaits : % Skaits : % Skaits . %
Klientu apkalposSanas kvalitate 3 18,8 5 17,9 4 25
Studzibas par starptautiskajiem 2 12,5 5 17,9 4 25
sttijumiem
Neapmierinosa abonéto 2 12,5 2 7,1 4 25
periodisko izdevumu piegade
Neapmierino$a pasta siitijumu 5 31,3 8 28,6 2 12,5
piegade
Stdzibas par registrétiem 3 18,8 4 14,3 2 12,5
(ierakstitiem) pasta siittjumiem
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Stidzibas tiek izvertetas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, Pasta likumu un Ministru kabineta 2005.gada 21 .junija noteikumiem Nr.445
,,Pasta noteikumi” (turpmak - Pasta noteikumi). Veért&jot stidzibas, ir konstatéts, ka seSas
stidzibas Ir pamatotas, 6 — nepamatotas, Cetras — neattiecas uz Komisijas kompetenci.
Sanemto stidzibu vert€jums 2006., 2007. un 2008.gada noradits 3.tabula un 3.zim&uma

3.tabula
. e s 2006.gads 2007.gads 2008.gads
Komisijas sledziens Skaits : % Skaits ! % Skaits ’ %
Pamatotas stidzibas 3 18,8 8 28,6 6 37,5
Nepamatotas siidzibas 10 62,5 13 46,4 6 37,5
Neattiecas uz Komisijas 3 18,8 7 25 4 25
kompetenci
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Pamatotas Nepamatotas Neattiecas uz Komisijas kompetenci

Komisija 13 stidzibas sanemtas no fiziskam personam, tris no juridiskam personam.
Komisijai tie$i adres€tas 12 stidzibas no citam valsts un paSvaldibu iestadém parsiititas — 4,
tai skaita no Satiksmes ministrijas — un viena no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.
Sapemto stidzibu adresats 2006., 2007. un 2008.gada noradits 4.tabula un 4.zimgjuma

4 tabula
e i es 2006.gads 2007.gads 2008.gads
Valsts institicija Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tieSi adresétas 11 68,8 17 60,7 12 75
Parsutitas no Satiksmes 2 12,5 7 25 1 6,3
ministrijas
Parsititas no Paterétaju tiesibu 2 12,5 3 10,8 1 6,3
aizsardzibas centra
Parsiititas no citam valsts 1 6,2 1 3,6 2 12,5
parvaldes institiicijam
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Ievérojot Pasta likuma 25.panta noteikto kartibu kada iesniedzamas un izskatamas
stidzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, vispargjo pasta pakalpojumu sniedzgjs — AS
,Latvijas Pasts” 2008.gada sanéma 1144 siidzibas, izskatija — 1108, no kuram pamatotas —
181.



AS ,,Latvijas Pasts” sanemto stidzibu iemesli 2008.gada noraditi 5.tabula

5.tabula
2008.gads
lemesls Izskatitas | Pamatotas
Neapmierinosa piegade 542 84
Pasta siitijumu nesavlaiciga sanemsana 34 15
Pasta siitijumu nesanemsana 53 12
Studzibas par ierakstitiem siitijumiem 35 4
Studzibas par starptautiskajiem sttijumiem 130 6
Darfjumi ar parvedumiem un citiem naudas lidzekliem 22 3
Klientu apkalpo$anas kultiira 27 6
Citas stidzibas par pasta pakalpojumiem 176 26
Sudzibas par preses izdevumu aboné$anu 89 25
Kopa 1108 181

AS ,Latvijas Pasts” sanemto siidzibu iemesli 2006., 2007. un 2008.gada noraditi

6.tabula un 5.Zim&uma

6.tabula
lemesls _2006.gads _2007.gads _2008.gads
Skaits Pamatotas Skaits Pamatotas Skaits Pamatotas
Neapmierinosa pasta 337 94 297 111 542 84
sttijumu piegade
Pasta stitijumu 25 5 70 11 53 12
nesanemsana
Stidzibas par registrétiem 19 4 108 28 35 4
(ierakstitiem) pasta
stitijumiem
Studzibas par 104 6 198 11 130 6
starptautiskajiem
stitijumiem
Neapmierino$a abonéto 135 24 141 39 89 25
periodisko izdevumu
piegade
Klientu apkalpoSanas 42 16 24 8 27 6
kvalitate
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I1. VEIKTIE PASAKUMI

1. Sapemot pasta pakalpojumu lietotaju stidzibas par neapmierinosu pasta
pakalpojumu kvalitati, Komisija lidz pasta komersantam sniegt paskaidrojumu un noveérst
radusas nepilnibas par to rakstveida pazinojot Komisijai.

2. Sapemot siidzibas, kuru izskatiSana neietilpst Komisijas kompetence, Komisija
tas parsitita attiecigajai kompetentajai iestadei, par to pazino iesniedz&jam, vai arl
Komisija informe iesniedzg€ju par Komisijas kompetenci un iesniedz&ja tiesibam.

3. Sakara ar studzibam par registrétu (ierakstitu) pasta sitfjumu sapemsanas
problémam, ka ari lai novérstu neskaidribas pasta sitijumu piegades terminos, 2008.gada
2].augusta ir izsludinats Ministru kabineta noteikumu projekts ,,Grozijumi Ministru
kabineta 2005.gada 21.junija noteikumos Nr.445 ,,Pasta noteikumi”” (VSS-1407).

II1. SECINAJUMI

1. Nemot véra lielo stidzibu skaitu, kas 2008.gada tika sanemts AS , Latvijas
Pasts”, var secinat, ka pasta pakalpojumu lietotaji, saskana ar Pasta likuma 25.panta
noteikto kartibu, kada iesniedzamas un izskatamas stidzibas par pasta pakalpojumu
sniegSanu, vispirms vérSas pie pasta pakalpojumu sniedz&ja un tikai tad, ja pasta
pakalpojuma sniedzgja atbilde neapmierina pasta pakalpojumu lietotaju, iesniedz Stdzibu
Komisijai.

2. Komisija 2008.gada visas stidzibas sanemtas par vispargjo pasta pakalpojuma
sniedz€ja AS ,Latvijas Pasts” sniegtajiem pakalpojumiem un nav sanemta neviena
stidziba par pasta komersantiem, kas sniedz eksprespasta pakalpojumus.

3. 2008.gada, tapat ka 2007.gada, lielakais stidzibu skaits ir par neapmierinoSiem
pasta sttijumu piegades terminiem, ka ar1 stidzibas saistiba ar starptautiskajiem pasta
sttfjumiem. Komisija turpina sanemt stidzibas par registrétu pasta stitijumu izsniegSanu un
pazinojumiem par to sapemSanu (pazinojumu korektu aizpildiSanu, precizu un laicigu
piegadi adresatam). Lai noveérstu $adu stdzibu iemeslu Komisija ir versusies Satiksmes
ministrija ar ierosindjumu izdarit grozijumus Pasta noteikumos, paredzot, ka vispar€jo
pasta pakalpojumu sniedzgjs nodroSina pasta sttfjumu piegadi adresatam taja pasa diena,
kad siitijums sanemts izsniegSanas pasta nodala.

4. Komisija, saskana ar Ministru kabineta 2001.gada 3.julija noteikumu Nr.297
,Noteikumi par reguléjamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem” 7.punktu, pasta nozaré
regulé pasta pakalpojumus, kas saistiti ar iek§zemes vai starptautiskas pastkartes, vestules,
bandroles, sikpakas, pasta pakas, eksprespakas un ekspresvétules savaksanu, SkiroSanu,
parvadaSanu vai piegadi. Komisija sanem ar1 siidzibas, kas neattiecas uz Komisijas
kompetenci (par abon&to preses izdevumu piegadi). Minétas stidzibas Komisija parsita
attiecigajai kompetentajai iestadei, par ko pazino iesniedz&€jam, vai ar1 Komisija informe
iesniedzeju par Komisijas kompetenci un iesniedz€ja tiesibam.

PriekS$sedetaja V.Andrgjeva



