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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stdzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju siidzibam.

Parskata mérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotdjiem un regul&amo nozaru
komersantiem apkopotu un izvértétu informaciju par Regulatoram 2017.gada iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju stidzibam.

I Regulatora 2017.gada sanemtas lietotaju sudzibas

Regulators 2017.gada san@ma un sniedza rakstveida atbildes uz 37 lietotdju stidzibam par
pakalpojumiem un ar tiem saistitiem jautajumiem.

Regulators izvérté gan fizisku, gan juridisku personu stidzibas. Vairums no visam Regulatora
2017.gada sapemtajam sudzibam ir fizisko personu silidzibas — 34 jeb 92% no visam
sanemtajam stidzibam. Regulatoram tiesi adresétas 32 sudzibas.

Izvertejot stidzibu iemeslus, Regulators konstat&ja, ka par pasta sitijumu piegadi sanemtas 22
sudzibas - trispadsmit par pasta sttfjumu sapemsanas kavéSanos, tris par informativa
pazinojuma par registrétu pasta sitfjumu piegadi neievieto$anu adresata pastkastitg, tris par
sutijumu nepiegadi nepilnigas adreses d&|, savukart tris par parrobezu pasta sGtfjuma
piegades laiku.

Cetras siidzibas sanemtas par pasta sltijuma nozaudéSanu, tris par bojata pasta sitijuma
sanemsanu.

Divas sudzibas Regulators sanémis par piekjuvi universald pasta pakalpojuma sniedzé&ja -
valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” (turpmak — AS “Latvijas Pasts”) pasta tiklam. Viena
gadijuma lietotaju neapmierinaja pasta pakalpojuma sniegSanas vietas darba laiks, otra tika
ligts Regulatoram izvértét jautdjumu par papildus pasta nodalas atvéranu

SeSas sidzibas vertéjamas ka dazadas un aptver ar pasta pakalpojumiem vai to sniedz&jiem
saistitus jautajumus.

2017.gada par AS “Latvijas Pasts” sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 17 sudzibas, par citu
Komersantu sniegtajiem pakalpojumiem — 17 stdzibas. Tris siidzibas sanemtas par visparigiem
jautajumiem.

IT Regulatora sanemto siidzibu salidzindjums pa gadiem

Laika posma no 2013.gada vérojams slidzibu skaita pieaugums. Salidzinot ar 2016.gaduy,
izskatito sUdzibu skaits ir palielinajies par 10 stidzibam jeb 37%. Regulators skaidro, ka
stidzibu skaita pieaugums galvenokart saistits ar e-tirdznieciba iegadato pretu piegadi.

Kop&ja Regulatora sanemto un izskatito sidzibu skaita dinamika laika posma no 2013.gada
lidz 2017.gadam ir noradita 2.attéla.




2.attéls: Sudzibu skaita dinamika no 2013.gada lidz 2017.gadam
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2017.gada, salidzinot ar iepriek3&jiem gadiem, ir palielinajies sanemto siidzibu skaits par pasta
sttijumu piegadi (4.attéls), ka ari pieaugums ir sanemto siidzibu skaitam par piekluvi AS
“Latvijas Pasts” pasta tiklam. Vérojama tendence samazinaties bojato un nozaudéto sitijumu
skaitam.

4.attéls: Regulatord sapemto sidzibu skaita salidzingjums péc sddzibu iemesliem pa gadiem
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2017.gada ir samazinajies sanemto sidzibu skaits par tradicionalajiem pasta pakalpojumiem
(5.attéls). Vérojama tendence palielinaties stdzibu skaitam par eksprespasta un kurjerpasta
pakalpojumiem.

5.attéls: Regulatora sapemto siddzibu skaita salidzingjums péc pasta pakalpojumiem pa
gadiem
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Ir palielingjies Regulatora sanemto sudzibu skaits par citu komersantu (turpmak -
Komersants) sniegtajiem pakalpojumiem (6.attéls). 2017.gada — 17 sudzibas.

6.attéls: Regulatora par komersantiem sanemto sadzibu skaita salidzinajums pa gadiem
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= valsts AS "Latvijas Pasts"” citi pasta komersanti visparigi jautajumi

III Universala pasta pakalpojuma sniedzé&ja informacija par
sanemto sudzibu skaitu un izskatisanas rezultatiem

Ieverojot Pasta likuma 55.panta pirmaja dala noteikto, ka Komersants sniedz informaciju par

sanemto sUdzibu skaitu un izskatiSanas rezultatiem attiecigaja saimnieciska gada parskata

perioda, AS “Latvijas Pasts” sniedza Regulatoram informaciju, ka 2017.gada sanéma un
izskatija 768 stdzibas, no kuram 269 bija pamatotas.

7.attéls: AS “Latvijas Pasts” sapemto sddzibu iemesli 2017.gada

Kategorija Izskatitas | Pamatotas

Piegade 189 81
Preses piegade 11 7
Nozaudéts iekSzemes pasta sttijums 37 12
Pasta sutijums sanemts nesavlaicigi ¥ 10
Pasta sutijums bojats 31 9
Piekluve klientu pakalpojumu informacijai 30 2
Pasta personala uzvediba un kompetence 43 27
Piekluve pasta pakalpojumiem 96 27
Adreses maina vai uzglabasana 20 17
Sudzibu apstrades kvalitate 28 3
Citas sudzibas 87 24
Nozaudéts parrobezu pasta sitijums 60 30
ParrobeZu pasta siitijums sanemts nesavlaicigi 51 11
ParrobeZu pasta shtijums bojats 68 9

Kopa 768 269




8.attéls: AS "Latvijas Pasts” sanemto sddzibu skaits pa gadiem
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Kopsavilkums

Sudzibas tiek izvertétas saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Pasta
likumu, ka ari citiem pasta nozari reguléjoSajiem normativajiem aktiem. Stidzibas Regulators
izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un atbildes sniedza péc bitibas,
nepiecieSamibas gadijuma veicot pakalpojuma kvalitates atbilstibas novértésanu.

Atbilstosi Pasta likuma 54.pantam siidzibas par pasta pakalpojumu iesniedz un izskata $ada
kartiba:

1) sudzibu par pasta pakalpojumu iesniedz attiecigajam Komersantam, kurs to izskata
un sniedz atbildi ne vélak ka ménesa laika no sldzibas sanemsanas dienas. Atbildes uz

studzibam par parrobezu pasta pakalpojumiem sniedz Pasaules Pasta konvencija un tas
reglamentos noteiktaja kartiba un termina;

2) ja sudzibas iesniedz€&js nav apmierinats ar Komersanta atbildi un stdziba attiecas uz
reguléjamu pasta pakalpojuma veidu, vinam ir tiesibas tada paSa satura siidzibu kopa ar
Komersanta atbildi iesniegt Regulatoram.

Lai péc iesp&jas objektivak noskaidrotu stidzibu pamatotibu un iesniedz€ja noraditos faktus, ka
ari lai izvértétu pakalpojuma sniedz&ja ricibu atbilstoSi normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no iesaistitajiem pakalpojumu sniedz&jiem.

Pamatoto sudzibu gadijumos Regulators ir pieprasijis papildu informaciju un skaidrojumus no
pasta komersantiem, lai izvértétu Komersantu darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam.

Nemot véra sudzibu skaitu, kas sanemtas AS “Latvijas Pasts”, var secinat, ka pasta
pakalpojumu lietotaji saskana ar Pasta likuma 54.panta noteikto kartibu, kada iesniedzamas
un izskatamas sudzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, vispirms vérSas pie pasta
pakalpojumu sniedz&ja un tikai tad, ja pasta pakalpojuma sniedz€ja atbilde neapmierina pasta
pakalpojumu lietotaju, iesniedz stdzibu Regulatoram.

Ka bdtiskakais jautajums, par ko 2017.gada sanemtas lietotaju sldzibas pasta nozarg,
ieziméjama pasta sutijumu piegade, seviski par eksprespasta pakalpojumu sniedz&ju
parrobezu pasta paku un sikpaku piegades laiku adresatiem.

Jaatzime, ka kvalitates prasibas sutijuma piegades laikiem ir noteiktas tikai universala pasta
pakalpojumam, ko 2017.gada nodroSindja AS “Latvijas Pasts”. Citiem pasta pakalpojumiem
pasta sutijumu piegades laiku komersanti nosaka brivi konkurences apstaklos un pasta
nozares normativie akti neparedz tiem piegades laika noteikSanu.

Divas sudzibas Regulators sanémis par piekluvi AS “Latvijas Pasts” pasta tiklam - nav izvietota
vestulu kastite un neapmierinoSs pasta pakalpojumu sniegSanas vietas darba laiks. Lai



nodroSinatu universala pasta pakalpojumu visa Latvijas Republikas teritorija, Regulators
nosaka kvalitates prasibas, tai skaita ari attieciba uz AS “Latvijas Pasts” pasta tikla piekluves
punktu blivumu un skaitu. Regulatora veiktaja parbaudeé tika konstatéts, ka stidziba noraditaja
apdzivotaja vieta ir izvietota véstulu kastite. Savukart pasta pakalpojumu sniegSanas vietas
darba laiku nosaka pats komersants.

Sudzibu gadijumos par nepilnigu adresi, Regulators informé&ja lietotajus, ka sutitajam ir
pienakums ievérot adreses noradiSanas prasibas Ministru kabineta noteiktaja kartiba, kada
adresata un sutitaja adreses noradamas uz pasta satijuma.

Jauzsver, ka dala no sudzibam saistitas ar to, ka Komersantu darbinieki ne vienmér kvalificéti
izskata katru iesniegumu un sniedz pamatotu skaidrojumu par iesniegtajas pretenzijas
minétajam nepilnibam, seviski elektroniska veida.

Regulators turpina stradat, cenSoties panakt situaciju, ka Komersanti izvérté katru lietot3ja
iesniegto stdzibu, novér§ radusos problému un tad&jadi nodrosina saviem lietotajiem
kvalitativu pasta pakalpojumu sniegSanu.

PriekSsédétaja R.Irkla
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