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Ievads
Sabiedrisko pakalpojumu reguleianas komisija (turpmEk - Regulators), pildot likuma "Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem" (turpmEk - Likums) 9.panta pirmajE daf6 noteiktEs
funkcijas, saskapd ar Likuma l0.panta treiaj6 dafE un l3.panta otrajd dafd noteikto izskata
iesniegumus un sUdzlbas par sabiedrisko pakalpojumu sniegianu.

Regulators ik gadu apkopo inform6c'rju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajdm
pasta pakalpojumu lietotEju siidzlbdm.

Parskata mEr!.is ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietot6jiem un regulEjamo nozaru
komersantiem apkopotu un izvErtEtu inform6c'rju par Regulatoram 20L7.gadd iesniegtajEm
pasta pakalpojumu lietot-ju sUdzibdm.

I Regufator5 2OL7.gadE saqremtes lietotEju s0dzibas
Regulators 20t7.gadd sa;rEma un sniedza rakstveida atbildes uz 37 lietot5ju sUdzibdm par
pakalpojumiem un ar tiem saistitiem jautEjumiem.

Regulators izvEftE gan fizisku, gan juridisku personu s0dzlbas. Vairums no visEm Regulatord
20l7.gadd sa4emtajdm sUdzTb6m ir fizisko personu sUdzibas - 34 jeb 92o/o no vis6m
sagemtajam s0dzibdm. Regulatoram tieSi adresEtas 32 sUdzibas.

IzvEttEjot sudzibu iemeslus, Regulators konstatEja, ka par pasta sUt-rjumu pieg5di sa4emtas 22
sUdzibas - trtrspadsmit par pasta sUt-rjumu sagemianas kaveSanos, trTs par informatlva
Fglipojuma par registrEtu pasta slit-rjumu pieg6di neievieto5anu adres5ta pastkast-ltE, trls par
sUt-tjumu nepiegEdi nepilnlgas adreses de!, savukart tris par p5rrobeZu pasta sUt-rjuma
piegEdes laiku.

detras sUdzibas sapemtas par pasta sUt-rjuma nozaudeSanu, tris par bojdta pasta sut-ljuma
sapemSanu.

Divas sudzibas Regulators sanEmis par piekJuvi universEls pasta pakalpojuma sniedzeja -
valsts akciju sabiedribas "LaWijas Pasts" (turpmdk - AS "Latvijas Pasts) pista tklam. Viend
gadtjumd lietotdju neapmierin6ja pasta pakalpojuma snieg5anas vietas darba laiks, otra tika
lugts Regulatoram izv€rtEt jaut6jumu par papildus pasta nodaJas atvEdanu

Seias sEdzibas vErtEjamas kE daiddas un aptver ar pasta pakalpojumiem vai to sniedzEjiem
saistltus jautEjumus.

20t7.gadd par AS "Latvijas Pasts" sniegtajiem pakalpojumiem sagemtas 17 slidzlbas, par citu
Komersantu sniegtajiem pakalpojumiem - 17 s0dzTbas. TrTs sUdzibas sapemtas par vispdr-rgiem
jaut6jumiem.

rr RegulatorE sanemto s0dzibu salidzinEjums pa gadiem
Laika posmd no 2013.gada vErojams sUdzibu skaita pieaugums. SalTdzinot ar 2016.gadu,
izskatlto sUdzibu skaits ir palielindjies par 10 sUdzTbEm jeb 37olo. Regulators skaidr6, ka
sUdzlbu skaita pieaugums galvenokdrt saistTLs ar e-tirdzniecTb6 iegddEto predu piegadi.

KopEjd Regulator6 sapemto un izskat-rto sUdzlbu skaita dinamika laika posmd no 2013.gada
lidz 2017 .gadam ir norddrta 2.attEl6.



2.attdls: S0dzlbu skaita dinamika no 2013.gada frdz 2017.gadam
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2017.gadd, sal-tdzinot ar ieprieKEjiem gadiem, ir palielindjies sapemto sUdzlbu skaits par pasta
slitijumu piegddi (4.att6ls), kE ari pieaugums ir sa4emto sUdzibu skaitam par piekluvi AS
"Latvijas Pasts" pasta tlklam. VErojama tendence samazin5ties bojdto un nozaud€to sUt-rjumu
skaitam.

4.attEls: Regulatord sapemto sfidzibu skaita salidzindjums p& s1dzibu iemesliem pa gadiem
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2017.gadd ir samazindjies salemto sUdzTbu skaits par tradiciondlajiem pasta pakalpojumiem
(S.attEls). VErojama tendence palielin6ties siidzibu skaitam par eksprespasta un kurjerpasta
pakalpojumiem.

S.attEls: Regulatord sagemto s1dzibu skaita salidzindjums pec pasta palolpojumiem pa
gadiem
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Ir palielindjies Regulatora sagemto s[dzTbu skaits par citu komersantu (turpmEk
Komersants) sniegtajiem pakalpojumiem (6.attEls). 2017.gadd - 17 sUdzlbas.

6.attdls: Regulatord par komersantiem saqremto sldzrbu skaita safidzinajums pa gadiem

l'

2
1

/(r13 _?()1,1 "ritl'r 2a)1(, ,)()l/

r valsts AS "latrrajas Pasts" citi pasta komer-nti visperigi jast5jumi

rlr universele pasta pakalpojuma sniedzEja informdcija par
sanemto s0dzibu skaitu un izskatiSanas rezultitiem

Iev6rojot Pasta likuma 55.panta pirmajd daJE noteikto, ka Komersants sniedz informdciju par
sapemto sUdzTbu skaitu un izskatlSanas rezultdtiem attieclgajE saimnieciskd gada parskata
perioda, AS "LaWijas Pasts" sniedza Regulatoram informEciju, ka 2017.gadd salEma un
izskat-rja 768 sUdzTbas, no kurdm 269 bija pamatotas.

T.attdls: AS "Latuijas Pasts" sapemfu sAdzibu iemesli 2017.gadd

I

23

L7 L7

Kategorija Izskatitas Pamatotas
Piegdde 189 81
Preses piegEde 11 7
Nozaudets iek5zemes pasta sUtliums 37 t2
Pasta sutrjums sanemts nesavlaiclqi t7 10
Pasta sUtijums bojdts 31 9
Piekjuve klientu pakalpojumu informEciiai 30 2
Pasta personala uzvedTba un kompetence 43 27
Piekjuve pasta pakalpoiumiem 96 27
Adreses maila vai uzglabSSana 20 t7
SUdzibu apstr6des kvalitEte 28 3
Citas sUdzibas 87 24
NozaudEts parrobeiu pasta sUt-rjums 60 30
Pd rrobeZu pasta sUtii u ms sa nemts nesavla iciq i 51 11
Pdrrobeiu pasta sUtrjums boiEts 68 9

KopS 768 269



S.attdls: AS "Latvijas PasE" sapemto stidzibu skaiB pa gadiem

Kopsavilkums
SUdzibas Uek iarEft€tas saska4E ar likumu "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem', Pasta
likumu, kE arT citiem pasta nozari regul6joSajiem normativajiem aKiem. Siidzibas Regulators
izskat-tja normativajos aktos noteiKajd kartibe un atbildes sniedza pEc b0tibas,
nepiecieSamTbas gadjum6 veicot pakalpojuma kvalitdtes atbilstibas nov€rte5anu.

AtbilstoSi Pasta likuma 54.pantam s0dzibas par pasta pakalpojumu iesniedz un izskata Sddd
kErtIbS:

1) sUdzibu par pasta pakalpojumu iesniedz attiecTgajam Komersantam, kuri to izskata
un sniedz atbildi ne vElSk kE m€neSa laikE no s[idzibas sapemSanas dienas. Atbildes uz
sUdzib5m par pdrrobeZu pasta pakalpojumiem sniedz Pasaules Pasta konvenc'rj6 un t5s
reglamentos noteiktajE kartiba un termi4S;

2) ja sOdzlbas iesniedzEjs nav apmierinEts ar Komersanta atbildi un sudziba attiecas uz
regulEjamu pasta pakalpojuma veidu, vipam ir tiesibas t5da paSa satura sildzibu kop6 ar
Komersanta atbildi iesniegt Regulatoram.

Lai pEc iespEjas objeKivdk noskaidrotu sUdzTbu pamatotibu un iesniedzEja nor6drtos faKus, kd
arT lai iar6ftEtu pakalpojuma sniedzEja riclbu atbilstoSi normatTvajiem aktiem, Regulators
piepraslja papildu informEciju un skaidrojumus no iesaist-rtajiem pakalpojumu sniedz€jiem.

Pamatoto sUdzTbu gadljumos Regulators ir pieprasTjis papildu informdciju un skaidrojumus no
pasta komersantiem, lai iarEftEtu Komersantu darbTbas atbilstTbu normatTvo aktu prasibdm.

$emot v6rd sUdzibu skaitu, kas sapemtas AS "Latvijas Pasts", var secin5t, ka pasta
pakalpojumu lietotEji saska46 ar Pasta likuma 54.pant5 noteiKo k6rtibu, kEdE iesniedzamas
un izskat5mas siidzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, vispirms v€r5as pie pasta
pakalpojumu sniedzEja un tikai tad, ja pasta pakalpojuma sniedzEja atbilde neapmierina pasta
pakalpojumu lietotEiju, iesniedz sUdzibu Regulatoram.

Ke bUtisk6kais jautdjums, par ko 20t7.gadd sapemtas lietotiiju sUdzlbas pasta nozarE,
iezTm€jama pasta sUt-tjumu piegEde, seviS$ par eksprespasta pakalpojumu sniedzEju
p6rrobeiu pasta paku un sikpaku pieg6des laiku adres6tiem.

JEaEimE, ka kvalitEites prasibas sutijuma pieg6des laikiem ir noteiktas tikai universSld pasta
pakafpojumam, ko 20t7.gadd nodroSindja AS "LaWijas Pasts". Citiem pasta pakalpojumiem
pasta sUt-tjumu piegddes laiku komersanti nosaka brlvi konkurences apstEkJos un pasta
nozares normatTvie akti neparedz tiem pieg6des laika noteiKanu.

Divas sUdzlbas Regulators sa4Emis par piekluvi AS "LaWUas Pasts" pasta tTklam - nav iadetota
vEstulu kastlte un neapmierinoSs pasta pakalpojumu sniegSanas vietas darba laiks. Lai
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nodroSinEtu universSld pasta pakalpojumu visd Latvijas Republikas teritor$d, Regulators
nosaka kvalit6tes prasibas, tai skaitE arl attiecibE uz AS "Latv'rjas Pasts" pasta tikla piekfuves
punktu blivumu un skaitu. Regulatora veiKaj6 p6rbaudE tika konstatEts, ka sUdzib6 norEdrtaj6
apdzlvotajd vietEi ir izvietota vEstulu kast'rte. Savuk6rt pasta pakalpojumu snieg5anas vietas
darba laiku nosaka pats komersants.

SUdzibu gadTjumos par nepilnTgu adresi, Regulators informEja lietot5jus, ka sUtit6jam ir
pien6kums ievErot adreses norddrSanas prasTbas Ministru kabineta noteiKajd kartlba, kada
adresEta un s0tTlSja adreses nordddmas uz pasta sUtljuma.

J6uzsver, ka daJa no sUdzlb6m saistitas ar to, ka Komersantu darbinieki ne vienmer kvalificEti
izskata katru iesniegumu un sniedz pamatotu skaidrojumu par iesniegtaj5s pretenz'rjds
minEtajdm nepilnibdm, seviSli elektroniskd veidE.

Regulators turpina strdddt, cenSoties pan6K situdciju, ka Komersanti iarErtE katru lietotiija
iesniegto sUdzlbu, novErS raduSos problEmu un tadEjedi nodro5ina saviem lietotEjiem
kvalitat-wu pasta pakalpojumu sniegianu.

PriekSs€dEtEja

p.i.

padomes loceklis I.Mantin5


