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regulésanas komisijas padomes
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(prot. Nr. 8, 7.p)

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

PARSKATS

PAR PASTA PAKALPOJUMU LIETOTAJU SUDZIBAM
(PRETENZIJAM)

2007.gada

Pildot Pasta likuma un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Komisija)
izskata pasta pakalpojumu lietotaju stidzibas (pretenzijas) par pasta pakalpojumu sniegsanu.



1. SUDZIBU (PRETENZIJU) ANALIZE

2007. gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 28 stdzibas (pretenzijas) Sakot no
2002.gada sanemts $ads studzibu (pretenziju) skaits (1.zim&jums):

2002. gada—1
2003. gada -7
2004. gada — 15
2005. gada -5
2006. gada — 16
2007. gada — 28
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O AS "Latvijas Pasts™ O Citi pasta komersanti

Visas 28 sudzibas (pretenzijas) sanemtas par vispargjo pasta pakalpojuma sniedzgja
- valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas Pasts” (turpmak AS ,Latvijas Pasts”) sniegtajiem
pakalpojumiem.

Sanemto stidzibu (pretenziju) iemesli ir sadi:

lemesls Skaits

Neapmierino$a pasta stitijumu piegade

Pretenzijas par registrétiem (ierakstitiem) pasta sttfjumiem

Pretenzijas par starptautiskajiem siitijumiem

Finan8u pakalpojumi

Klientu apkalpoSanas kvalitate

Pasta nodalu slégSana

RIN O[O~ 00

Elektroniska paraksta izsniegSanas pakalpojums

Neapmierino$a abonéto periodisko izdevumu piegade 2

Studzibas (pretenzijas) tiek izvertétas saskapa ar likumu ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem™, Pasta likumu un Ministru kabineta 2005.gada 21.junija
noteikumiem Nr.445 ,Pasta noteikumi” (turpmak - Pasta noteikumi). Vért&jot sudzibas
(pretenzijas), ir konstatéts, ka astonas stidzibas ir pamatotas, 13 — nepamatotas, septinas —
neattiecas uz Komisijas kompetenci.



23 sudzibas (pretenzijas) sanemtas no fiziskam personam, piecas no juridiskam
personam.

Komisijai tiesi adresétas 17 stidzibas (pretenzijas), no citam valsts un pasvaldibu
iestadeém parsatitas — 11, tai skaita no Satiksmes ministrijas — septinas, no Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra — tris un viena no Valsts kancelejas.

Ievérojot Pasta likuma 25.panta noteikto kartibu kada iesniedzamas un izskatamas
stdzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, Vispargjo pasta pakalpojumu sniedzgjs — AS
,Latvijas Pasts” 2007.gada sanéma 1 035 sudzibas (pretenzijas), izskatija — 1 015, no
kuram pamatotas — 234.

AS ,Latvijas Pasts” sanemto stidzibu (pretenziju) iemesli ir sadi:

2007.gads
lemesls Izskatitas | Pamatotas
Neapmierino$a piegade 297 111
Pretenzijas par finanSu pakalpojumiem 37 5
Pretenzijas par starptautiskajiem siitjjumiem 198 11
Apkalposanas kulttira 24 8
Pretenzijas par ierakstitiem siitjumiem 108 28
Pasta siitijumu nesanemsSana 70 11
Preses abonéSana 141 39
Pargjas 140 21
Kopa 1015 234

I1. VEIKTIE PASAKUMI

1. Komisija, p&c pasta pakalpojuma lictotaja pieprasijuma, ierosina un izskata stridu
starp lietotaju un pakalpojuma sniedz&u. 2007.gada tika izskatits strids starp pasta
pakalpojumu lietotaju un AS ,,Latvijas Pasts” par AS ,,Latvijas Pasts” atteikSanos izsniegt
pasta pakalpojumu lietotajam izzinu par ierakstita pasta sttijjuma sanemsanu. Ar Komisijas
padomes 2007.gada 21.marta [émumu Nr.70 tika izbeigta administrativa lieta strida un ar
Komisijas padomes 2007.gada 25.aprila 1émumu Nr.120 uzdots AS ,Latvijas Pasts”
nodroS$inat normativajos aktos noteikto pasta pakalpojuma sniedzg€ja pienakumu izpildi un,
péc adresata pieprasijuma, savlaicigi izsniegt izzinu par siitjuma izsniegSanu adresatam.

2. Sanemot pasta pakalpojumu lietotaju stidzibas (pretenzijas) par neapmierinosu
pasta pakalpojumu kvalitati, Komisija lidz pasta komersantam sniegt paskaidrojumu un
noverst radusas nepilnibas par to rakstveida pazinojot Komisijai.

3. Sanemot sudzibas (pretenzijas), kuru izskatiSana neietilpst Komisijas
kompetencé, Komisija tas parsiitita attiecigajai kompetentajai iestadei, par to pazino
iesniedz&am, vai ari Komisija informé iesniedz&u par Komisijas kompetenci un
iesniedz€ja tiestbam.

4. Sakara ar stdzibam (pretenzijam) par registrétu (ierakstitu) pasta sttijumu
sanems$anas problémam, Komisija 2007.gada 26.marta nosutija Satiksmes ministrijai
veéstuli Nr.1-2.75/1055 ar ierosinajumu izdarit grozijumus Pasta noteikumos, paredzot, ka
vispargjo pasta pakalpojumu sniedz&js nodroSina pasta siitfjumu piegadi adresatam taja
pasa diena, kad sttijums sanemts izsniegSanas pasta nodala.

II1. SECINAJUMI

1. Komisija sapemto stdzibu (pretenziju) skaits 2007.gada, salidzino$i ar
ieprick$€jiem gadiem, ir picaudzis. Nemot véra lielo stdzibu (pretenziju) skaitu, kas
2007.gada tika sanemts AS ,Latvijas Pasts”, var secinat, ka pasta pakalpojumu lietotaji,



saskana ar Pasta likuma 25.panta noteikto kartibu, kada iesniedzamas un izskatamas
stdzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, vispirms vérSas pie pasta pakalpojumu
sniedz&ja un tikai tad, ja pasta pakalpojuma sniedz&ja atbilde neapmierina pasta
pakalpojumu lietotaju, iesniedz stdzibu (pretenziju) Komisijai.

2. Komisija 2007.gada visas stidzibas (pretenzijas) sanemtas par vispargjo pasta
pakalpojuma sniedz&ja AS ,,Latvijas Pasts” sniegtajiem pakalpojumiem un nav sapemta
neviena siidziba par pasta komersantiem, kas sniedz eksprespasta pakalpojumus. Tas
liecina, ka pasta pakalpojumu lietotaji ir apmierinati ar eksprespasta pakalpojumu kvalitati
un sitdzibu (pretenziju) gadijuma, problémas tiek atrisinatas ar pasta komersantu,
neversoties talak ar siidzibu (pretenziju) Komisija.

3. 2007.gada, tapat ka 2006.gada, lielakais stdzibu (pretenziju) skaits ir par
neapmierinoSiem pasta satijumu piegades terminiem, ka ari stdzibas (pretenzijas) par
registrétu (ierakstitu) pasta sttijumu izsniegSanu un pazinojumiem par to sapemsSanu
(pazinojumu korektu aizpildiSanu, precizu un laicigu piegadi adresatam) un siidzibas
(pretenzijas) saistiba ar starptautiskajiem pasta sttfjumiem. Lai novérstu $adu siidzibu
(pretenziju) iemeslu Komisija ir vérsusies Satiksmes ministrija ar ierosinajumu izdarit
grozijumus Pasta noteikumos, paredzot, ka vispargjo pasta pakalpojumu sniedzgjs
nodroSina pasta sitjumu piegadi adresatam taja paSa diena, kad sutjjums sanemts
izsniegSanas pasta nodala.

4. Komisija, saskana ar Ministru kabineta 2001.gada 3.julija noteikumu Nr.297
,Noteikumi par regul€jamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem” 7.punktu, pasta nozaré
regul€ pasta pakalpojumus, kas saistiti ar iek§zemes vai starptautiskas pastkartes, vestules,
bandroles, sikpakas, pasta pakas, eksprespakas un ekspresvétules savaksanu, SkiroSanu,
parvadasanu vai piegadi. Komisija sanem ari stidzibas (pretenzijas), kas neattiecas uz
Komisijas kompetenci (par abonéto preses izdevumu piegadi (2), finanSu pakalpojumiem
(1), elektroniska paraksta izsniegSanas pakalpojumu (1)°). Mingtas siidzibas (pretenzijas)
Komisija parsita attiecigajai kompetentajai iestadei, par ko pazino iesniedz&jam, vai ari
Komisija informe iesniedz&ju par Komisijas kompetenci un iesniedzgja tiesibam.
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“ (1), (2) sidzibu (pretenziju) skaits



