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Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada
25.novembra Regula ES 2015/2120 noteikto «tikla
neitralitates>» prasibu ieviesana

Regula noteiktas prasibas un nosacijumi

Elmars Lipenbergs
Elektronisko sakaru un pasta departamenta pakalpojumu kvalitates nodalas
vaditajs



Tikla neitralitates tiesiskais reguléjums A

Ko nozime tikla neitralitate ‘

Tikla neitralitate ir princips, ka visa datplisma interneta tiek apstradata vienlidzigi

N/

Requla (ES) 2015/2120 2015.gada 25.novembris ‘

NodroSinat vienlidzigu datplusmas apstradi, aizsargat lietotaju tiesibas, nodroSinat interneta
turpmaku funkcionésanu un veicinat inovacijas un tehnologiju attistibu

N4

BEREC Vadlinijas (BoR (16) 127) 2016.gada 30.augusts V

Vadlinijas izstradatas, lai palidzetu Eiropas valstim interpretet un pieméerot Regulas noteikumus



http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015R2120

Tikla neitralitates noteikumu galvenie aspekti A

4 D
Galalietotaju tiesibas attieciba uz piekluvi atvertam internetam

/

-
f
Interneta pakalpojuma sniedzeju komercialie un tehniskie nosacijumi

/

N
f
Aizliegtie, pamatotie un iznemuma kartas datplusmas parvaldibas pasakumi

/

N
(’
Specializéto pakalpojumu sniegSana

-
s

A

Caurskatamibas prasibas

-
(

S/

Ligumos noradama informacija
" J




Galalietotaju tiesibas attieciba uz piekluvi atvertam internetam

N (O




Galalietotaju tiesibas

Pieklut un izplatit
informaciju un
saturu

Lietot un sniegt
pakalpojumus un
aplikacijas

Neatkarigi no galalietotaja vai

pakalpojuma sniedz€&ja atrasanas

vietas vai informacijas, satura,
aplikacijas vai pakalpojuma
atrasanas vietas, avota vai
galameérka

Avots: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/open-internet-net-neutrality

Izmantot
galiekartas pec
savas izveles
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Galalietotaju tiesibas attieciba uz piekluvi atvertam internetam

\_
=
Interneta pakalpojuma sniedzeju komercialie un tehniskie nosacijumi

.
=
Aizliegtie, pamatotie un iznemuma kartas datplusmas parvaldibas pasakumi

/ €

\_
=
Specializéto pakalpojumu sniegsana

AN

-
=
Caurskatamibas prasibas

AN

-
("
Ligumos noradama informacija

-

VAN




Komercialie un tehniskie nosacijumi A

= Ligumi starp interneta pakalpojuma sniedz€&jiem un galalietotajiem var saturet dazadus
komercialus (ka maksa, tarifikacija), tehniskus (ka datu apjoms, piesleguma atrums) un
citus komercdarbibas prakses nosacijumus, ja tie neierobezo lietotaju tiesibas

Citi komercdarbibas prakses piemeri:

= Piekluve interneta pakalpojumam bez datu apjoma uzskaites noteikta laika perioda neatkarigi
no izmantotam aplikacijam, pieméram, nakti vai brivdienas

= Jespe€ja iegadaties papildu datu apjomu, kad ir sasniegts datu apjoma limits

= Interneta piekluves pakalpojumu sniegsana komplekta ar aplikaciju, pieméram, izmantot
aplikaciju bez abonesanas maksas

= «Zero-rating» prakse — piedavajums, kad interneta pakalpojuma sniedzéjs neuzskaita
patérétos datus par noteiktu aplikaciju izmantosanu

Regula neaizliedz «Zero-rating», ja tas atbilst noteiktam prasibam



Kas janem vera izvertejot zero-rating praksi A

= Galveno Regulas mérku parkapsana

" [nterneta pakalpojuma sniedzeju, ka ari1 satura un aplikaciju
pakalpojumu sniedzeju tirgus pozicija

" Jetekme uz pateretaju lietotaju tiesibam
" Jetekme uz satura un aplikaciju sniedzeju lietotaju tiesibam
" Prakses merogs un alternativu piedavajumu pieejamiba

Nav pielaujama satura pakalpojumu sniedzeju diskriminacija




Kad zero-rating piedavajums véertejams ka \
parkapums //L\\\—

= Ja, sasniedzot datu apjoma limitu, visas aplikacijas tiek
paléninatas vai bloketas, iznemot zero-rating aplikaciju




Galalietotaju tiesibas attieciba uz piekluvi atvertam internetam
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Interneta pakalpojuma sniedzeju komercialie un tehniskie nosacijumi
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Aizliegtie, pamatotie un iznémuma kartas datpltismas parvaldibas pasakumi
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-
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Datplismas parvaldibas prasibas un /N
aizliegtie pasakumi A=\

" Interneta piekluves pakalpojuma sniedzejiem visa datplusma
jaapstrada vienadi, neatkarigi no aplikacijam vai galalietotajiem

= Aizliegtie datplusmas parvaldibas pasakumi:
o blokéSana
o satura modificEéSana
o jerobezojumi
o mijiedarbiba
= degradacija
= diskriminacija
Noteiktam saturam, aplikacijam un pakalpojumiem vai to kategorijam




Aizliegtie datplismas parvaldibas pasakumi A

BlokéSana/ trotelésana

Atruma paléninasana

Satura modificéSana/izmaina

IejaukSanas/mijiedarbiba

Ierobezojumi

Degradacija

Diskriminacija

Piekluves blokéSana saturam, aplikacijam/ portu blokéSana/ noteikta
datplusmas apspiesana u.tml.

Paléninats atrums noteiktam datpltsmas tipam

Satura izmainas, piemeérojot noteiktas datu kompresijas/ saspieSanas
metodes (/ossy compression); neattiecas uz kompresijas/saspieSanas
tehnikam, kas samazina apjomu, nemainot saturu (/oseless compression)

Pieméram, TCP spoofings — izseko TCP pakeSu plismu un vilto paketes ar
iestatitu atmesSanas karodzinu, tadéjadi, apraujot savienojumu starp divam
iekartam

Ierobezojumi pret lietojamam galiekartam, piekluves ierobezojumi, taja skaita
interneta daliSana citam lietotaja iekartam

kop€ja piekluves pakalpojuma kvalitates pasliktinasanas — viena datplismas
tipa degradéSana par labu citam, pieméram, specializéto pakalpojumu

Piekluves/atruma ierobezosana noteiktam saturam/
aplikacijam/pakalpojumiem to grupam u.tml.
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Attaisnota datplusmas parvaldiba //i\\

» | ai uzlabotu kop€jo parraides kvalitati un «lietotaju pieredzi», interneta
pakalpojumu sniedzeji var veikt «attaisnotu datplusmas parvaldibu», kura var
tikt piemérota, diferencéjot starp objektivi atsSkirigam datplismas kategorijam

= Lai identificétu atskirigas datpliismas kategorijas, interneta pakalpojuma
sniedz€&ji balstas uz informaciju, kas pieejama parsutamo pakesu galvenés:
» netiek parskatits pakesu saturs

o Kripteta datplusma netiek apstradata mazak labveligi tikai tapec, ka ir
kripteta




Iznémuma kartas datpliismas parvaldiba A

» [znemumi, kad datplusmas parvaldiba, kas parkapj Regula
atrunatos aizliegumus ir pielaujama:
= Saskana ar likumiem
o Integritates un droSuma saglabasana
o Tikla parblives novérsana

" Datplusmas parvaldibas pasakumi, kas pielaujami iznemuma
karta, var but piemeéroti tikai tad, kad tas nepieciesams un
tikai tik ilgi, cik nepieciesams




- J
e A
- J
e A
- J
e A

Specializéto pakalpojumu sniegSana

~
./

\
AN




Interneta piekluves pakalpojums un /k
specializetais pakalpojums AN

Interneta piekluves pakalpojums ir publisks elektronisko sakaru pakalpojums, kas nodrosSina
pieeju nacionaliem un starptautiskiem interneta resursiem

Specializetais pakalpojums ir tads pakalpojums, kura sniegsanai nepiecieSams ipass kvalitates
limenis, ko nav iesp€jams nodrosSinat ar parasto «best effort> datu parraidi.

Lai pakalpojums atbilstu specializéta pakalpojuma definicijai, tam ir jaatbilst sekojosSam prasibam:
o Tas netiek piedavats ka interneta piekluves pakalpojuma aizstajéjs

o Tikla kapacitate ir pietieckama, lai sniegtu specializétos pakalpojumus papildus interneta
piekluves pakalpojumiem

= Sie pakalpojumi ir nepiecie$ami, lai nodroginatu ipadu pakalpojuma kvalitates limeni

Raksturigakie specializeto pakalpojumu piemeri:
= VOLTE (balss parraide izmantojot LTE tiklu), parvalditie VoOIP fiksetajos balss telefonijas tiklos
= Televizijas pakalpojums izmantojot interneta protokolu — IPTV
= Reala laika veselibas pakalpojumi, pieméram, attalinata kirurgija
= machine-to-machine pakalpojumi u.c.




-
Galalietotaju tiesibas attieciba uz piekluvi atvertam internetam
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Caurskatamiba un ligumos ieklaujama /k
informacija AN

= Interneta pakalpojuma sniedzejiem ligumos ar galalietotajiem janorada visa butiska
informacija par sniegtajiem pakalpojumiem un japublicé ta, piemeram, sava majaslapa

= Informacijai jabut skaidrai un saprotamai, viegli pieejamai, salidzinamai un jegpilnai

» Sniegtajai informacijai jaatspogulo:

m]

Jebkadi datplismas parvaldibas pasakumi, kurus piemero pakalpojuma sniedzéjs, gadijumi,
kad tie tiek piemeroti un to ietekme uz galalietotajiem

Atrumi (atkariba no tikla veida — fikséts vai mobils) un citi kvalitates parametri, kuri var radit
ietekmi uz interneta pakalpojumu

Datu apjoma limiti un citi komercdarbibas nosacijumi
Sudzibu izskatiSanas proceduras




Liguma noradamas pakalpojumu kvalitates /k
parametru vertibas AN

Nosacijumi Visparejas
(I}oﬁgf !?noEfbrig(’ls/ 2120 atlaujas noteikumos rozjumiar

SPRK padomes 30.03.2017. [Emumu Nr. 1/14)

Fiksetais tikls

e minimalais, « Minimalais garantéetais piesleguma

e maksimalais, atrums fiksetaja tikla nav zemaks ka
e parasti pieejamais un 20%b0 no noradita maksimala

« reklamétais piesléguma atrums piesleguma atruma

Platjoslas interneta pakalpojumam
mobilaja tikla minimalais garantétais

Mobilais tikls piesléguma atrums =256kbit/s

e paredzétais maksimalais un
e reklametais piesleguma atrums




Regulatora loma — uzraudzibas pienakumi A

( )
Uzraudzit, vai tiek ierobezotas galalietotaju tiesibas

\_ J

( )

Uzraudzit lguma nosacijumus un komercialas prakses

-
-

.

J

Uzraudzit datplusmas parvaldibu

- J
-

J

Uzraudzit un novertet interneta piekluves pakalpojuma darbibu un specializéto
pakalpojumu ietekmi uz ta visparigo kvalitati
.

4 )

Uzraudzit, vai interneta piekluves pakalpojuma sniedzé&ji ievero caurskatamibas prasibas
\_ J




Regulatora loma — noteikumu piemérosana A

A

4 )

Pieprasit interneta pakalpojuma sniedzejiem noverst tos faktorus, kas izraisa pakalpojuma
degradaciju

-

J
4 )
Pieprasit interneta pakalpojuma sniedzejiem partraukt piemérot noteiktus datplusmas
parvaldibas pasakumus
. J
4

[

Uzlikt minimalas pakalpojumu kvalitates prasibas

- J

e Minimalais garantétais piesleguma atrums fiksétaja tikla nav zemaks ka 20% no noradita
maksimala piesleguma atruma

e Platjoslas interneta pakalpojumam mobilaja tikla minimalais garantetais piesleguma atrums
>256kbit/s




Regulatora loma — noteikumu piemerosana /\\\

p
Uzlikt prasibas nodroSinat citus atbilstoSus un nepiecieSamus pasakumus, pieméram, attieciba
uz pakalpojuma sniedzeja pienakumu nodrosinat pietiekosu tikla kapacitati, lai sniegtu augstas

\kvalitétes interneta pakalpojumus

)
Pieprasit interneta pakalpojuma sniedz&jiem partraukt specializ€to pakalpojumu sniegsanu
gadljuma ja tikla kapacitate nav pietiekoSa interneta piekluves pakalpojuma kvalitativai

\snlegsanal vai specializetais pakalpojums tiek piedavats ka interneta pakalpojuma aizstajejs

Uzlikt naudas sodus vai pienemt [Emumus par prettiesiskas ricibas izbeigsanu parkapumu
gadijuma

e APK 148.1 un 158.6 pants. Par datu pllsmas atruma un datu apjoma prasibu parkapsanu un noteiktas informacijas
neietversanu elektronisko sakaru pakalpojumu liguma (El.sak.lik.8.p.23.p.):

e Bridinajums

e Naudas sods fiziskam personam — 70-700 eiro; amatpersonam — 140-700 eiro; juridiskam personam — 140-14000
eiro




SABIEDRISKO
PAKALPOJUMU
REGULESANAS
KOMISIJA

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada
25.novembra Regula ES 2015/2120 noteikto
«tikla neitralitates» prasibu ieviesana

Regulatora planotie pasakumi tikla neitralitates uzraudziba

Inga Smirnova
Elektronisko sakaru un pasta departamenta Pakalpojumu kvalitate nodalas vecaka
eksperte



2017.gada planotie pasakumi

e

Galalietotaju sudzibu analize

-

/

Tehnisko mérijumu veiksana

-

/

Normativo aktu grozijumi

&
e

Komersantu aptauja

-
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[ Komersantu aptauja J

4 ) 4 N = ™~
Komercialie Datplusmas Caurskatamibas
piedavajumi parvaldiba prasibas

N VAN RN J
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I Komercialie piedavajumi /¢\

KOMERCIALIE PIEDAVAJUMI!

1Aizpilda komersanti, kas smiedz interneta pakalpojumu mobild elektronisko sakaru tkig

1. Vai komersants piedava lietotajiem iespeju izmantot satura pakalpojumus bez datu
patérina uzskaites (zero-rating aplikacijas)?

Ja

Ne

Vai, beidzoties izvéléta tarifu plana datu apjomam, lietotajs var turpinat lietot zero-rating

aplikaciju bez ierobeZojumiem?

Ja

Ja

Ne

Vai kads no tarifu planiem ierobezo interneta piesleguma dalisanu citam iericém?

Ne

26



11 Datplusmas parvaldiba

DATPLUSMAS PARVALDIBA

4. Vai komersants veic datplismas parvaldibu, nosakot prieksroku kadam noteiktam
datplismas tipam?

Ja [ INe
Kada tipa datplismai
tiek dota prieksroka?
Kadam nollkam?

Ka tiek noteikts
datplismas tips?

5. Vai komersants veic portu blokesanu?

L ]1a [ InNe

Kadi porti tiek blokéti?
Kadam nolukam?

27



. Vai komersants pieméro kadus citus ierobezojumus vai veic cita veida datplismas
parvaldibu?

[ ]1a [INe

Kadus?
Kadam nolikam?

. Vai komersants veic pastavigu datplismas monitoringu?

[ ]1a [ ]Ne

Kadam nolikam?

. Vai komersants sniedz pakalpojumus ar garantétu pakalpojumu kvalitati (pieméeram,

VoLTE, IPTV un tml.)

[ ]1a [INe

Kadus?

28



II1I Caurskatamibas prasibas //¢\\

A

CAURSKATAMIBAS PRASIBAS

9. Vai Regula noteikta ligumos ieklaujama informacija ir ietverta komersanta ligumos ar
galalietotajiem?

Ja, informacija ir ieklauta visos speka esosos ligumos (ligumi, kas noslégti pirms
2015.gada 29.novembra, ir atjaunoti)

Ja, informacija ir ieklauta ligumos, kas noslegti pec 2015.gada 29.novembra

Ne

Cits
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Liguma noradamas pakalpojumu kvalitates /k
parametru vertibas AN

Regula ES 2015/ 2120 (2015.0ada 25.n0vembris)

Fiksetais tikls

e minimalais,

e maksimalais,

e parasti pieejamais un

e reklamétais piesléguma atrums

Mobilais tikls

e paredzetais maksimalais un
e reklamétais piesleguma atrums




Piesleguma atruma vertibas fiksetaja tikla //\\\\
A
= Maksimalais atrums — atruma diapazona robezas*, kuras ietilpst maksimalas atruma
vertibas, kadas komersants apnemas sniegt lietotajam
= Minimalais garantetais atrums — ne mazaks ka 20% no maksimala atruma

= Parasti pieejamais atrums — videjais atrums, kads pieejams pastavigi diennakts
laika, iznemot pika stundas

= Reklametais atrums — atruma diapazona robezas*, kuras ietilpst konkrétam tarifu
planam pieejamas piesleguma atruma vértibas

*Atbilstosi Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegsanas un
publiskosanas noteikumiem (7. pielikums) un Noteikumiem par Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
Kkomisijiai iesniedzamo informaciju (4.pielikums)
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Piesleguma atruma vertibas mobilaja tikla A

» Paredzetais maksimalais atrums — atruma diapazona robezas*, kuras
ietilpst maksimalas atruma vertibas, kadas komersants apnemas sniegt
lietotajam

= Reklametais atrums — atruma diapazona robezas*, kuras ietilpst konkréta
tarifu planam vai tehnologijai pieejamas atruma veértibas

*Atbilstos/ Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegsanas un
publiskosanas noteikumiem (7. pielikums) un Noteikumiem par Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijal iesniedzamo informaciju (4.pielikums)
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Aktualie tarifu plani fiksetaja tikla

£\

A

FIKSETAIS ELEKTRONISKO SAKARU TIKLS

Tarifa plana
nosaukums

Minimalais garantéetais
atrums

Maksimalais atrums

Parasti pieejamais atrums

Reklametais atrums

Lejupielades | Augsupielades

Lejupielades | Augsupielades

Lejupielades

Augsupielades

Lejupielades | Augsupielades

Cena
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Aktualie tarifu plani mobilaja tikla

£\

A

MOBILAIS ELEKTRONISKO SAKARU TIKLS

Tarifa plana
nosaukums

Paredzetais maksimalais
atrums

Reklamétais atrums

Datu
apjoms

Ierobezojumi

Cena

Lejupielades

Augsupielades

Lejupielades | Augsupielades
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http://www.sprk.gov.lv/
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