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Kopsavilkums

Savienojuma uzsaksanas publiska telefonu tikla, ko nodrosina fikséta vieta
tirgus ir vairumtirdzniecibas tirgus, kura pakalpojumi tiek izmantoti, lai nodro3inatu
mazumtirdzniecibas balss telefonijas pakalpojumus. Savienojuma uzsakSanas tirgus
tiek reguléts ar noliku uzlabot konkurences apstaklus saistitaja mazumtirdzniecibas
balss telefonijas pakalpojumu tirgi. Regulators, pirms savienojuma uzsak3anas tirgus
analizes, izpfta konkurences apstaklus mazumtirdzniecibas balss telefonijas
pakalpojumu tirgd.

Regulators secina, ka tehnologiju attistibas rezultata mazumtirdzniecibas balss
telefonijas pakalpojumu tirgi konstatéjama fiksétas un mobilas balss telefonijas
pakalpojumu aizstajamiba. Ieklaujot mazumtirdzniecibas balss telefonijas pakalpojumu
tirgh ari mobilas balss telefonijas pakalpojumus, Regulators secina, ka
mazumtirdzniecibas balss telefonijas pakalpojumu tirgli nav konstat€jams neviens
elektronisko sakaru komersants ar buitisku ietekmi tirgd.

Nemot véra, ka Regulators ir secingjis, ka mazumtirdzniecibas balss telefonijas
pakalpojumu tirgi konstatéjama fiksétds un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
aizstadjamiba un ka vairumtirdzniecibas savienojuma uzsak$anas tirgus ir saistits ar
mazumtirdzniecibas balss telefonijas pakalpojumu tirgu, Regulators analizé
savienojuma uzsaksanas pakalpojumus fiks€taja tikla un mobilaja tikla kopa.

Lai arl savienojuma uzsakSanas pakalpojumus mobilaja tikla neviens
komersants komerciali nepiedava, visi mobila tikla operatori Latvija nodroSina balss
telefonijas pakalpojumus mazumtirdznieciba. Regulators secina, ka gan fikséta, gan
mobila tikla operatoru sev nodroSinatie savienojuma uzsdkSanas pakalpojumi
ieklaujami savienojuma uzsaks$anas tirgt, jo So operatoru sniegtie mazumtirdzniecibas
balss telefonijas pakalpojumi savstarp€ji konkur€ un, tad€], pastarpinati savstarpgji
ierobeZo tirgus varu savienojuma uzsak$anas tirgt.

Savienojuma uzsak$anas tirgus nav minéts Eiropas Komisijas ieteikuma par
tirgiem elektronisko sakaru nozar€, kuros var biit nepiecieSama ex ante (apsteidzosa)
regulé3ana’, tapec Regulatoram japarliecinas vai savienojuma uzsaksanas tirgus atbilst
tris ieteikuma noteiktajiem kumulativiem kriterijiem (tris kritériju tests).

leklaujot savienojuma uzsaks$anas tirgi arT fiks€to un mobilo tiklu operatoru sev
nodro$inatos savienojuma uzsakSanas pakalpojumus, Regulators secina, ka pietiekami
daudzi komersanti ir parvargjusi $kér$lus iek]iiSanai savienojuma uzsak$anas tirgt un,
tade| tie uzskatami par nebtiskiem konkurences apstaklu novért€sanai, savienojuma
uzsaksanas tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci, ex ante (apsteidzosa)
iejaukSanas §aja tirgd vairs nav nepiecieSama un atseviskos izpémuma konkurences
nepietickamibas gadijumos ex post (péc fakta) konkurences tiesibu pieméro$ana butu
piemérotaka.

! 2014.gada 9.oktobra ieteikums 2014/710/ES par konkrétajiem produktu un pakalpojumu
tirgiem elektronisko sakaru nozarg, kuros var biit nepiecie$ama ex ante (apsteidzo3a) regulé¥ana saskana
ar Direktivu 2002/21/EK par kopéjiem reglament&josiem noteikumiem attieciba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un pakalpojumiem.



Veicot tris kritériju testu, Regulators secina, ka savienojuma uzsak3anas tirgt
nav nepiecie$ams piemeérot ex ante (apsteidzosu) regulé$anu un, ka komersantam, kas
atzits par komersantu ar biitisku ietekmi §aja tirgl, nepiecieS8ams atcelt visas noteiktas
saistibas.



1. levads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé€Sanas komisija (turpmak — Regulators) regulé
elektronisko sakaru nozari, lai maksimizétu galalietotaja labumu un lai veicinatu
ilgtermina konkurences attistibu un investicijas. Galalietotdja labumu Regulators var
maksimiz€t, veicot tadas darbibas, lai elektronisko sakaru nozares tirgos valditu atveérta,
godiga un briva konkurence. Galalietotdjs sapems maksimalo labumu, ja par
galalietotaju sacentisies vairaki elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji, cenSoties
parliecinat galalietotdju ar zemu pakalpojuma cenu, augstu pakalpojuma kvalitati un
citiem galalietotdjam svarigiem pakalpojuma parametriem. Regulatoram ir doti vairaki
riki (t. sk. tiesibas piemérot saistibas, iegiit un publicét informaciju, veikt elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates mérfjumus un citadi parbaudit sniegto pakalpojumu
kvalitati un citi), ar kuriem tas nodroSina atvértu, godigu un brivu konkurenci
elektronisko sakaru nozaré. Regulatora mérkis ir veicinat konkurenci, tomér katrs
Regulatora piepemtais [€émums ievie§ izmaipas konkurences apstaklos un katra
Regulatora iejauk$anas elektronisko sakaru pakalpojumu tirgd rada risku izraisit
neprognoz€tas izmainas elektronisko sakaru pakalpojumu tirgli ar nezinamu iznakumu.
Tadel Regulatoram, pienemot I€mumus, jaizvérté vai potencialais labums
galalietotdgjam parsniedz iesp€jamo kait€jumu ko nodara ta iejaukSanas tirgd. Lai
mazinatu iesp&jamo kait€jumu, ko nodara Regulatora iejauksanas elektronisko sakaru
pakalpojumu tirg@i, Regulators pienem tadus lémumus, ar kuriem pieméro saistibas
vairumtirdzniecibas tirgos. Regulators ar ta riciba eso$ajiem rikiem ievie§ labvéligus
apstaklus elektronisko sakaru pakalpojumu, tai skaitd savienojuma uzsakSanas
pakalpojuma  sapems$anai  vairumtirdzniecibas  limeni, tadgjadi  veicinot
mazumtirdzniecibas pakalpojumu snieg8anu un konkurenci tie§i mazumtirdzniecibas
tirgos, kas ir Regulatora galvenais mérkis. Regulators veicina konkurenci
mazumtirdzniecibas tirgos nevis tiesi iejaucoties mazumtirdzniecibas tirgu darbiba, bet
netie$i — radot saistitajos vairumtirdzniecibas tirgos tadus apstaklus, kas veicina
konkurences rasanos vai attistibu mazumtirdzniecibas tirgos.

1.1. Juridiskais ietvars

Elektronisko sakaru likums (turpmak — ESL), nemot véra Eiropas Komisijas
(turpmak - EK) regul&jumu, delegé Regulatoram tiesibas definét konkrétos elektronisko
sakaru pakalpojumu tirgus, veikt definéto tirgu analizi konkurences novérté$anai $ajos
tirgos, noteikt elektronisko sakaru komersantus (turpmak — komersants) ar butisku
ietekmi tirgl (turpmak — BIT), k& arT piemérot, saglabat, grozit vai atcelt specialas
prasibas (saistibas) komersantiem, kuru ietekme konkrétaja tirgi atzita par biitisku.

Defingjot konkrétos tirgus elektronisko sakaru nozaré, tiek analizétas
komersantu veiktas darbibas tirgi. ESL definé elektronisko sakaru komersantu ka
komersantu, kas veic divu veidu darbibas — nodro$ina elektronisko sakaru tiklu vai
sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu.

ESL definé iepriek§ minétas darbibas $ada veida:

e elektronisko sakaru tikla nodro$inasana — elektronisko sakaru tikla izveide,
attistiSana, ekspluatacija, kontrole un piekluves nodrosinasana tam;



e clektronisko sakaru pakalpojums — pakalpojums, kuru parasti nodro$ina par
atlidzibu un kur§ pilnigi vai galvenokart sastav no signalu parraidiSanas
elektronisko sakaru tiklos.

Defingjot konkré&tos tirgus atbilstosi konkurences tiesibam, ir jaidentificé:

e visi tie pakalpojumi, kas veido identificgjamu tirgus produktu (prec¢u vai
pakalpojumu tirgi);

e geografiska teritorija, kurd tiek sniegtas preces vai pakalpojumi (geografiskie
tirgi).
Defingjot konkrétos tirgus atbilsto$i Eiropas Savienibas tiesu praksei, ir
jaidentifice tirgus funkcionalais Iimenis:

e tirgi, kuros produkti tiek piedavati vairumtirdznieciba (vairumtirdzniecibas
produktu tirgi);

e tirgi, kuros produkti tiek piedavati mazumtirdznieciba (mazumtirdzniecibas
produktu tirgi).

Elektronisko sakaru nozarg tirgus sadalfjums funkcionala limeni tiek izmantots
tadel, ka regulgjums, ko Regulators var piemérot vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas produktu tirgiem, atSkiras. Elektronisko sakaru nozaré
vairumtirdzniecibas pakalpojumu tirgi tiek sniegti tadi elektronisko sakaru
pakalpojumi, ko viens komersants sniedz citiem komersantiem, un parasti ta ir dala no
elektronisko sakaru tikla nodro§inaSanas — pakalpojumi, kas tiek sniegti, nodro$inot
piekluvi un starpsavienojumu vai talakpardoSanas veikSanai.  Savukart
mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgl tiek sniegti pakalpojumi galalietotajiem.
Atbilstosi ESL 1.panta 2.punktam abonents ir fiziska vai juridiska persona, kas ir
noslégusi ligumu ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&u par konkrétu
elektronisko sakaru pakalpojumu sanems$anu, bet galalietotdjs atbilstosi ESL 1.panta
14.punktam ir elektronisko sakaru pakalpojumu lietotdjs, kas $os pakalpojumus
neizmanto elektronisko sakaru pakalpojumu nodro$inasanai citam personam.

ESL nosaka tirgus defin€sanas un analizes procesu.

e ESL 1. panta 7. punkts paredz, ka BIT ir tads komersanta stavoklis tirgi, kas
lidzvértigs domin&josam stavoklim.

e Nemot véra komersantu sniegto informaciju un elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgus analizes rezultatus, Regulators saskana ar ESL 31. panta
otro dalu nosaka, vai konkrétaja tirgii ir efektiva konkurence. Ja tirgus analizes
rezultatd Regulators konstatg, ka tirgli nav efektivas konkurences, tas pienem
lémumu par analizes rezultata konstatétajam problémam adekvatu un samérigu
specialu prasibu pieméro$anu, saglabasanu, grozifanu vai atcel$anu
komersantiem Regulatora noteiktaja kartiba. Saskapa ar ESL 31. panta treso
dalu, ja Regulators konstatg, ka tirgii pastav efektiva konkurence, tas nepieméro
vai atce] specidlas prasibas komersantiem ar BIT. Saskapa ar ESL 31. panta
ceturto dalu, ja Regulators konstaté, ka tirgli nepastav efektiva konkurence, tas
saskana ar ESL 29. pantu nosaka komersantus, kuriem $aja tirgQ ir biitiska
ietekme.

e ESL 29.panta pirma dala nosaka, ka Regulators péc elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgus defin€Sanas un tirgus analizes var noteikt komersantus,



kuriem ir BIT. Regulators savu lémumu parskata ik reizi, kad tiek veikta
elektronisko sakaru pakalpojumu tirgus definé$ana un tirgus analize.

e ESL 29.panta otra dala paredz, ka Regulators var atzit, ka komersantam ir BIT,
ja tas individuali vai kopa ar citiem komersantiem Saja tirgd atrodas tada
stavokli, kas ir lidzvértigs domingjosam stavoklim, tas ir, ekonomiska spéka
stavokli, kas tam lidz zindmam limenim |auj rikoties neatkarigi no citiem
komersantiem, lietotdjiem vai galalietotajiem. [zvért€jot, vai viens vai vairaki
komersanti ir domingjosa stavokli tirgli, Regulators péc iespgjas ievéro EK
izstradatas tirgus analizes un BIT novérté$anas vadlinijas.

e ESL 29.panta tresd dala paredz, ka komersantam, kuram ir butiska ietekme
atseviska tirgli (pirmais tirgus), var biit biitiska ietekme arT saistita tirgii (otrais
tirgus), ja saikne starp $iem diviem tirgiem lauj ietekmi viena tirgl paplasinat
uz otru (saistito) tirgu, tad€jadi nostiprinot komersanta ietekmi tirghi. Lai to
novérstu, Regulators var noteikt saistibas piekluves vai starpsavienojumu joma.

e ESL 30. panta pirma dala paredz, ka Regulators, ievérojot elektronisko sakaru
pakalpojumu geografisko dalijumu un citus valsti esoSus pasus apstakjus, ka
arl EK ieteikumu par konkrétajiem precu un pakalpojumu tirgiem elektronisko
sakaru nozar€, nosaka konkrétos elektronisko sakaru pakalpojumu tirgus.

e ESL 30. panta otrd dala paredz, ka, nosakot konkrétos elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgus, Regulators konsultéjas ar komersantiem Regulatora
noteiktaja konsultaciju kartiba un, ja nepiecieSams, ar Konkurences padomi.

e Saskapa ar ESL 30. panta treSo daJu, nosakot no EK ieteikuma miné&tajiem
tirgiem atSkirigus tirgus, Regulators pirms attieciga lémuma pienemsanas
ievéro ESL 8.panta pirmas dalas 13.punktu. Ja EK, izvértéjusi Regulatora
lémuma projektu par elektronisko sakaru pakalpojumu tirgus definéSanu,
norada, ka tas radis §kér$lus vienotam Eiropas Savienibas tirgum vai neatbilst
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Regulators atliek [émuma piepnemsanu uz
diviem ménesiem. Ja Regulators sapem EK 1émumu par Regulatora izstradato
lémuma projektu, tas seSu ménesu laika no EK [@muma pienemsanas datuma
saskand ar EK l€émumu groza vai atsauc Regulatora [émuma projektu. Ja
Regulators 1émuma projektu groza, tas organizé publiskas konsultacijas ar
tirgus dalibniekiem un saskapa ar ESL 8.panta pirmas dalas 13.punktu atkartoti
pazino EK par grozito lémuma projektu.

e Saskana ar ESL 31.'pantu, ja Regulators par tada planota lémuma projektu vai
planoto pasakumu kopumu attieciba uz tirgus definéSanas vai analizes
procediiram, kurs§ var ietekmeét tirdzniecibu starp dalibvalstim un kura mérkis ir
uzlikt, grozit vai atcelt kadu operatora pienakumu, sanem EK pazinojumu, kura
noraditi iemesli, kap&c lémuma projekts vai planoto pasakumu kopums var radit
skérslus iek§€jam tirgum, vai sapem noradijumus par ta neatbilstibu Eiropas
Savienibas tiesibu aktiem, Regulators [€mumu vai planoto pasakumu kopumu
nepienem vél tris méneSus péc EK pazipojuma. Ja §ads pazinojums netiek
sniegts, Regulators var piepemt [@mumu vai planoto pasakumu kopumu, péc
iespgjas pemot véra EK, Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades
(turpmak - BEREC) vai citu valstu regulatoru ieteikumus.

Lai veiktu nepiecie$amos pasakumus tirgus definé3anai un tirgus analizei, ESL
paredz Regulatoram tiesibas izdot $ddus noteikumus:



e Noteikumus par publisko konsultaciju kartibu ar tirgus dalibniekiem saskana ar
ESL 8. panta pirmas dalas 11. punktu un 30. panta otro dalu;

e Noteikumus par tirgus analizei nepiecieSamas informacijas apjomu un
iesnieg$anas kartibu saskana ar ESL 31. panta pirmo dalu.

Nemot véra ESL noteikto, Regulators ir noteicis tirgus analizei nepiecieSamas
informacijas apjomu un iesnieg$anas kartibu ar Regulatora 2012.gada 21.novembra
lémumu Nr.1/15 ,,Noteikumi par tirgus analizei nepiecieSamas informacijas apjomu un
iesniegSanas kartibu” (turpmak - Noteikumi).

Noteikumi paredz, ka komersanti iesniedz Regulatoram katru gadu lidz 1.
augustam informaciju par eso$d kalendara gada 1.pusgadu un lidz 1.februarim
informaciju par iepriek$¢ja kalendara gada 2.pusgadu, pilnigi un precizi aizpildot
Noteikumu 1.pielikuma noteikto veidlapu.

Regulators, izvértgjot informaciju, kuru komersanti ir iesniegusi saskana ar
Noteikumu 5. un 6.punktu, nosaka tos komersantus, kuru attieciga sniegta elektronisko
sakaru pakalpojuma kopéjais Ipatsvars ir ne vairak ka 95% dilsto3a seciba no attieciga
elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSanas kopgjiem ien€émumiem un kuri iesniedz
Regulatoram tiem nosititas 2.pielikuma veidlapas. Saskapa ar Noteikumu 7.punktu
Regulators nosiita visiem komersantiem, kurus Regulators noteicis par komersantiem
ar BIT, attiecigajam konkrétajam tirgum atbilstoSas 2.pielikuma veidlapas un saskana
ar noteikumu 8.punktu Regulators nosiita 2.pielikuma veidlapas vismaz Cetriem tiem
komersantiem, kuru katra Ipatsvars no kop&jiem iepémumiem no attiecigo elektronisko
sakaru pakalpojumu snieg$anas dilstosa seciba ir vislielakais.

Regulatoram savas darbibas ir janem véra arT Eiropas Komisijas izdotas regulas
un ieteikumi.

ESL ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no §$adam direktivam:

1. 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/21/EK par
kopéjiem reglament&josiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju
tikliem un pakalpojumiem (turpmak — pamatdirektiva), kas nosaka vispar€jos
reguléjosds iestades uzdevumus un kartibu kada regul&josa iestade veic tirgus
definiciju, tirgus analizi, saistibu piemérosanu ka ar1 kartibu ka regul€josa iestade
konsultéjas ar tirgus dalibniekiem, citu Eiropas Savienibas valstu regulatoriem un
Eiropas Komisiju par tirgus analizes rezultatiem un planotajam saistibam
komersantiem ar BIT.

2. 2002. gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/19/EK par
piekluvi elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to
savstarpgju savienojumu (piekluves direktiva);

3. 2002. gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/20/EK par
elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlau$anu (atlauju izsnieg$anas
direktiva);

4. 2002. gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem
un pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva).



EK 2002.gada 11jtlija vadlinijas 2002/C165/03 detaliz&ti izklasta tirgus
analizes veik8anas un butiskas ietekmes noteik3anas kartibu.

1.2. leteikumi par tirgiem

Saskana ar pamatdirektivas 15.pantu EK izdod un regulari parskata ieteikumu
par elektronisko sakaru tirgiem, kuros var blit nepiecieS§ama ex ante (apsteidzo$a)
regulésana.

1.2.1. leteikums 2003

2003.gada 8.maija EK publicgja 2003.gada 11.februara ieteikumu 2003/311/EK
par konkrétajiem precu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var
biit nepiecieSama ex ante (apsteidzosa) reguléSana saskana ar Direktivu 2002/21/EK
(turpmak — Ieteikums 2003). Pirms ieteikuma publicé$anas EK veic Eiropas Savienibas
meéroga tirgus prieksizpeti, lai noskaidrotu kuru elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos
konkurences situdcija pieprasa padzilinatu nacionalo regulatoru tirgus analizi. Pirmo
reizi publicétaja ieteikuma — Ieteikuma 2003 — tika minéti 18 dazadi elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgi, kurus EK nacionalajiem regulatoriem aicinaja detaliz&ti analiz&t.

Mazumtirdzniecibas limen:

e Tirgus Nr.1: piekluves nodrosinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta
vieta fiziskam personam;

e Tirgus Nr.2: piekluves nodro$inasana publiskajam telefonu tiklam fikséta
vieta juridiskam personam;

e Tirgus Nr.3: fiziskam personam publiski pieejami vietgjas vai iek$zemes
balss telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.4: fiziskam personam publiski pieejami starptautiskas balss
telefontjas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.5: juridiskam personam publiski pieejami viet§jas vai iek§zemes
balss telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.6: juridiskam personam publiski pieejami starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.7: nomato Iiniju minimala kopa.
Vairumtirdzniecibas lITmen:
e Tirgus Nr.8: savienojumu uzsak$ana publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.9: savienojumu pabeigSana fikséta vieta individualaja publiskaja
telefonu tikla;

e Tirgus Nr.10: tranzita pakalpojumi publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.11: atsaistita piekluve (t.sk. daléja piekluve) metaliskajam
abonentlinijam un to segmentiem, lai nodro§inatu platjoslas datu parraides
un balss parraides pakalpojumus;

e Tirgus Nr.12: platjoslas piekluves vairumtirdznieciba;
e Tirgus Nr.13: nomato Iiniju gala posmu vairumtirdznieciba;

e Tirgus Nr.14: nomato lniju magistralo posmu vairumtirdznieciba;
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e Tirgus Nr.15: piek]luve un savienojumu uzsaksana publiskajos mobilajos
telefonu tiklos;

e Tirgus Nr.16: balss savienojumu pabeig$ana individualos mobilajos tiklos;

e Tirgus Nr.17: nacionalais tirgus starptautiskajai viesabon&$anai publiskajos
mobilajos tiklos;

e Tirgus Nr.18: apraides signdlu parraides pakalpojumi apraides satura
nogadasanai galalietotajiem.

1.2.2. leteikums 2007

2007.gada 28.decembri EK publicgja 2007.gada 17.decembra ieteikumu
2007/879/EK par konkrétajiem precu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru
nozaré, kuros var biit nepiecieSama ex ante (apsteidzos$a) reguléSana saskapa ar
Direktivu 2002/21/EK par kopgjiem reglament&joSiem noteikumiem attieciba uz
elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem (turpmak — leteikums 2007).
Ieteikums 2003 tika parskatits un 2007.gada tika public@ta jauna ieteikuma redakcija —
Ieteikums 2007. Ieteikuma 2007 tika ievérojami samazinats tirgu skaits, kurus EK
ieteica padzi]inati analizét. leteikuma 2007 ming&ts vairs tikai viens mazumtirdzniecibas
tirgus un se$i vairumtirdzniecibas tirgi.

Mazumtirdzniecibas Iimeni:

e Tirgus Nr.1: piekluves nodrosinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta
vieta fiziskam personam un juridiskdm personam.

Vairumtirdzniecibas liment:
e Tirgus Nr.2: savienojumu uzsaksana publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.3: savienojumu pabeigsana fiks€ta vieta individualaja publiskaja
telefonu tikla;

e Tirgus Nr.4: vairumtirdzniecibas piekluve (fiziskai) tikla infrastruktirai
(ieskaitot kop€ju vai pilniba atsaistito piekluvi) fikséta vieta;

e Tirgus Nr.5: platjoslas piek]uve vairumtirdznieciba;
e Tirgus Nr.6: nomato liniju gala posmu vairumtirdznieciba;
e Tirgus Nr.7: balss savienojumu pabeigsana individualos mobilajos tiklos.

1.2.3. leteikums 2014

2014.gada 11.oktobr1 tika publicéts 2014.gada 9.oktobra ieteikums
2014/710/ES par konkrétajiem produktu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru
nozaré, kuros var but nepiecieSama ex ante (apsteidzo$a) reguléSana saskapa ar
Direktivu 2002/21/EK par kop&jiem reglament&joSiem noteikumiem attieciba uz
elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem (turpmak — leteikums 2014).
Ieteikuma 2014 vairs nav minéts neviens mazumtirdzniecibas tirgus un ir minéti Cetri
vairumtirdzniecibas tirgi.

e Tirgus Nr.1: Vairumtirdzniecibas limena savienojumu pabeigSana fikséta
vieta individualos publiskos telefonu tiklos;

e Tirgus Nr.2: Vairumtirdzniecibas limena balss savienojuma pabeigSana
individualos mobilajos tiklos;
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e Tirgus Nr.3a: Vairumtirdzniecibas limena vietéja piekluve fiks&ta vieta;

e Tirgus Nr.3b: Pla3patéripa produktu vairumtirdzniecibas limena centralizéta
piekluve fikséta vieta;

e Tirgus Nr.4: Vairumtirdzniecibas limena augstas kvalitates piekluve fikséta
vieta.

2. Pirmas kartas tirgus analize un rezultati

Regulators uzsaka tirgus analizes pirmo kartu ar datu vakSanas procesu
2005.gada rudeni. P&c pirmo tris tirgu’ definésanas un analizes Regulators 2006.gada
31.marta pazinoja EK par tirgus analizes rezultatiem un 2006.gada 28.aprili sanéma EK
atbildes veéstuli ar komentariem. Nemot véra EK komentarus, Regulators 2006.gada
28junija 1éma par komersantiem ar BIT un par piemérojamam saistibam un
pienakumiem pirmajos tris analizétajos tirgos®. Laika posmi lidz 2007.gada 5.oktobrim
Regulators bija pazinpojis EK par visiem Ileteikuma 2003 mingtajiem tirgiem
elektronisko sakaru nozar€ un pienémis [émumus par komersantiem ar BIT un par tiem
piemérojamam saistibam un pienakumiem.

Savienojuma uzsakSanas publiska telefonu tikla, ko nodroSina fikséta vieta
tirgus (turpmak — Konkrétais tirgus) leteikuma 2003 bija minéts ka Tirgus Nr.8:
savienojumu uzsaksana publiskaja fiksétaja telefonu tikla. Regulators Konkréta tirgus
analizes pirmo kartu noslédza 2006.gada. Tirgus analizes rezultata Regulators secinaja,
ka Konkrétaja tirgd nepastav efektiva konkurence un taja ir viens komersants ar BIT.
bitisku ietekmi savienojumu uzsak3anas publiskaja fiksétaja telefonu tikla Latvijas
Republikas teritorija tirgl” (turpmak — Lémums Nr.171), ar kuru viens komersants —
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Lattelecom™ (turpmak - SIA “Lattelecom”) tika
atzits par komersantu ar BIT un tam tika piemeérotas saistibas, kuras stajas speka
2007.gada 1.janvari. SIA “Lattelecom™ tika piem@&rotas $adas saistibas:

1. Noteikt SIA , Lattelecom™ ka komersantu ar biitisku ietekmi savienojumu uzsak3anas
publiskaja fiksetaja telefonu tikla Latvijas Republikas teritorija tirga.

2. Noteikt SIA ,,Lattelecom” piek|uves saistibu nodrosinat komersantiem starpsavienojumu
un piekluvi elektronisko sakaru tiklam vai ar to saistitiem elementiem ta, lai
komersantiem biitu iesp€ja sanemt $adus pakalpojumus:

2.1. savienojumu uzsaksana, lai nodro$inatu operatora izvéli;
2.2. savienojumu uzsak3ana, lai nodro$inatu operatora iepriek$gju izvéli;

2.3. elektronisko sakaru tiklu starpsavienojuma linijas ierikoSana savienojumu
uzsaks§anas nodro§inasanai;

2.4. elektronisko sakaru tiklu starpsavienojuma linijas abon€&Sana savienojumu
uzsaksanas nodrosinasanai;

2.5. kop€ja izvietoSana savienojumu uzsaksanas nodrosinasanai;

2 Teteikuma 2003 minétie tirgi Nr.8, Nr.9 un Nr.10. Pilnus tirgu nosaukumus skatit nodala 2.2.1.
3 leteikuma 2003 mingtie tirgi Nr.8, Nr.9 un Nr.10. Pilnus tirgu nosaukumus skatit nodaja 2.2.1.
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2.6. izejas atverSana vai slégSana uz numuru vai numuru diapazonu savienojumu
uzsidkSanas nodro§inasanai;

2.7. signalizacija savienojumu uzsaks$anas nodrosinasanai;
2.8. tehniska ierikosana, lai nodro$inatu operatoru iepriek$gju izvéli;
2.9. savienojuma ierikosana:
2.9.1. operatoru izvélei;
2.9.2. operatoru ieprieksgjai izvelei;
2.10. tehnisko iesp&ju novertéSana savienojumu uzsaksanas nodrosinasanai.

3. Noteikt SIA ,,Lattelecom™ piek|uves saistibu savstarpéji savienot SIA ,Lattelecom™ un
cita komersanta elektronisko sakaru tiklus, nodrosinot starpsavienojuma savieno$anas
Iinijas un signalizaciju I1dz cita komersanta elektronisko sakaru tikla starpsavienojuma
punktam savienojumu uzsaksanas nodro$inasanai.

4. Noteikt SIA ,Lattelecom™ caurredzamibas saistibu izstradat un publicét
starpsavienojumu pamatpiedavajumu saskana ar Regulatora apstiprinatajiem
noteikumiem par pamatpiedavajuma izstrades kartibu, ieklaujamo informaciju un
publicg&sanu.

5. Noteikt SIA ,Lattelecom™ caurredzamibas saistibu starpsavienojumu pamatpiedavajuma
ieklaut vismaz S$adus starpsavienojumu pakalpojumus savienojumu uzsak3anas
publiskaja fiksétaja telefonu tikla Latvijas Republikas teritorija tirgt:

5.1. savienojumu uzsaksana, lai nodro§inatu operatora izvéli;
5.2. savienojumu uzsak$ana, lai nodro$indtu operatora ieprieksgju izvéli;

5.3. elektronisko sakaru tiklu starpsavienojuma linijas ierikoSana savienojumu
uzsaksanas nodro$inasanai;

5.4. elektronisko sakaru tiklu starpsavienojuma linijas abon&$ana savienojumu
uzsaksanas nodroSinasanai;

5.5. kop€ja izvietoSana savienojumu uzsak$anas nodro§inasanai;

5.6. izejas atvérSana vai slégSana uz numuru vai numuru diapazonu savienojumu
uzsakSanas nodrosinasanai;

5.7. signalizacija savienojumu uzsaksanas nodrosinasanai;
5.8. tehniska iertkosana, lai nodrosinatu operatoru iepriek$gju izvéli;
5.9. savienojuma ierikosana:
5.9.1. operatoru izvélei;
5.9.2. operatoru ieprieksgjai izvélei.
5.10. tehnisko iesp&ju novértésana savienojumu uzsaksanas nodrosinasanai.

6. Noteikt SIA ,Lattelecom™ vienlidzigas attieksmes pienakumu nodrosinat savienojumu
uzsakSanas pakalpojumus katram komersantam, kas to pieprasa, un piemérot
Iidzvertigus nosacTjumus lidzvertigos apstaklos citiem komersantiem, kuri nodrosina
Itdzvertigus elektronisko sakaru pakalpojumus. Noteikt SIA ,Lattelecom™ pienakumu
sniegt citiem komersantiem savienojumu uzsaksanas pakalpojumus un informaciju ar
tiem pasiem nosacijumiem, ar kadiem SIA , Lattelecom™ pats nodro$ina elektronisko
sakaru pakalpojumus un informaciju sev (self-service), saistitajiem komersantiem vai
partneriem, un tada pasa kvalitate.
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7. Noteikt SIA ,,Lattelecom™ pienakumu aprékinat pakalpojumu snieg3anas izmaksas un
iesniegt zinojumu par izmaksu aprékinasanu un attiecinasanu saskana ar Regulatora
apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksu aprékinasanas un attiecinasanas
metodiku savienojumu uzsaksanas pakalpojumiem un ar to saistitiem pakalpojumiem,
ien@mumi no kuru sniegsanas aprékinot tos par katru pakalpojumu atseviski ieprieksgja
parskata gada parsniedza divpadsmit tiikstoSus latu.

8. Noteikt SIA ,,Lattelecom” tarifu regulé$anas un izmaksu aprékinasanas saistibu iesniegt
Regulatoram p&c Regulatora pieprasijuma pakalpojumu tarifu un izmaksu
pamatojumu.

9. Noteikt SIA ,,Lattelecom” tarifu regul&Sanas un izmaksu aprékinasanas saistibu tuvinat
savienojuma uzsaksanas un ar to saistito pakalpojumu tarifus pakalpojumu sniegSanas
izmaksam.

10. Noteikt SIA ,Lattelecom” tarifu reguléSanas un izmaksu aprékinasanas saistibu
starpsavienojumu joma veikt atseviSku darbibas uzskaiti saskana ar Regulatora
apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksu aprékinasanas un attiecinasanas
metodiku.

Konkrétais  tirgus ir  vairumtirdzniecibas  tirgus, kurd sniegtie
vairumtirdzniecibas pakalpojumi ir izmatojami iek$zemes un starptautiskds balss
telefonijas mazumtirdzniecibas pakalpojumu sniegSanai, tadé| $is vairumtirdzniecibas
tirgus uzskatams par saistitu ar iek$zemes un starptautiskas balss telefonijas, kura
nodroSinata gan fiziskam, gan juridiskam personam, mazumtirdzniecibas tirgiem.
leteikuma 2003 ka ieteicamais regul&jamais tirgus ir minéts gan Konkrétais tirgus, gan
ar to saistitie iek§zemes un starptautiskas balss telefonijas mazumtirdzniecibas tirgi.
Konkrétais tirgus uzskatams par ieguldijumu, jeb mazumtirdzniecibas iek$zemes un
starptautiskas balss telefonijas pakalpojuma sastavdaju, tadé] Regulatoram biitu
prioritari jaanaliz€ §is vairumtirdzniecibas tirgus un jacenSas panakt efektiva
konkurence mazumtirdzniecibas tirgos vispirms nodro§inot labvéligus apstak]us $aja
vairumtirdzniecibas tirgi. EK pirms leteikuma 2003 piepems$anas, analizgjot
konkurences apstaklus elektronisko sakaru nozaré secindja, ka vairumtirdzniecibas
tirgus reguléSana vien var nebiit pietickama konkurences apstaklu uzlabosanai
mazumtirdzniecibas tirgos un tadél ieklava leteikuma 2003 ari iek$zemes un
starptautiskas balss telefonijas mazumtirdzniecibas tirgus. leteikuma 2003 iek$zemes
un starptautiskas balss telefonijas mazumtirdzniecibas tirgi bija uzskaititi $adi:

e Tirgus Nr.3: fiziskdm personam publiski pieejami vietéjas vai iek$zemes
balss telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.4: fiziskdm personam publiski pieejami starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.5: juridisk@m personam publiski pieejami vietg&jas vai iek§zemes
balss telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.6: juridiskam personam publiski pieejami starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vieta.

Ta ka Ieteikuma 2003 bija ieklauts gan savienojumu uzsak3anas
vairumtirdzniecibas tirgus, gan ar to saistitic mazumtirdzniecibas tirgi, Regulators
analiz€ja arT Sos mazumtirdzniecibas tirgus.
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2.1. Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu analize un rezultati

Regulators, veicot leteikuma 2003 mingto tirgu Nr.3, Nr.4, Nr.5 un Nr.6
(turpmak — Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgi) analizes pirmo kartu 2006.gada,
analiz&ja visus Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus vienlaicigi un atspoguloja
tirgus analizes procesu, rezultatus un piemérotas saistibas vienkopus viena dokumenta
— tirgus analizes zinojuma.

Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus Regulators analizgja 2006.gada.
Tirgus analizes rezultatda Regulators secindja, ka $ajos tirgos nepastav efektiva
konkurence un tajos visos ir viens komersants ar BIT. 2007.gada 7.marta Regulators
pienéma lémumu Nr.50 “Par sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,,Lattelecom” bitisku
ietekmi fiziskam personam publiski pieejamu vietgjo vai ickszemes balss telefonijas
pakalpojumu, kas nodro$inati fikséta vieta Latvijas Republikas teritorija, tirgd”
(turpmak — Lémums Nr.50), Nr.51 “Par sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu
,Lattelecom™ biitisku ietekmi fiziskdm personam publiski pieejamu starptautisko balss
telefonijas pakalpojumu, kas nodrosinati fikséta vieta Latvijas Republikas teritorija,
tirgd” (turpmak — Leémums Nr.51), Nr.52 “Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
»Lattelecom™ bitisku ietekmi juridiskam personam publiski pieejamu vietéjo vai
iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu, kas nodro$inati fikséta vieta Latvijas
Republikas teritorija, tirgi™ (turpmak — Lémums Nr.52) un Nr.53 “Par sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu ,Lattelecom” butisku ietekmi juridiskam personam publiski
pieejamu starptautisko balss telefonijas pakalpojumu, kas nodro$inati fikséta vieta
Latvijas Republikas teritorija, tirgd” (turpmak — Lémums Nr.53), ar kuriem viens
komersants — SIA “Lattelecom™ tika atzits par komersantu ar BIT un tam tika
piemérotas saistibas visos Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos, kuras stajas
speka 2007.gadal ;julija.

Tirgus analizes procesa Regulators salidzindja vairakus pakalpojumu veidus, lai
novertétu kadi pakalpojumi ieklaujami Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu
definicija. Regulators salidzinaja piekluvi balss telefonijas pakalpojumiem, izmantojot
analogo abonentliniju ar ciparu abonentliniju un secindja, ka abi tehnologiskie
risindgjumi uzskatami par savstarpgjiem aizvietotajiem un ieklaujami viena tirgi.
Regulators salidzinaja piekluvi balss telefonijas pakalpojumiem, izmantojot analogo un
ciparu abonentliniju ar platjoslas piekluvi un secinaja, ka platjoslas piekluve nav
ieklaujama tirgl. Regulators salidzindja balss telefonijas pakalpojumu mobila
elektronisko sakaru tikla (turpmak — mobilas balss telefonijas pakalpojums) ar balss
telefonijas pakalpojumu fikseta elektronisko sakaru tikla (turpmak — fiksétas balss
telefonijas pakalpojums) un secindja, ka $ie pakalpojumi neveido vienotu tirgu.
Analiz€jot fiksétdas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizvietojamibu,
Regulators argumentéja, ka fiksétas balss telefonijas pakalpojumu var aizvietot ar
mobilas balss telefonijas pakalpojumu, bet mobilas balss telefonijas pakalpojumu nevar
aizvietot ar fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu, jo fiksétas balss telefonijas
pakalpojums nevar nodrosinat pakalpojuma mobilitati. Regulators arT argumentgja, ka
fiksétas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu tarifi un tarifu struktira ir batiski
at8kirigi, kas padara Sos pakalpojumus savstarpéji gruti salidzinamus. Tapat Regulators
argumentgja, ka, no piedavajuma puses, fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu
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sniedz&jiem ir neiesp&jami uzsakt mobilas balss telefonijas pakalpojumu snieg$anu, jo
tiem trikst ierobeZotu resursu — radiofrekvencu spektrs.

3. Otras kartas tirgus analize un rezultati

Otras kartas Konkréta tirgus analize tika veikta 2009.gada, tadé] tika nemts véra
tobrid speka esosais leteikums 2007, kur Konkrétais tirgus bija min&ts ka Tirgus Nr.2:
savienojumu uzsak3ana publiskaja fiksétaja telefonu tikla (Ieteikuma 2003 $is tirgus
bija minéts ka Tirgus Nr.8).

Otraja tirgus analizes karta Regulators secindja, ka situacija Konkrétaja tirgt
nebija biitiski mainijusies un ka pirmas kartas Konkréta tirgus analizes rezultata
piepemtais Lémums Nr.171 par SIA “Lattelecom™ atziSanu par komersantu ar biitisku
ietekmi tirgil un par saistibu piemérosanu ir saglabajams negrozits.

Regulators analizgja vairakus Konkréta tirgus aspektus. Komersanta lielums
(Tpatsvars) tirgli — péc tirgus dalu analizes vien jau bija iesp&jams konstatét, ka SIA
“Lattelecom™ atzistams par vienigo komersantu ar BIT. Papildus tirgus dalu analizei,
Regulators konstatgja, ka SIA “Lattelecom™ kontrol€ biitisku infrastruktiiru Konkrétaja
tirgli. Regulators ar konstatéja, ka Konkrétaja tirgh pietrikst kompensgjosa pirktspéja
attieciba pret SIA “Lattelecom™.

Ieteitkuma 2007 vairs nebija minéti saistitie Mazumtirdzniecibas balss
telefonijas tirgi. Regulators 2007.gada 7.marta jau bija pienémis Lémumus Nr.50,
Nr.51, Nr.52 un Nr.53, ar kuriem viens komersants — SIA “Lattelecom” tika atzits par
komersantu ar BIT un tam tika piemérotas saistibas $ajos Cetros tirgos.
Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu izsl€g$ana no leteikuma 2007 ming&to tirgu
saraksta neatce] Regulatora piepemtos l@mumus par komersantu atziSanu par
komersantiem ar BIT un par saistibu noteikSanu. ESL nosaka, ka katrs elektronisko
sakaru pakalpojumu tirgus, kura Regulators ir konstatgjis komersantu ar BIT, ir atkaroti
jaanalizg, jaizverté komersantu ietekme tirgli un japarskata piemérotas saistibas. Ta ka
speka esoSas saistibas var tikt grozitas vai atceltas tikai ar Regulatora lémumu, kur$
balstits uz tirgus analizi, tad, lai izvertétu vai nepiecieSams atcelt, saglabat vai
papildinat eso§as saistibas, Regulatoram bija nepiecieSams veikt atkartotu tirgus analizi
Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos. Lai parliecinatos vai elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgli, kur§ nav minéts leteikuma 2007, nepiecieSams piemérot ex-ante

(apsteidzo3u) regulésanu, Regulatoram bija javeic ta sauktais ,,tris kritériju tests™.

~

3.1. Mazumtirdzniecibas balss telefonijas lirgu analize un rezultati

Regulators veica Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu otras kartas analizi
2011.un 2012.gada. Lidzigi ka pirmaja karta, arT otraja karta Regulators vienlaicigi
analiz&ja visus Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus un izklastija tirgu analizes
gaitu, rezultatus un piemeérotas saistibas vienkopus viena dokumenta. Tirgus analizes
rezultata Regulators secindja, ka iek§zemes mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos
(Ieteikuma 2003 minétie Tirgus Nr.3 un Nr.5) konkurences apstak]i nav biutiski
mainijusies un Regulatoram nav nepiecie$ams atcelt, grozit vai papildinat pirmas kartas

* Skatit §1 dokumenta 7.nodalu “TrTs kritériju tests”.
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tirgus analizes rezultatd piepemtos l@émumus Nr.50 un Nr.52 par SIA “Lattelecom”
atziSanu par komersantu ar BIT un saistibu pieméroSanu. Analiz&jot starptautiskos
mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus (Ieteikuma 2003 minétie Tirgus Nr.4 un
Nr.6), Regulators secinaja, ka $ajos tirgos ir vérojama tirgus dinamika un attistiba, ka
arT efektivas konkurences pazimes. Pamatojoties uz Siem secinajumiem, Regulators
noléma no 2012.gada 27.septembra atcelt Tirgos Nr.4 un Nr.6 SIA “Lattelecom”
bitisku ietekmi un visas SIA “Lattelecom” piemeérotas saistibas.

Defingjot kadi pakalpojumi ieklaujami analizétajos Mazumtirdzniecibas balss
telefonijas tirgos, Regulators salidzinaja un novértgja vairakus pakalpojumu veidus.
Regulators vértéja vai iek§zemes balss telefonijas pakalpojumi un starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumi ieklaujami viena tirgh. AtSkirigu konkurences apstaklu del
Regulators konstatéja, ka iek§zemes un starptautiskas balss telefonijas pakalpojumi
neveido vienotu tirgu un, ka tie jaanalizé atseviski. Regulators salidzindja tradicionalos
balss telefonijas pakalpojumus, kas izmanto publisko komutgjamo telefonu tiklu
(turpmak - PSTN)® un vairakus balss telefonijas pakalpojumu paveidus, kas izmanto
balss parraides ar interneta protokolu (turpmak — VoIP)® tehnologijas. Regulators
secindja, ka tads VolP paveids, kur$ nodrosina pakalpojuma uzsak$anu un pabeig$anu
telefona, ir uzskatams par tradicionalas balss telefonijas pakalpojuma aizstajéju un ir
ieklaujams Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos. Balss telefonijas pakalpojumu
nodro3inasanas publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla (turpmak — fiksétais tikls)
un publiskaja mobilaja elektronisko sakaru tikla (turpmak — mobilais tikls) aizstajamibu
Regulators Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu analizes otraja karta neanaliz&ja
un tirgu definicija ieklava tikai fiksétaja tikla nodroSinatos balss telefonijas
pakalpojumus.

Analiz&jot Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus, Regulators konstat&ja
bitiskas atSkiribas konkurences apstdklos iek$zemes balss telefonijas tirgos un
starptautiskas balss telefonijas tirgos.

Regulators secindja, ka komersantam ar BIT — SIA “Lattelecom™ — saistitaja
vairumtirdzniecibas tirgi — Konkrétaja tirgli — ir noteiktas saistibas, kuru noluks ir
atvieglot operatoriem piekluvi vairumtirdzniecibas pakalpojumiem, tad€jadi uzlabojot
konkurences apstaklus visos saistitajos mazumtirdzniecibas tirgos. Tomér So
vairumtirdzniecibas tirgli noteikto saistibu ietekme uz iek$zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgu nav bijusi buitiska, bet starptautiskas balss telefonijas pakalpojumu
tirgll §Ts saistibas ir veicindjusas konkurences attistibu. Sada situacija galvenokart
izskaidrojama ar to, ka SIA “Lattelecom” savos saistito pakalpojumu piedavajumos bija
ieklavusi iek3zemes balss telefonijas pakalpojumus bez papildu samaksas, bet par
starptautiskajiem balss telefonijas pakalpojumiem bija jamaksa papildus atkariba no
pakalpojuma lietosanas apjoma.

Regulators arT konstat&ja, ka SIA “Lattelecom” un tas konkurentu tirgus dalas
butiski atskiras iek$zemes un starptautiskas balss telefonijas tirgos. Lai ar visos
mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos SIA “Lattelecom™ bija lielakais komersants
gan péc ienémumiem, gan péc sniegto pakalpojumu apjoma, tomeér starptautiskas balss

S anglu val. - Public Switched Telephone Network
¢ anglu val. — Voice Over Internet Protocol
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telefonijas pakalpojumu tirgii SIA “Lattelecom™ tirgus dala nebija pietiekami liela, lai
SIA “Lattelecom™ neparprotami uzskatitu par komersantu ar BIT

4. Konkrétais tirgus
Zinojums sagatavots par §adu konkréto tirgu: savienojumu uzsaksana publiska
telefonu tikla, ko nodrosina fikséta vieta (Ieteikuma 2007 ming&tais Tirgus Nr.2).

Saja zinojuma atspogulota Konkréta tirgus analizes tresa karta. Sobrid ir speka
EK ieteikuma par regul&jamiem tirgiem 2014.gada 9.oktobra redakcija. leteikuma 2014
nav ieklauts Konkrétais tirgus un, tapat ka Ieteikuma 2007, Mazumtirdzniecibas balss
telefonijas tirgi arf nav ieklauti leteikuma 2014.

4.1. Pakalpojuma apraksts

Savienojuma  uzsdkSanas  pakalpojums ir  komersanta sniegts
vairumtirdzniecibas pakalpojums, kas nodro$ina izejo$as noslodzes marSrutésanu no
piesléguma punkta komersanta elektronisko sakaru tikla uz pirmo komutativo iekartu
péc piesléguma punkta, kuru var izmantot starpsavienojumam. So pakalpojumu sniedz
komersants, kuram ir savs piek]uves tikls, kur§ lauj nodro$inat balss telefonijas (gan
iek§zemes gan starptautiskas) pakalpojumu sniegSanu galalietotdjiem. Pakalpojuma
lietotdji ir citi komersanti, kuri piedava balss telefonijas (gan iek$zemes gan
starptautiskas) pakalpojumus galalietotajiem, bet kuriem nav sava piekluves tikla vai
tas nav pietiekami plass. Savienojumu uzsaksanas pakalpojuma lietotdji, izmantojot $o
vairumtirdzniecibas pakalpojumu, var piedavat savus mazumtirdzniecibas balss
telefonijas pakalpojumus tiem galalietotdjiem, kurus nesasniedz savienojuma
uzsak$anas pakalpojuma lietotaju tikls un, kuriem ir pieslégums savienojuma
uzsaksanas pakalpojuma sniedz&ja tiklam. Savienojuma uzsakSanas pakalpojuma
lietotaji visbiezak piedava Sadiem galalietotdjiem izmantot operatora izvéles
pakalpojumus vai noslégt ligumu par operatora iepriek$€jas izvéles pakalpojuma
izmantoanu. Operatora izvéle nozimé to, ka galalietotdjs veic izsaukumu no sava
ierastd piesléguma, bet pirms numura sastadiSanas ievada operatora izvéles kodu, kas
dod uzdevumu galalietotdja piesléguma operatoram marsrutét signalu 1idz tuvakajam
starpsavienojuma punktam, no kura signalu parpem un savienojumu ar izsaukto
numuru nodro$ina cits komersants t.i. tads komersants, kur§ izmanto piesléguma
operatora nodroSinato savienojuma uzsak3anas vairumtirdzniecibas pakalpojumu.
Visbiezak maksu par $ada izsaukuma veik$anu no galalietotaja sanem komersants, kur$
nodroSina savienojumu ar izsaukto numuru, izmantojot savienojuma uzsakSanas
pakalpojumu un dalu no sapemtas maksas nodod piesléguma operatoram ka samaksu
par savienojuma uzsaksanas pakalpojuma nodro$inasanu.

No iepriek§ minéta izriet, ka savienojumu uzsak$anas pakalpojums ir tads
pakalpojums, kurs $1 pakalpojuma sanémeéjiem ir nepiecieSams, lai tie varétu konkurét
ar 81 paSa pakalpojuma sniedz€ju citos saistitos mazumtirdzniecibas tirgos. Tade]
secinams, ka komersants, kur§ var sniegt savienojumu uzsaksanas pakalpojumus nav
ieintereséts sniegt $os pakalpojumus, jo sniedzot $os pakalpojumus tas tiesi palidz
saviem konkurentiem citos elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos.

Savienojuma uzsak$anas pakalpojuma tarifus var aprékinat un piemérot divos
veidos:
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par nemainigu maksu (flat rate) - viens tarifs neatkarigi no attaluma vai
izmantotajiem elektronisko sakaru tikla elementiem;
par izmantotajiem elektronisko sakaru tikla elementiem (uz elektronisko sakaru
tikla elementiem balstita tarifu struktira). Komersants maksa tikai par
izmantotajam iekartam. Uz elektronisko sakaru tikla elementiem balstita tarifu
struktiira ir tris tarifu limeni:

o viet§jais tarifs;

{néls 1. Vietgja tarija limena shéma

viet&jais tarifs

Komersants B

mezgla limenis

abonents 2
viet&jais limenis

vietéja centrale

mezgla centrale

y -

starpsavienojumu punkts Komersants A
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o mezgla tarifs;

Antels 2. Mezgla tarifa limena shéma

mezgla tarifs

mezgla imenis

vietéjais limenis

vietéja centrale
mezgla centréle

O starpsavienojumu punkts Komersants A

o dubulta mezgla tarifs.

Autéls 3. Dubulta mezgla rarifa limena shema

dubulta mezgla tarifs

vietéjais limenis Komersants B

mezgla limenis

viet&jais limenis
vietéja centrale
>< mezgla centrale

O starpsavienojumu punkts
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Savienojuma uzsakSanas pakalpojuma sanéméji izmanto $o pakalpojumu, lai
sniegtu galalietotajiem divu veidu pakalpojumus — iek$zemes balss telefonijas
pakalpojumus un starptautiskos balss telefonijas pakalpojumus. Tad&] Regulators
secina, ka ar Konkréto tirgu saistitie mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgi ir
iekszemes balss telefonijas un starptautiskas balss telefonijas pakalpojumu tirgi. Pirms
Regulators nosaka vai Konkrétaja tirgd ir komersants ar BIT un nosaka tam saistibas,
Regulatoram biitu nepiecie$ams noteikt vai ar to saistitajos iek$zemes balss telefonijas
un starptautiskas balss telefonijas mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgos novérojamas
konkurences problémas, kuras Regulators risinatu piemérojot saistibas Konkrétaja
tirgd.

5. Konkurence mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos

Regulators ir analizgjis konkurences apstaklus Mazumtirdzniecibas balss
telefonijas tirgos 2006.gada, kad bija spéka Ileteikums 2003, kura Cetri
Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgi bija minéti ka ieteicami analiz&jamie tirgi.
Regulators atkartoti analizéja Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus 2011.gada,
kad Teteikuma 2007 &ie cCetri tirgi vairs nebija minéti. Regulators sagrupéja
Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgus divas grupas: iek§zemes balss telefonijas
tirgi un starptautiskas balss telefonijas tirgi. Veicot balss telefonijas tirgu analizi
2006.gada, Regulators noteica SIA “Lattelecom™ par vienigo komersantu ar BIT un
pieméroja tam saistibas visos Cetros tirgos. Analiz€jot Sos paSus tirgus 2011.gada
Regulators secinaja, ka starptautiskas balss telefonijas tirgos konkurences apstakli ir
uzlabojusies pietiekami, lai tajos atceltu regulélanu, bet iek§zemes balss telefonijas
tirgos SIA “Lattelecom™ vél bija saglabajis savu domingjo3o stavokli tirgt.

5.1. Fiksetas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamiba

lepriek$€jas tirgus analizes kartas, defingjot Mazumtirdzniecibas balss
telefonijas tirgus, netika konstatéta mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamiba
ar fiksétas balss telefonijas pakalpojumu, tade] balss telefonijas tirgus definicija tika
ieklauti tikai fiks€tas balss telefonijas pakalpojumi. Arl Sobrid, analizgjot tikai fiksétas
balss telefonijas pakalpojumu tirgu, blitu jasecina, ka iek$zemes balss telefonijas tirgh
SIA “Lattelecom” vél joprojam ir vienigais komersants ar BIT.

Tabula 1. Fikséras balss telefonijas tirgus dalas péc lenénumiem 2010-2014.

2010 2011 2012 2013 2014

Lattelecom
Baltcom TV

CSC Telecom
Latvijas Dzelzcel3
Telegrupa Baltija
Telekom Baltija

Aprékinot fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedz€ju tirgus dalas péc
iepémumiem no fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniegSanas, Regulators secina,
ka starp fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjiem SIA “Lattelecom”
nemainigi saglaba tirgus dalu virs [l
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Arf apliikojot tirgus dalas p&c nodrosinata pakalpojuma apjoma mintités, var
secinat, ka SIA “Lattelecom”™ ir neparprotami lielakais fiksétas balss telefonijas
pakalpojuma sniedzg&js ar tirgus daju virs - (tabula 2).

Tabula 2. Fiksétas bass telefonijas tirgus dalas péc iekizemé nodrosinaia pakalpojuma apjoma minités
2010-2014.

2010 2011 2012 2013 2014

Lattelecom
Baltcom TV

CSC Telecom
Telegrupa Baltija
Latvijas Dzelzce|3
Telekom Baltija

Elektronisko sakaru nozare ir piedzivojusi strauju attistibu, jo tehnologijas,
kuras tiek izmantotas §1s nozares pakalpojumu sniegdand, mainas loti atri. Mainigo
tehnologiju rezultata, konstat€jumi un secinajumi, kuri vél nesen tika uzskatiti par
paSsaprotamiem, Sodien var vairs neatbilst realai situdcijai. Tad€] Regulatoram ir
regulari japarskata ne tikai Regulatora piepemtie 1émumi, bet arf pamatojums uz ka Sie
lemumi balstiti. Regulators uzskata, ka ir nepiecieSams parskatit mazumtirdznieciba
nodro$inatas fiksétas balss telefonijas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
savstarpgjo aizstajamibu. Regulatoram japarvérté vai fiks€tds un mobilds balss
telefonijas pakalpojumi ir wuzskatami par savstarp€ji aizstdgjamiem un vai
Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu definicija joprojam ietilpst tikai fiksétas
balss telefonijas pakalpojumi vai tomér nepiecieSams ieklaut ari mobilas balss
telefonijas pakalpojumus.

Tirgus definé$anai ir divas dalas: tirgh ieklaujamo pakalpojumu kopums un
tirgus geografiskais mérogs. Tirgh ieklaujamo pakalpojumu kopums tiek noteikts,
identificgjot tos pakalpojumus, kuru piedavajums var ierobezZot tirgus pakalpojumu
piedavataju tirgus varu.

Nosakot konkrétaja tirgii ieklaujamo pakalpojumu kopumu, japem veéra tris
galvenie kritériji: vai aplikojamais pakalpojums un citi pakalpojumi nodro$ina vienas
un tas paSas funkcijas, neatkarigi no izmantotajam tehnologijam (funkcionala
aizstajamiba); cik lield méra lietotdji var aizstat aplikojamo pakalpojumu ar citiem
pakalpojumiem (pieprasijjuma puses aizstajamiba) un kada ir varbutiba, ka
pakalpojumu sniedzgji (vai citi komersanti) var 1sa laika un bez butiskam papildus
izmaksam vai neattaisnota riska uzsakt aplikojamo pakalpojumu snieg$anu konkrétaja
tirgil (piedavajuma puses aizstajamiba).

Ievérojot ESL 2.panta 4.punkta noteiktos principus — nodrosinat no elektronisko
sakaru tehnologijas neatkarigu elektronisko sakaru tiklu un elektronisko sakaru
pakalpojumu regul@danu — apzinot balss telefonijas pakalpojumu aizvietotajus,
nepiecieSams ievérot tehnologisko neitralitati — aplikojamos pakalpojumus jasalidzina
péc to funkcionalajam Tpasibam, nevis to tehnologiska risindgjuma.
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5.1.1. Funkcionala aizstajamiba

Tehnologiski fiksétas balss telefonijas pakalpojuma nodrosinasana bitiski
at8kiras no mobilas balss telefonijas pakalpojuma nodro$inasanas. Fiksétas balss
telefonijas pakalpojumu komersanti nodro$ina, izbiivgjot fiziskas kabelu linijas, ar
kurdm vienota elektronisko sakaru tikla savieno visus galalietotdju piesl€gumu punktus.
Fikséta elektronisko sakaru tikla magistralie posmi visbiezak ir optiskie kabeli ar augstu
datu parraides atrumu, bet elektronisko sakaru tikla piekluves posmi, kas savieno
galalietotdja piesléguma punktu ar elektronisko sakaru tikla magistralajam linijam,
tradicionali ir bijusas vara vita para linijas. Musdienas komersanti biezi vien izmanto
optiskos kabelus ari elektronisko sakaru tikla piek]uves posmu biivnieciba; teritorijas
ar zemu iedzivotaju blivumu piekluves linijas dazkart tiek aizstatas ar punkts-punkts
fikseto bezvadu Iiniju. Izveidojot savienojumu starp divu galalietotaju pieslégumu
punktiem fiksétaja tikla, ar komutacijas iekartu palidzibu tiek izveidots sakaru kanals,
kur§ pa fizisku vidi (bezvadu linijam, vara vai optiskajiem kabeliem) nodrosina
abpus€ju tiesa laika datu parraidi. Nemot véra, ka pakalpojums tiek nodroSinats
izmantojot fiziskus daba izbiivétus kabelus vai fiksétas bezvadu linijas, fikséto balss
telefonijas pakalpojumu var nodrosinat tikai fikséta vieta.

Mobilas balss telefonijas pakalpojums no fiksétas balss telefonijas pakalpojuma
galvenokart at$kiras ar piekluves posmu tehnologisko isteno$anu. Mobilo tiklu
magistralie posmi, tapat ka fiks€to tiklu magistralie posmi, visbiezak tiek Istenoti
izmantojot optiskos kabelus, toties mobilo tiklu piekluves posmi tiek nodroSinati
izveidojot nepastavigu bezvadu savienojumu starp galalietotaja galaiekartu (mobila
talrupa aparatu, kas mobilaja tikla darbojas ka mobila tikla piesléguma punkts) un tai
tuvdko mobila tikla bazes staciju. Savienojums starp galaiekartu un mobila tikla bazes
staciju pastav tik ilgi kamér galaiekarta atrodas bazes stacijas darbibas zona. Tiklidz
galaiekarta pamet bazes stacijas darbibas zonu, tiek izveidots jauns nepastavigs
savienojums starp galaiekartu un citu mobila tikla bazes staciju, kuras darbibas zona
galaiekarta atrodas. Sads tehnologiskais mobila tikla piekluves posma istenojums
nozimé, ka mobila tikla operatoram at3kirtba no fikséta tikla operatora nav
nepiecieSams izblivét atseviSku vara vai optisko kabeli lidz katram galalietotajam, toties
mobila tikla operatoram ir nepiecieSamas ierobeZoto resursu — radiofrekvencu spektra
— lietoanas tiesibas.

Neraugoties uz tehnologiski atSkirigu balss telefonijas pakalpojuma
nodro$inasanas isteno$anu, abi §3 pakalpojuma veidi galalietotdjam nodro$ina lidzigu
funkciju. Abi pakalpojuma veidi nodro$ina galalietotajam iespgju redla laika izveidot
abpusgju atsevisku sakaru kanalu ar jebkuru citu $ada pakalpojuma galalietotaju.
Galvena funkcionala atskiriba starp fiksétds un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
ir ta, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums nodrosina savienojumu jebkur, kur vien
ir aktiva mobila tikla bazes stacijas darbibas zona, ka arT savienojuma nepartrauktibu
ari tad ja galalietotajs izveidota savienojuma laika parvietojas no vienas mobila tikla
bazes stacijas darbibas zonas uz citas bazes stacijas darbibas zonu. Fiksétas balss
telefonijas pakalpojums $adas iesp&jas nenodrosina.

Regulators secina, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums ir pilnigs
funkcionals aizvietotajs fiks€tas balss telefonijas pakalpojumam, bet fiksétas balss
telefonijas pakalpojums pilniba neaizvieto mobilas balss telefonijas pakalpojumu.
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Neraugoties uz biitiskdm tehnologiskam atSkirtbam un dazam funkcionalam
at8kiribam, Regulators, ievérojot tehnologiskds neitralitates principu, secina, ka
mobilas balss telefonijas un fiksétas balss telefonijas pakalpojumi ir liela méra
savstarpgji funkcionali aizstajami pakalpojumi.

5.1.2. Pieprasijuma puses aizstajamiba

Lai novértétu vai fiksétas balss telefonijas pakalpojumi un mobilas balss
telefonijas pakalpojumi no pieprasijuma puses ir savstarpgji aizstajami, nepiecie$ams
noskaidrot kadas ir svarigakas S$o pakalpojumu TipaSibas galalietotajam. Par
svarigakajam balss telefonijas pakalpojumu ipa$ibam uzskatamas: pakalpojuma
pieejamiba, pakalpojuma mérogs, pakalpojuma kvalitate un pakalpojuma tarifs.

Pakalpojuma pieejamiba ir vieta, laiks un citi apstakli, kuros pakalpojums
galalietotdjam ir pieejams. Pastav vairdkas atSkiribas starp fiksétas balss telefonijas
pakalpojuma pieejamibu un mobilas balss telefonijas pakalpojuma pieejamibu. Mobilas
balss telefonijas pakalpojums ir plasak pieejams pakalpojums, jo galaiekarta, kas
nodrosina $o pakalpojumu, ir pietieckami mobila, lai katrs galalietotdjs varétu to
nepartraukti parvietot sev Iidzi. Fiksetas balss telefonijas pakalpojums galalietotdjam ir
pieejams tikai viena fiks€ta vietd — visbiezak galalietotaja majas. Tomér janem véra, ka
izejoSo izsaukumu veikSanai fiksétas balss telefonijas pakalpojums galalietotajam
teorétiski ir pieejams ari galalietotaja darba vieta un vairuma socialo iestazu — skolas,
slimnicas un citur. Tapat japem vérda, ka mobilas balss telefonijas pakalpojuma
pieejamibai ir ierobeZojumi kuru nav fiksétas balss telefonijas pakalpojumam. Mobilas
balss telefonijas pakalpojums var nebiit pieejams vietas, kur galalietotajs to sagaida, ja
galalietotajs atrodas vieta kur nav mobila tikla parklajuma, tapat pakalpojuma
pieejamiba ir atkariga no elektroenergijas pieejamibas — bez elektroenergijas mobila
ierice var nodro$inat pakalpojumu ierobezZotu laika periodu. Fiksétas balss telefonijas
pakalpojums (piesléguma punkts) tiek nodrosinats ar savu autonomu elektroenergijas
padevi, tade] tas nav atkarigs no elektroenergijas pieejamibas. Regulators secina, ka
fiksetas balss telefonijas pakalpojuma un mobilas balss telefonijas pakalpojuma
pieejamiba ir atSkiriga, jo mobilas balss telefonijas pakalpojums ir pladak pieejams.

Pakalpojuma merogs, jeb tas uz cik plasu adresatu (persona vai iekarta, kas
piepem izsaukumu) loku ir iesp&jams veikt izsaukumu, izmantojot balss telefonijas
pakalpojumus, ir Joti lidzigs gan fiksétas balss telefonijas pakalpojumiem, gan mobilas
balss telefonijas pakalpojumiem. Nemot véra, ka Latvijas Republikas teritorija visiem
fikséta tikla operatoriem un visiem mobila tikla operatoriem ir pienakums noslégt
starpsavienojuma ligumu ar katru komersantu, kas to pieprasa, visi balss telefonijas
pakalpojuma nodroSinataji saviem galalietotdjiem var nodro§inat iesp&ju veikt
izsaukumus uz visiem galalietotdjiem Latvijas Republikas teritorija neatkarigi no
elektronisko sakaru tikla veida. Lai dotu saviem galalietotdjiem iesp&ju veikt
izsaukumus uz arvalstis esosiem adresatiem, operatoriem Latvijas Republikas teritorija
ir iesp€ja pasiem izveidot starpsavienojumus ar arvalstu operatoriem vai ari iegadaties
starptautiska tranzita pakalpojumus tranzita tirgli’, kuru Regulators ir analizgjis un
atzinis par tirgu ar efektivu konkurenci. Regulators konstate, ka gandriz neeksisté tadi
adresati, uz kuriem biitu iesp&jams veikt izsaukumu no viena operatora, bet nebiitu

7 Teteikuma 2003 mingtais Tirgus Nr.10: tranzita pakalpojumi publiskaja fiksgtaja telefonu tikla.
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iesp&jams no otra operatora. Tad&jadi Regulators secina, ka pakalpojuma merogs. jeb
adresatu sasniedzamiba fiksétas balss telefonijas pakalpojumam un mobilas balss
telefonijas pakalpojumam ir praktiski identiski.

Jebkuru divu pakalpojumu aizvietojamibas novértéSana ir nepiecieSams
salidzinat pakalpojumu kvalitati. Fiks€tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
kvalitati var salidzinat péc vairakiem kvalitates parametriem. Regulators katru gadu
veic fiksétds un mobilas balss telefonijas kvalitates parametru mérfjumus un publicé
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu®. Izmantojot elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskata publicétos datus, iesp&€jams salidzinat fiksé€tas un
mobilas balss telefonijas pakalpojumu nesekmigo savienojumu ipatsvaru procentos,
vid&jas runas parraides kvalitati un vid&jo savienoSanas laiku sekundeés.

Tabula 3. Nesekinigo savienojumu ipatsvars procentos.

2012 2013 2014
Lattelecom 0,03 0,01 0,02
Latvijas Mobilais Telefons 0,02 0,02 0,02
Tele2 0,02 0,07 0,05
BITE Latvija 0,07 0,03 0,05
Tabula 4. Videja runas parraides kvalitdre ballés
2012 2013 2014
Lattelecom 3,68 3,83 3,91
Latvijas Mobilais Telefons 3,42 3,37 3,39
Tele2 3,43 3,38 3,43
BITE Latvija 3,59 3,50 3,56
Tabuila 5. Vidéjais savienofanas laiks sekindés.
2012 2013 2014
Lattelecom 0,96 1,13 1,85
Latvijas Mobilais Telefons 5,68 5,62 5,63
Tele2 6,30 6,13 5,29
BITE Latvija 4,90 4,86 4,94

Nesekmigo savienojumu Ipatsvars (Tabula 3) 2014.gada bija ne vairak ka 5
nesekmigi savienojumi no 10000 méginajumiem gan fiksetaja tikla, gan mobilaja tikla.
Nesekmigo savienojumu ipatsvars kops 2012.gada ir bijis Joti zems gan fiks€taja tikla,
gan mobilaja tikla, tade] uzskatams, ka Sis parametrs neietekmé galalietotaja balss
telefonijas pakalpojuma sniedzgja izvéli.

Vidgja runas parraides kvalitate fiksétaja tikla kops 2012.gada ir nedaudz
augstika neka mobilaja tikla, bet ar §1 kvalitates parametra atskiriba ir nebitiska un ta
neietekmé galalietotaja izveli.

& http://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATSPUBL.pdf
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Vidgjais savienoSanas laiks sekundés fiksétaja tikla ir butiski zemaks neka
mobilaja tikla. Tom@r janem vera, ka SIA “Lattelecom” pakapeniski pariet no vienkarsa
novecojosa talrupa pakalpojuma (turpmak — POTS)? uz interneta protokola multivides
apak$sisttmas (turpmak - IMS)'® tehnologijas izmantofanu balss telefonijas
pakalpojuma nodrosinasanai fiksétaja tikla un IMS tehnologijas nodro3inatais
savieno$anas laiks ir bitiski augstaks nekd POTS tehnologijas nodroSinatais.
Regulators 2014.gada veica vidgja savienoSanas laika mérfjumus fiksétaja tikla
izmantojot POTS tehnologiju un IMS tehnologiju, un konstatéja, ka vidéjais
savienojuma laiks izmantojot POTS tehnologiju bija 1,48 sekundes, bet izmantojot IMS
tehnologiju vidgjais savienojuma laiks bija 6,88 sekundes. Bridi, kad SIA “Lattelecom™
blis pilniba pabeigusi ieviest IMS tehnologiju, fiksétas balss telefonijas pakalpojuma
nodroS§inasanai, atSkiriba vid&ja savienosanas laika starp fikséto un mobilo tiklu biis
nebitiskas.

Regulators secina, ka fiksétas un mobilas balss telefonijas kvalitates parametri
atS8kiras, tomér atSkiribas nav pietiekami lielas, lai tos uzskatitu par atSkirigiem
pakalpojumiem.

Galalietotajam, kuram nav paaugstinatu prasibu pret balss telefonijas
pakalpojuma kvalitati, vissvarigakais ir pakalpojuma ekonomiskais izdevigums.
VienkarSs galalietotajs visbiezak izvél€sies pakalpojumu balstoties uz pakalpojuma
apjoma un tarifa attiecibu.

Pieprasijuma un piedavajuma puses ekonomiskas aizstdjamibas novértésanai
visbiezak izmanto hipotétiska monopolista testu (turpmak - HMT). HMT noveérté vai
hipotétiskajam monopolistam butu izdevigi veikt nelielu, bet nozimigu un pastavigu
apskatama pakalpojuma tarifa palielinajumu, pemot véra tarifa palielinajuma ietekmi
uz 8a pakalpojuma pieprasijumu. Ja, veicot HMT, tiek secinats, ka hipotétiskajam
monopolistam palielinot viena pakalpojuma tarifu, §1 pakalpojuma pieprasijums
samazinasies pietiekami, lai padaritu $o tarifa palielindgjumu neizdevigu, tad secinams,
ka no pieprasjjuma puses $im pakalpojumam eksisté aizvietotajs, kas ierobezo
hipotétiska monopolista tirgus varu.

Tradicionali HMT tiek veikts, balstoties uz pakalpojumu Sodienas tarifiem,
vertgjot ka tarifu pieaugums varétu ietekmét pakalpojumu pieprasijumu nakotné. Lai
izvairitos no nepiecieSamibas palauties uz pienémumiem par tarifu pieauguma
iespgjamo ietekmi nakotné, Regulators, lai novértétu fiksétas un mobilas balss
telefonijas pakalpojumu aizvietojamibu, salidzina tarifus, iepémumus, pieprasito
pakalpojuma apjomu un pakalpojuma galalietotdju skaitu laika perioda no 2010.gada
lidz 2014.gadam, izmantojot informaciju, kuru Regulatoram ir iesniegusi komersanti.

Regulatora sakotngjais uzdevums aizvietojamibas novértésanai ir pakalpojumu
tarifu izmainu izpétisana. Gan fiks€tas, gan mobilas balss telefonijas pakalpojumi
Latvijas Republikas teritorija tiek piedavati kombingjot tos dazados piedavajumos vai
komplektos (savstarpgji sasaistitos piedavajumos), kuros parasti ir ieklauta piekluve
telefonu tiklam (abongsana), tarifs par izsaukuma mintiti, kurs$ ir atkarigs no adresata

? anglu val. — Plain Old Telephone Service
19 anglu val. — Internet Protocol Multimedia Subsystem
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operatora vai izsaukuma ilguma, vai kop€ja ménesa izsaukumu ilguma, vai diennakts
laika izsaukuma veikSanas bridi. Tapat $ajos komplektos var bit ieklauti citi
pakalpojumi ka publiskie interneta piekluves pakalpojumi, televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojumi publiskajos elektronisko sakaru tiklos, szipas vai citi
pakalpojumi. Nav iespgjams izvéleties vienu tadu tarifu, kur§ biitu uzskatams par
fiksétas vai mobilas balss telefonijas pakalpojuma tarifu un, kur$ butu salidzinams ar
citiem tarifiem vai pat pats ar sevi ilgstosa laika perioda. Lai atrisinatu %o problému,
Regulators ir izvél&jies izmantot nevis vienu konkrétu pakalpojumu raksturojosu tarifu,
bet gan vid&jo balss telefonijas pakalpojuma tarifu, ko Regulators iegiist izdalot viena
komersanta gada laika giitos ien@mumus no pakalpojuma snieg$anas ar gada laika
sniegtd pakalpojuma apjomu miniités. Sadi Regulators iegist vidéjo vienas miniites
tarifu, kuru var salidzinat ar vidéjo vienas minites tarifu cita laika perioda vai cita
komersanta vidéjo vienas mintites tarifu.

Turpmak $aja dokumenta ievietotajas tabulas redzami lielako Latvijas
Republikas teritorija aktivo balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ju iepémumi no
iek8zemes balss telefonijas pakalpojumu snieg8anas, §7 pakalpojuma galalietotaju skaits
un nodro§inata pakalpojuma apjoms minités laika posma no 2010.gada 1idz
2014.gadam. Tabulas ieklauta informacija par lielako fiksétas balss telefonijas
pakalpojumu sniedz&ju — SIA “Lattelecom™ un tris lielakajiem mobilas balss telefonijas
pakalpojumu sniedz&jiem — sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Latvijas Mobilais
telefons” (turpmak - SIA “Latvijas Mobilais Telefons™), sabiedribu ar ierobeZotu
atbildibu “Tele2” (turpmak - SIA “Tele2”) un sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu “Bite
Latvija” (turpmak - SIA “BITE Latvija™). SIA “Latvijas Mobilais Telefons” datos ir
ieklauti arf dati par sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu “Zetcom” (turpmak - SIA
“Zetcom”), jo SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ ir 100% SIA “Zetcom™ kapitaldalu
ipasSniece. Tabula 9 un Tabula 10 ieklauti aprékinatie vidgjie iepgmumi (EUR) no
iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu snieg$anas vienam galalietotdjam gada un
vidgjie tarifi (EUR centos) par vienu iek$zemes izsaukuma minati.

Tabula 6. lekszemes balss telefonijas tenénuomi (EUR) 2010-2014.

lepémumi 2010 lenémumi 2011  lenémumi 2012  lenémumi 2013  lenémumi 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

Tabula 7. lekszemes balss telefonijas abonenti skaits 2010-2014,

Abonenti 2010 Abonenti 2011 Abonenti 2012 Abonenti 2013 Abonenti 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

27



Tabula 8. lekizemes balss telefonijas pakalpojuma apjoms (min) 2010-2014.

Minates 2010 Mindtes 2011 Mindtes 2012 Minttes 2013 Minutes 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2
BITE Latvija
Tabula 9. Vidéjie ienémumi no viena abonenta gada (EUR) 2010-2014.
len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti
2010 2011 2012 2013 2014
Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2
BITE Latvija
Tabula 10. idéjie ienémumi par vienu tek$zemes izsaukuma miniti (EUR centos) 2010-201]4.
len/Mindtes len/Minutes len/Minates len/Minutes len/Minites
2010 2011 2012 2013 2014
Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2
BITE Latvija

Vid€jais SIA “Lattelecom™ tarifs par vienu iek$zemes izsaukuma miniiti
2010.gada bija - EUR centi par miniiti. Mobilo operatoru — SIA “Latvijas Mobilais
Telefons™ un SIA “Tele2” vidgjie tarifi 2010.gada bija ievérojami augstaki. SIA
“Tele2” vidgjais tarifs bija par [JJl] augstaks un SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
tarifs bija par [l avestiks neka SIA “Lattelecom” vidgjais tarifs. SIA “BITE
Latvija” vidgjais tarifs ir bijis viszemakais kops 2010.gada — tas izskaidrojams ar SIA
“BITE Latvija” ka jaunienacgja tirgli nepiecieSamibu parvilinat esoSo operatoru
galalietotdjus pie sevis. Salidzinot vid€jos tarifus 2010.gada ar vidgjiem tarifiem
2014.gada, redzams, ka fikseta tikla operatora SIA “Lattelecom™ vidgjais iekSzemes
izsaukuma mintites tarifs ir mainijies nedaudz — samazinajies par - Taja pasa laika
SIA “Latvijas Mobilais Telefons” vidgjais tarifs ir samazinajies par [l SIA “Tele2”
par [l un S1A “BITE Latvija” par [l Rezultata 2014.gada SIA “Lattelecom”
vidgjais tarifs par vienu iek§zemes izsaukuma miniiti ir visaugstakais. Neviena
komersanta vidgjais tarifs laikd no 2010.gada 1idz 2014.gadam nav pieaudzis, bet vid&ja
tarifa samazinajums ir butiski at3kirigs starp fikséta tikla operatoru un mobila tikla
operatoriem. Regulatoram ir pamats uzskatit, ka mobila tikla operatori ir veikusi
nozimigu un pastavigu iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tarifu samazinajumu,
kamér fiksétas iekSzemes balss telefonijas tarifs ir mainijies pavisam nedaudz.
Regulators uzskata, ka nozimiga un pastaviga mobilas balss telefonijas pakalpojuma
tarifa samazinajuma ietekme uz balss telefonijas pakalpojuma pieprasijumu ir
lidzvértiga nozimiga un pastdviga fiksétas balss telefonijas pakalpojuma tarifa
palielinasanas ietekmei uz pieprasijumu.



Aplikojot datus par ienémumiem, galalietotdju skaitu un nodro$inata
elektronisko sakaru pakalpojuma apjomu laika perioda no 2010.gada lidz 2014.gadam
var konstatét, ka kopgjie iepémumi no iek$zemes balss telefonijas pakalpojuma
nodro$inasanas ir batiski saruku$i visiem pakalpojuma sniedz&jiem, pakalpojuma
galalietotdju skaits visiem operatoriem ir samazindjies, iznemot SIA “BITE Latvija”,
kuras galalietotdju skaits ir buitiski pieaudzis, savukart, nodro$inata elektronisko sakaru
pakalpojuma apjoms visiem mobila tikla operatoriem ir pieaudzis kameér fikséta tikla
operatoram tas ir blitiski samazinajies.

1éls 4. lekizemes balss telefonijas pakalpojuma tepémumu. videja tarifa. abonentu skaita un sniegia pakalpojuina

apjoma izmainas 2010-2014

lekSzemes balss telefonijas pakalpojums 2010-2014
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%

50,00%
0,00%
-50,00%

-100,00%

@ Lattelecom Latvijas Mobilais Telefons Tele2 BITE Latvija

SIA “Lattelecom™ kopgjie ienémumi no iekSzemes balss telefonijas
pakalpojuma sniegSanas laikd no 2010.gada lidz 2014.gadam ir sarukusi par -
Saja laika SIA “Lattelecom” sniegta pakalpojuma vidgjais tarifs ir samazinajies tikai
par [l kas ir ievérojami mazaks samazinajums neka mobila tikla operatoriem. SIA
“Lattelecom” balss telefonijas galalietotaju skaits no 2010.gada lidz 2014.gadam ir
samazindjies par _ Kopgjais SIA “Lattelecom” elektronisko sakaru
tikla norunato iek§zemes mindsu skaits no 2010.gada lidz 2014.gadam ir sarucis par
-. No visa 2014.gada nodrosinata iekS§zemes balss telefonijas pakalpojuma apjoma
SIA “Lattelecom” nodrogindja tikai [l Fakts, ka SIA “Lattelecom” sniegta
pakalpojuma apjoms kritas straujak neka galalietotdju skaits, izskaidrojams ar to, ka
SIA “Lattelecom” saviem platjoslas interneta piekluves galalietotajiem piedava
neierobezotu daudzumu izsaukuma mintiSu SIA “Lattelecom™ elektronisko sakaru tikla
bez papildus samaksas. Secinams, ka pietieckami daudzi SIA “Lattelecom™ galalietotaji
piekrit $ada bezmaksas pakalpojuma sapem$anai, bet, neraugoties uz to, ka &1
pakalpojuma lietoSana ir bez maksas, %0 pakalpojumu vienalga neizmanto. Sadu
tendenci arT apstiprina vid&ji viena galalietotdja gada laikd norunato minasu skaita
izmainas — 2014.gada viens SIA “Lattelecom™ galalietotajs vid€ji norunaja par -
mazak mintsu neka 2010.gada (skatit Tabulu 11).
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Tabula 1. Vidéjais viena galalietotaja gada laika norunate iekszemes izsaukumn minisu skaits 2010-2014

Min/Abonenti Min/Abonenti Min/Abonenti Min/Abonenti Min/Abonenti
2010 2011 2012 2013 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

SIA “Latvijas Mobilais Telefons” kopé&jie gada ienémumi no iek§zemes balss
telefonijas pakalpojumu snieg$anas laikd no 2010.gada lidz 2014.gadam ir sarukusi
nedaudz mazak neka SIA “Lattelecom” — par [l Atskiriba no SIA “Lattelecom”
SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ vid€jais vienas iek$zemes balss telefonijas miniites
tarifs $ajd laika ir sarucis par [l Tespéjams, tiesi &1 tarifa samazinajuma rezultata,
SIA “Latvijas Mobilais Telefons” galalietotaju skaits ir sarucis par [l - ievérojami
mazaks kritums nekd SIA “Lattelecom” — un sniegta pakalpojuma apjoms ir pieaudzis

par [

SIA “Tele2” ien€mumi no iek§zemes balss telefonijas nodrosinasanas laika no
2010.gada lidz 2014.gadam ir sarukusi par [l - loti Iidzigi ka SIA “Lattelecom” un
SIA “Latvijas Mobilais Telefons”. Vidgjais SIA “Tele2” vienas ick§zemes izsaukuma
miniites tarifs aja laika ir krities par [l STA “Tele2” galalietotaju skaits 3aja laika
ir krities nedaudz mazak nekia SIA “Latvijas Mobilais Telefons” — par [l bet
norunato mintisu skaits ir pieaudzis ieveérojami straujak — par -

SIA “BITE Latvija” ienaca balss telefonijas pakalpojumu tirgii vélak neka citi
mobila tikla operatori — kad tirgus jau bija piesatinats un jaunus galalietotajus SIA
“BITE Latvija” vargja piesaistit vien parvilinot tos no citiem mobila tikla operatoriem
vai no SIA “Lattelecom”. SIA “BITE Latvija” vidgjais iekSzemes balss telefonijas
vienas minites tarifs 2010.gada bija viszemakais. Neraugoties uz to, laika lidz
2014.gadam SIA “BITE Latvija” vidéjais tarifs saruka visvairak — par [[JJlj un
sasniedza - EUR centus par izsaukuma miniiti. SIA “BITE Latvija” ir vienigais
operators, kura galalietotaju skaits laika no 2010.gada lidz 2014.gadam pieauga, turklat
pieauga biitiski — par [ . Nodrosinata pakalpojuma apjoms 3aja laika
gandriz triskarSojas — pieauga par -, turklat viena galalietotaja vidéji gada
norunato mintsu skaits pieauga par

Tabulas 12 - 14 attéloti iep€émumi no starptautiskds balss telefonijas
pakalpojumu sniegSanas, ST pakalpojuma galalietotaju skaits un nodroSinata
pakalpojuma apjoms miniités laika posma no 2010.gada lidz 2014.gadam. Tabula 15
un Tabula 16 ieklauti aprékinatie vidgjie iepémumi (EUR) no starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumu sniegSanas vienam galalietotajam gada un vidgjie tarifi (EUR
centos) par vienu starptautiska izsaukuma miniiti.

Tabula 12. Starptantiskis balss telefonijas ienénumi (EUR) 2010-2014

lenémumi 2010  len@mumi 2011  lenémumi 2012  lepémumi 2013  lenémumi 2014

Lattelecom
Latvijas Mabilais Telefons

Tele2
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BITE Latvija

Tabula 3. Starptautiskas balss telefonijas abonentu skaits 2010-2014.

Abonenti 2010 Abonenti 2011 Abonenti 2012 Abonenti 2013 Abonenti 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2
BITE Latvija
Tabula 14. Starptautisks balss telefonijas pakalpojuma apjoms (min) 2010-2014.
Minutes 2010 Mindtes 2011 Minotes 2012 Minutes 2013 Minutes 2014
Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2
BITE Latvija
Tabula 15. Vidéjie starptauntiskas balss ienémumi no viena abonenta gada (EUR) 2010-2014
len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti
2010 2011 2012 2013 2014
Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2
BITE Latvija
Tabula 16. 1'idéjie ienémumi par vienu starptautiska izsaukumas mingiti (EUR centos) 2010-2014.
len/Minates len/Minates len/Miniites len/Mindtes len/Mindites
2010 2011 2012 2013 2014
Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons

Tele2

BITE Latvija

Vidgjais SIA “Lattelecom™ tarifs par vienu starptautiska izsaukuma mindti
2010.gada bija [l EUR centi par miniti. Lidz 2014.gadam SIA “Lattelecom”
vidéjais starptautiskd izsaukuma minites tarifs bija samazinajies lidz [JJlij EUR
centiem par minati, jeb [l SIA “Latvijas Mobilais Telefons” un SIA “BITE
Latvija” vid&jie tarifi 2010.gada bija ievérojami augstdki neka SIA “Lattelecom”
vidgjais tarifs — attiecigi par [JJl] un [l augstaki. Lidz 2014.gadam SIA “Latvijas
Mobilais Telefons™ vidgjais tarifs bija sarucis par [l 1idz [l EUR centiem par
minuti un SIA “BITE Latvija” vidgjais tarifs taja pasa laika bija sarucis par - lidz
- EUR centiem par miniiti. 2014.gada SIA “Lattelecom” vid&jais tarifs par vienu
starptautiska izsaukuma miniiti bija visaugstdkais. SIA “Tele2” vidgjais tarifs
2010.gada bija neraksturigi zems — tikai [Jflf EUR centi par minati, lidz 2012.gadam
§is tarifs strauji pieauga un tad atkal saruka lidz - EUR centiem par miniti klastot

31



par otru zemako vid€jo tarifu 2014.gada. SIA “Tele2” vid€jo tarifu izmainas ir bijusas
neraksturigas un tajas griiti saskatit noteiktu attistibas tendenci. Neskaitot SIA “Tele2”,
paréjo komersantu vid€jo starptautisko tarifu attistiba laikd no 2010.gadam lidz
2014.gadam ir bijusi lidziga ka vid€jo iekSzemes tarifu attistiba — vidéja tarifa
samazindjums mobila tikla operatoriem ir bijis ievérojami straujaks neka fikseta tikla
operatoram. Regulators uzskata, ka divi mobila tikla operatori — SIA “Latvijas Mobilais
Telefons™ un SIA “BITE Latvija” — ir veiku8i nozimigu un pastavigu iek$zemes balss
telefonijas pakalpojumu tarifu samazinagjumu, kamér fiksétas iek§zemes balss
telefonijas tarifs ir mainijies ievérojami mazak. Regulators uzskata, ka nozimiga un
pastaviga mobilas balss telefonijas pakalpojuma tarifa samazinajuma ietekme uz balss
telefonijas pakalpojuma pieprasijumu ir lidzvértiga nozimiga un pastaviga fiksétas
balss telefonijas pakalpojuma tarifa palielinasanas ietekmei uz pieprasijumu.

Aplikojot datus par iep€mumiem, galalietotdju skaitu un nodrosinata
pakalpojuma apjomu laika perioda no 2010.gada lidz 2014.gadam var konstatét, ka
kopgjie iengmumi no starptautiskas balss telefonijas pakalpojuma nodro$inasanas ir
bitiski sarukusi visiem pakalpojuma sniedz€jiem (iznemot SIA “Tele2”), pakalpojuma
galalietotaju skaits visiem operatoriem ir samazinajies, iznemot SIA “BITE Latvija”,
kuras galalietotaju skaits ir bitiski pieaudzis, savukart, nodro$inata pakalpojuma
apjoms 1r butiski samazinajies fikséta tikla operatoram un SIA “Tele2”, SIA “Latvijas
Mobilais Telefons™ tas ir mainijies nedaudz, bet SIA “BITE Latvija™ starptautiskas
balss telefonijas pakalpojuma apjoms ir pieaudzis par vairak neka [l

Anéls 5. Starptautiskds balss telefonijas pakalpojuma ienémumu, vidéjia tarifa. abonenty skaita un sniegta
pakalpojuma apjoma izmainas 2010-2014.

Starptautiskas balss telefonijas pakalpojums 2010-2014

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

-20,00%
40,00%

-60,00%

-80,00%

-100,00%

Lattelecom Latvijas Mobilais Telefons Tele2 BITE Latvija

SIA “Lattelecom” iep€émumi no starptautiskas balss telefonijas pakalpojumu
sniegSanas laika no 2010.gada lidz 2014.gadam ir sarukusi par [, bet vid&jais
vienas starptautiskd izsaukuma miniites tarifs $aja laika ir krities par [l SIA
“Lattelecom” galalietotaju skaits ir krities par [JJlf un sniegta pakalpojuma apjoms ir
samazinajies par [} No visa 2014.gada nodrosinata starptautiskas balss telefonijas
pakalpojuma apjoma SIA “Lattelecom™ nodroSinaja tikai - Arl starptautisko
mintsu skaits, ko viens SIA “Lattelecom™ galalietotajs vid&ji noruna gada laika ir

32



samazinajies no [ minatem 2010.gada Iidz ] minatem 2014.gada (skatit Tabulu
17}

Tabula 17. Vidéjais viena galalietotaja gada laika norundto starptautisko izsaukumu miniisu skaits 2010-
.
2014.

Min/Abonenti Min/Abonenti Min/Abonenti Min/Abonenti Min/Abonenti
2010 2011 2012 2013 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ lidzigi ka SIA “Lattelecom™ ienémumi laika
no 2010.gada lidz 2014.gadam ir bitiski kritusies — par [JJ il tomér SIA “Latvijas
Mobilais Telefons™ vidéjais tarifs $aja laika ir sarucis krietni vien vairdk nekd SIA
“Lattelecom™ — par [l Iespéjams, tiesi §1 tarifa samazinajuma rezultata SIA
“Latvijas Mobilais Telefons™ galalietotaju skaits un sniegta pakalpojuma apjoms ir
samazinajusies mazak neka SIA “Lattelecom” — attiecigi par [ Jl] un

SIA “Tele2” iepémumi no starptautiskas balss telefonijas pakalpojumu
sniegSanas 2010.gada bija netipiski zemi, nemot véra galalietotdju skaitu un
nodrodindto pakalpojuma apjomu. Tade], aprékinot vid€jo pakalpojuma tarifu,
2010.gada SIA “Tele2” vidgjais tarifs ir loti zems — tikai - EUR centi miniité. Ari
2011.gada un 2012.gada SIA “Tele2” iepémumi un sniegtas starptautiskas balss
telefonijas pakalpojuma apjomi mainijas Skietami neatkarigi viens no otra ka rezultata
vidgjais SIA “Tele2” pakalpojuma tarifs 2012.gada pieauga lidz il EUR centiem
minité. SIA “Tele2” ienémumi no starptautiskas balss telefonijas pakalpojuma
sniegSanas 2013.gada saruka, sniegta pakalpojuma apjomam mainoties nedaudz, un
vidgjais pakalpojuma tarifs attiecigi saruka lidz - EUR centiem minuté. Salidzinot
ar 2013.gadu, 2014.gada SIA “Tele2” vidgjais starptautiskas balss telefonijas tarifs
daudz nemainijas un bija [Jflf EUR centi minate.

SIA “BITE Latvija” vidgjais starptautiska izsaukuma minites tarifs 2010.gada
bija visaugstakais, bet lidz 2014.gadam tas bija krities par - un kluvis par
2014.gada viszemako vidgjo tarifu. Lai arT kopgjie iendmumi no starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumu sniegSanas SIA “BITE Latvija” no 2010.gada lidz
2014.gadam, lidzigi ka citiem komersantiem, bitiski saruka — par [l galalietotaju
skaits un sniegta pakalpojuma apjoms pieauga — attiecigi par - un - SIA
“BITE Latvija” ir vienigais komersants, kura starptautiskas balss telefonijas
pakalpojuma galalietot@ju skaits un nodroSinato minasu skaits pieauga.

Regulators, aprékinot vid&o vienas minites tarifu, pem ve&ra kopgjos
ienémumus no konkréta pakalpojuma sniegSanas un izdala tos ar kop&o sniegto
konkréta pakalpojuma apjomu miniités. Vidgja tarifa aprékinasana, Regulators nepem
véra ienédmumus no pakalpojuma ieriko$anas (pieslégSanas), abon&Sanas maksas,
izsaukumiem uz Tpasiem numuriem. Sie iepémumi, Tpasi iepgmumi no fiksétas ménesa
maksas piesléguma abonéSanas, var bitiski ietekmét balss telefonijas pakalpojumu
analizes rezultatus. Ja bitiska dala no balss telefonijas pieslégumiem ir fiksétas ménesa
maksas pieslégumi, tad ienémumi no konkréta balss telefonijas pakalpojuma snieg$anas
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Skietami samazinas un analiz&jot konkréta pakalpojuma vidgjo tarifu var rasties maldigs
priekstats par tarifu kritumu. Lai izvairitos no maldigu secindjumu piepemsanas
nepiecieSams salidzinat kop&jo ienémumu attiecibu pret kopgjo galalietotaju skaitu, jeb
vidgjos iep€mumus no viena galalietotdja gada laikd. Tabula 18 noraditi komersantu
kopgjie ienémumi no visu balss telefonijas pakalpojumu sniegdanas gada ieskaitot
iekSzemes balss telefonijas pakalpojumus, starptautiskos balss telefonijas
pakalpojumus, abon&$anas maksu, ierikoSanas maksu, izsaukumus uz ipasiem
numuriem.

Tabula 18. Kopéjie balss telefonijas fenémumi (EUR) 2010-2014.

lenémumi 2010  lenémumi 2011 lepémumi 2012  lenémumi 2013  len@émumi 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

Izdalot kopgjos iepémumus gada ar abonentu skaitu gada var iegit vidgjos
iepémumus no viena galalietotaja gada (Tabula 19).

Tabula 19. 1idéejie kopéjie ienémumi no viena abonenia gada (EUR) 2010-2014.

len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti len/Abonenti
2010 2011 2012 2013 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

Vislielakos iep€émumus vid€ji no viena galalietotdja 2010.gada sanéma SIA
“Lattelecom” — vid&ji viens SIA “Lattelecom” pakalpojumu galalietotajs 2010.gada par
sapemtajiem pakalpojumiem samaksaja EUR [l Svarigi piebilst, ka 2010.gada
vidgji viens SIA “Lattelecom™ galalietotajs sané€ma ari visvairak pakalpojuma — -
iek§zemes izsaukumu minites un [l starptautisko izsaukumu minites (Tabula 11 un
Tabula 17). Lidz 2014.gadam SIA “Lattelecom” vidéjie iepémumi no viena
galalietotaja samazinajas, bet nedaudz — par [} Taja pasa laika SIA “Lattelecom”
galalietotaju skaits saruka par [l un viena galalietotaja vid&jais izmantoto
iek§zemes mintsu skaits saruka par - un starptautisko min@isu skaits saruka par
B )2 2010.gada SIA “Lattelecom™ galalietotdji vidéji maksaja visvairak un ari
sapéma visvairdk pakalpojuma, tad 2014.gada SIA “Lattelecom™ galalietotaji vidgji
maksaja visvairak un sapé€ma vismazak pakalpojuma.

SIA “Latvijas Mobilais Telefons” un SIA “Tele2” 2010.gada no viena
galalietotaja vidgji sapéma attiecigi EUR [l un EUR [l Lidz 2014.gadam SIA
“Latvijas Mobilais Telefons™ vid€jie ienémumi no viena galalietotdja saruka par -
un SIA “Tele2” par [l So abu mobila tikla operatoru vid&jo iepgmumu no viena
galalietotaja samazindjums apstiprina secinajumus, kas giti salidzinot vidéjo tarifu
attistibu laika no 2010.gada 1idz 2014.gadam. SIA “Latvijas Mobilais Telefons” un SIA
“Tele2” pakalpojumu tarifi laika no 2010.gada Iidz 2014.gadam ir butiski
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samazinajusies, bet SIA “Lattelecom” pakalpojumu tarifi ir samazinajusies salidzino$i
maz. SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ galalietotaju skaits laika no 2010.gada lidz
2014.gadam ir samazinajies par - un SIA “Tele2” galalietotdaju skaits ir
samazindjies par - samazindjums ievérojami mazaks neka SIA “Lattelecom™.
Viena galalietotaja vid€jais iek§zemes izsaukumu mint$u skaits SIA “Latvijas Mobilais
Telefons” pieauga par [l un SIA “Tele2” par [l Viens SIA “Latvijas Mobilais
Telefons” galalietotajs 2014.gadd izmantoja par ] vairak starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumu neka 2010.gada un SIA “Tele2” par [JJl] mazak.

Apliikojot SIA “BITE Latvija” vid€jo ien€mumu no viena galalietotaja attistibu,
redzams, ka pastav biitiskas atSkiribas starp izmaipdm iep€mumos no viena
galalietotdja un izmainam ien@mumos par vienu izsaukuma mindti. Ja vidgjie iepémumi
par vienu iek$zemes izsaukuma miniiti laikd no 2010.gada 1idz 2014.gadam ir sarukusi
par - un vidgjie iengmumi par vienu starptautiska izsaukuma mindti ir sarukusi
par . tad kopgjie vidéjie iepémumi no viena galalietotaja taja pasa laika ir
samazinajusies par - — palikusi gandriz nemainigi. Regulators to skaidro ar SIA
“BITE Latvija” tarifu struktiiras mainu. 2010.gada SIA “BITE Latvija” lielako dalu no
kopgjiem balss telefonijas ienémumiem guva no uzskaititam iek$zemes un
starptautiskajam balss telefonijas miniitém, bet 2014.gada ieveérojams parsvars bija
ienémumiem no aboné&Sanas maksas. Lai ari SIA “BITE Latvija” kop€jie vidgjie
ien€mumi no viena galalietotaja nav samazinajusies, galalietotdja izmaksas par vienu
izsaukuma minditi ir butiski kritudds, jo viena galalietotaja vid€jais iek$zemes
izsaukumu miniisu skaits no 2010.gada lidz 2014.gadam ir pieaudzis par - un
starptautisko izsaukumu mintSu skaits ir pieaudzis par - SIA “BITE Latvija”
vidgjie iepdmumi no viena galalietotaja 2010.gada bija EUR [l SIA “Tele2” vidgjie
ienémumi no viena galalietotdja 2010.gada bija par - augstaki nekd SIA “BITE
Latvija”, SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ vidéjie iepémumi bija par - augstaki
un SIA “Lattelecom” par [l augstaki. Lidz 2014.gadam, SIA “BITE Latvija”
vidgjiem iepémumiem paliekot gandriz nemainigiem, citu operatoru vidgjie ienemumi
no viena galalietotaja ir pietuvojusies SIA “BITE Latvija” Iimenim. SIA “Tele2”
vidéjie iepémumi ir gandriz sasniegusi SIA “BITE Latvija” Iimeni un 2014.gada ir vairs
tikai par [l augstaki, SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ vidgjie iepémumi ir par [}
augstaki, bet SIA “Lattelecom” vidgjie iepémumi vEl joprojam vairdkas reizes
parsniedz SIA “BITE Latvija” vid&os iepémumus — tie ir par - augstaki.
Regulators secina, ka visticamak tie$i galalietotaju izmaksu izmainu atSkiribas ir tas
iemesls kadel, SIA “Lattelecom” strauji samazinds balss telefonijas pakalpojumu
galalietotaju skaits un SIA “BITE Latvija™ tas strauji pieaug.

Analizgjot ien€mumu, galalietotaju skaita un pakalpojumu apjoma attistibu no
2010.gada Iidz 2014.gadam, Regulators secina, ka galalietotdji ir reag€jusi uz nozimigu
un pastavigu mobilas balss telefonijas pakalpojumu tarifu samazinajumu (attieciba pret
fiksétas balss telefonijas pakalpojumu tarifiem), partraucot lietot SIA “Lattelecom™
sniegtos fiksétas balss telefonijas pakalpojumus un aizvietojot tos ar mobila tikla
operatoru sniegtajiem mobilas balss telefonijas pakalpojumiem.

Analizgjot fiks€tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumus no pakalpojuma
galalietotaju, jeb pieprasijuma puses, Regulators konstaté, ka fiksetas un mobilas balss
telefonijas pakalpojumi atSkiras jo mobilas balss telefonijas pakalpojums savas
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mobilitates dél ir plasak pieejams, fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu
nodrodinasanas kvalitate (vid&jais savienoSanas laiks, runas parraides kvalitate) ir
nedaudz augstaka, bet adresatu sasniedzamibu abi pakalpojumi nodro$ina praktiski
identisku. Neraugoties uz to, ka pastav atSkiribas starp fiksétas balss telefonijas
pakalpojumiem un mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, Regulators secina, ka $o
pakalpojumu galalietotaji, reag€jot uz pakalpojumu tarifu izmainam, tomér aizstaj
fiksétas balss telefonijas pakalpojumus ar mobilas balss telefonijas pakalpojumiem.

5.1.3. Piedavajuma puses aizstajamiba

Analizgjot apskatama pakalpojuma piedavajuma puses aizstajamibu, lidzigi ka
analizgjot pieprasijuma puses aizstajamibu, nepiecie$ams piemérot HMT, uzdodot $adu
jautdgjumu: ja apskatama pakalpojuma hipotétiskais monopolists veiktu nelielu, bet
nozimigu un pastavigu pakalpojuma tarifu palielingjumu, vai cits komersants, kur$
sniedz salidzindmo pakalpojumu, var salidzino$i 1sa laika un bez nesamérigiem un
neatgistamiem ieguldijumiem uzsakt sniegt apskatdmo pakalpojumu, tadgjadi
ierobeZojot hipotétiska monopolista tirgus varu? Mobilas balss telefonijas pakalpojumu
sniedz€ji var€tu |oti viegli, atri un bez butiskiem ieguldijumiem parveidot sniegtos
mobilas balss telefonijas pakalpojumus par lidzigiem fiks€tas balss telefonijas
pakalpojumiem, ierobezojot pakalpojuma sanemsanu tikai vienas konkréta mobila tikla
bazes stacijas darbibas zona. Sadi ierobeZots mobilas balss telefonijas pakalpojums
bitu salidzinams ar fiksétas balss telefonijas pakalpojumu tomér tas nevarétu
kompensét fiks€tas balss telefonijas prieksrocibu — pakalpojuma darbibu neatkarigi no
elektroenergijas padeves galalietotagjam. Regulators secina, ka, lai arf mobilas balss
telefonijas pakalpojuma sniedzgji nevar nodrosinat tiesi tadu pasu pakalpojumu, kadu
nodrosina fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ji, tomér tie var pielagot savus
sniegtos pakalpojumus ta, lai tie var€tu ierobeZot hipotétiska monopolista tirgus varu.

5.1.4. Geografiskais mérogs

Gan iek$zemes balss telefonijas, gan starptautiskas balss telefonijas
pakalpojumus visi komersanti nodrosina visa Latvijas Republikas teritorija. Neat8kiras
ne pakalpojumu sagemsanas iesp€jas, ne nosacijumi, ne tarifi. Tadé] Regulators
konstaté, ka Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu geografiskais mérogs ir Latvijas
Republikas teritorija.

5.1.5. Secinajumi

Fiks@tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu nodrosinasanas tehnologijas
biitiski atSkiras, tomér abi §ie pakalpojumi galalietotadjam nodro$ina salidzinamu
funkciju — tie$d laika abpus€ju sakaru kanalu ar jebkuru citu $ada pakalpojuma
galalietotaju. Neraugoties uz atSkiribam — pakalpojuma mobilitdte un pieejamiba —
Regulators secina, ka fiks€tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumi ir savstarpéji
funkcionali aizvietotaji.

Pastav vairaki $kérsli, lai fiks€tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumus
uzskatitu par savstarpéji aizstajamiem no pieprasijuma puses. Mobilas balss telefonijas
pakalpojums ir ievérojami plasak pieejams neka fiksétas balss telefonijas pakalpojums,
ir nelielas atskiribas ari 3o pakalpojumu kvalitates parametros. Tomér vértéjot vai divi
mazumtirdzniecibas pakalpojumi ir aizvietotdji, vissvarigakd ir ekonomiska
aizvietojamiba — vai viena pakalpojuma tarifa pieauguma gadijuma $1 pakalpojuma
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galalietotaji parietu uz salidzinama pakalpojuma lietoSanu. Veicot ekonomiskas
aizvietojamibas parbaudi, Regulators secinaja, ka ilgsto3a laika posma mobilas balss
telefonijas pakalpojumu tarifi relativi pret fiksétas balss pakalpojumu tarifiem ir buitiski
sarukusi. Taja pasa laika posma fiksétas balss telefonijas galalietotaju skaits, kopgjais
sniegtd pakalpojuma apjoms un ari vid&ais viena galalietotdja gada izmantota
pakalpojuma apjoms ir butiski sarucis, pret&ji attistibai mobilas balss telefonijas
pakalpojumos. Lai ari $ada paradiba pati par sevi strikti neatbilst HMT definicijai par
pakalpojumu savstarpgjo aizvietojamibu, Regulators tomér uzskata, ka veicot atseviski
tikai fiksétas balss telefonijas pakalpojuma analizi, Regulators nonaktu pie maldigiem
secinajumiem, kuri neatbilstu patiesajai situacijai balss telefonijas pakalpojumu tirga.

Arl no piedavajuma puses mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgji
nevar salidzino8i 1sa laika un bez nesamérigiem un neatglistamiem ieguldijumiem
nodro$inat precizi atbilstosu pakalpojumu fiksétas balss telefonijas pakalpojumam,
tomér pielagojot savus sniegtos pakalpojumus, mobilas balss telefonijas pakalpojumu
sniedz&ji var ierobezot hipotétiska monopolista tirgus varu fiksétas balss telefonijas
tirgil.

Izvértgjot fiksétas balss telefonijas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
funkcionalo aizstajamibu, pieprasijuma puses aizstagjamibu un piedavajuma puses
aizstagjamibu, Regulators secina, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums ir
aizvietotajs fiksétas balss telefonijas pakalpojumam, tade] abi Sie pakalpojumi
iek]aujami viena tirgl un analiz€jami kopa.

5.2. Konkurence iekSzemes balss telefonijas tirga

Nemot véra, ka Regulators ir secingjis, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums
ir aizvietotajs fiksétas balss telefonijas pakalpojumam, analiz€ot konkurences
apstaklus iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgd, ir jaanaliz€ gan fiksétas, gan
mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ju ietekme uz konkurences apstakliem
tirgli. Analiz€jot iek$zemes balss telefonijas tirgus ieprieks, 2011.gada, Regulators
analizgja tikai fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjus atseviski un secin3ja,
ka iek§zemes balss telefonijas tirgos ir viens komersants ar BIT — SIA “Lattelecom™.

Ieklaujot iek§zemes balss telefonijas tirgus analizeé arT datus par mobilas balss
telefonijas pakalpojumu sniedzgjiem, Regulators konstaté, ka konkurences apstakli ir
butiski atskirigi. Aplikojot tirgus dalas iek$zemes balss telefonijas tirgh (skatit 6.un
7.att€lu), redzams, ka komersants ar lielako tirgus dalu p&c iepémumiem ir SIA
“Latvijas Mobilais Telefons™ ar - tirgus dalu 2014.gada un komersants ar lielako
tirgus dalu péc noslodzes ir SIA “Tele2” ar tirgus dalu - 2014.gada. Otra lielaka
tirgus dala 2014.gada péc iep€mumiem ir SIA “Tele2” ar -; otra lielaka tirgus dala
péc noslodzes — SIA “Latvijas Mobilais Telefons” ar [l SIA “Lattelecom” tirgus
dala péc iepemumiem ir [JJJl] un péc noslodzes tikai [l
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Antéls 6. lekszemes balss telefonijas tirgus dalas péc lepémumiem 2010-

2014.

{tiéls 7. lekizemes balss telefonijas tirgus dalas péc noslodzes 2010-2014.

Acimredzams, ka, ieklaujot iek$zemes balss telefonijas tirgii arl mobilos
operatorus, tirgll savstarpgji konkuré etri salidzinosi lieli komersanti, un neviens no
tiem nav uzskatams par komersantu ar BIT, 1pasi SIA “Lattelecom”.

».3. Konkurence starptautiskas balss telefonijas tirgd

Regulators, jau 2012.gada, analiz&jot starptautiskas balss telefonijas tirgus,
secindja, ka $ajos tirgos ir v€rojama tirgus dinamika un attisttba ka arT efektivas
konkurences pazimes, neraugoties uz to, ka $o tirgu analize tika ieklauti tikai fiksétie

operatori. Nav pamata uzskatit, ka, ieklaujot tirgl mobilos operatorus, konkurences



apstakli pasliktinatos — tiesi otradi — lielaks konkur&josu komersantu skaits uzlabo
konkurenci tirgt.

Ari tirgus daju analize liecina, ka starptautisk@s balss telefonijas tirgli nav
komersantu ar BIT. Lielakais starptautiskas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjs
2014.gada bija SIA “Latvijas Mobilais Telefons” ar - tirgus dalu péc iep€mumiem
un - tirgus dalu péc noslodzes (skatit 8. un 9.att€lu). Otrs lielakais operators bija
SIA “Tele2” ar - tirgus daju no iepgmumiem un [l tirgus dalu no noslodzes.
Arl starptautiskas balss telefonijas pakalpojumu tirgli SIA “Lattelecom”, p&c mobilo
operatoru ieklausanas, tirgus dalas ir pavisam nelielas — - no iepémumiem un -
no noslodzes.

lrels 8. Starptautiskas balss telefonijas tirgus dalas péc tenémumien 2010-2014.
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Attels 9. Starptautiskas balss telefonijas tirgus dafas pec noslod=zes 2010-2014.

6. Tris kritériju tests

Regulators, aplukojot mobilas un fiksétas balss telefonijas pakalpojumu
aizstajamibu Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos, ir secindjis, ka Sie
pakalpojumi ir aizstdjami. Nemot véra, ka savienojumu uzsak$anas pakalpojums ir
izmantojams, lai nodrodinatu  balss telefonijas pakalpojuma  sniegSanu
mazumtirdznieciba, Regulatoram janovérté kadu iespaidu uz Konkréta tirgus analizi
atstdj secindjumi, par mobilas un fiksetas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamibu.
Lai ari teorétiski savienojumu uzsak$anas pakalpojumu var nodro$inat ari mobilaja
elektronisko sakaru tikla, ieklaut Konkr&ta tirgus analizé art mobilaja tikla nodrosinatos
savienojumu uzsaksanas pakalpojumus nav lietderigi, jo neviens mobila tikla operators
nenodro§ina savienojuma uzsak$anas pakalpojumu savad elektronisko sakaru tikla.
Regulators mobilas un fiksétas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamibas
mazumtirdznieciba ietekmi uz vairumtirdzniecibas Konkréta tirgus analizi var vislabak
atspogulot, ieklaujot Konkreta tirgus analizé gan fikseta, gan mobila tikla operatoru sev
nodrosinatos savienojumu uzsakSanas pakalpojumus (self-supply).

Regulators Konkréto tirgu ir jau divas reizes analiz€jis un ir pien€mis lémumu,
ar kuru $aja tirgii viens komersants — SIA “Lattelecom™ — ir noteikts par komersantu ar
BIT un kuram ir piemeérotas saistibas. Komersantu ar BIT ietekme tirgl un piemérotas
saistibas ir periodiski japarskata. Nemot véra, ka piemérotas saistibas var tikt grozitas
vai atceltas tikai ar Regulatora [émumu, kas ir balstits uz attieciga tirgus analizi, tad, lai
parskatitu Konkrétaja tirgl piemérotas saistibas, Regulatoram nepiecieSams veikt
atkartotu Konkréta tirgus analizi.

leteikuma 2014 EK norada, kuros elektronisko sakaru tirgos visbiezak
sastopamas konkurences problémas un kurus elektronisko sakaru tirgus EK iesaka
analiz€t un regul@t. leteikuma 2014 2.punkts nosaka, ka gadijuma, ja valsts parvaldes
iestades vélas regulét tirgus, kuri nav ieklauti leteikuma 2014, tad valsts parvaldes
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iestadém japarliecinas vai regul€jamais tirgus atbilst Sadiem tris kumulativiem
krit€rijiem (tris kritériju tests):
e pastav augsti un ilglaicigi (neparejosi) strukturali, administrativi vai regulativi
e tirgus struktiira nesliecas uz efektivu konkurenci 51 zinojuma darbibas laika,
nemot véra uz infrastruktiiru balstitas un cita veida konkurences apstaklus un
nepastavot skérsliem iek]Gisanai tirgd;
e konkurences tiesibu pieméro$ana vien ir nepietiekama, lai pienacigi risinatu
konstatétas konkurences nepilnibas.

Sie kritériji japieméro kumulativi, tas ir, neatbilstiba jebkuram no tiem norada,
ka §im tirgum nav nepiecieSams ex ante (apsteidzoss) regulgjums.

6.1. Skérsli iek|G3anai tirgd

Pirmais kritérijs, kas jaapskata, lai noveértétu vai Konkrétaja tirgi nepiecieama
ex-ante (apsteidzoS8a) regul€sana, ir augsti un ilglaicigi (neparejosi) skérsli iek]usanai
Konkrétaja tirgi. Ja Konkrétaja tirgi nepastav augsti Skérsli, kas attur jaunus
komersantus no savienojumu uzsak$anas pakalpojumu snieg$anas, vai ja Sie $kérsli
uzskatami par Tslaicigiem un parejoSiem, tad tris krit@riju testa pirmais kritérijs nav
izpildits un Konkrétais tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci, kura ex-ante
(apsteidzosa) regulésana nav nepieciesama. Skérsli iekliganai tirgi var bit strukturali
vai normativi.

Strukturali Skérs]i ir saistiti ar darbibas uzsakSanu Konkrétaja tirghi un nav
atkarigi no argjiem tirgu ietekmé&josiem faktoriem. Strukturalie Skérsli galvenokart ir
lielas investicijas, kuras nepiecieSamas, lai uzsaktu darbibu tirgli un kuras nevar atpelnit
pietiekami Tsa laika, piemé&ram: lieli ieguldijumi infrastruktiiras bivniecibai vai iegadei,
lieli ieguldijumi zimola izveidei un popularizé$anai. Par strukturalu skérsli uzskatams
arT tads tirgh esos$s komersants, kas ir sasniedzis tddu méroga un vériena ekonomiku,
kas lauj tam nodro$inat efektivaku pakalpojumu sniegsanu.

o= w* *

pieméroSanas prakses raditi ilgstoSi pastavosi asimetriski nosacfjumi tiem
komersantiem, kas darbojas tirgh, un tiem, kas $aja tirgl vélas iek]at.

Par normativajiem S$kérsliem var uzskatit normativajos aktos noteiktos
ierobezojumus darbibas uzsakSanai vai darbibai Konkrétaja tirgii, nodok]us un nodevas,
nepiecie$amibu iegadaties licences, vai izpildit noteiktas darbibas vai krit€rijus darbibai
Konkrétaja tirgd.

Analizgjot Konkréto tirgu tirgus analizes pirmaja un otraja karta, Regulators
konstat€ja, ka Konkréetaja tirg pastav augsti strukturali Skersli iekltsanai tirgd.

Vertgjot vai jaunam komersantam pastav $kérs]i iek|i8anai Konkrétaja tirga,
jasecina, ka augsti strukturdli $kér§li joprojam pastdv, jo jaunam komersantam ir
nepiecieSsams pasam uzbiivét vai nomat no cita operatora elektronisko sakaru tiklu
savienojumu uzsakSanas pakalpojuma nodro$inasanai. Elektronisko sakaru tikla
bilivnieciba ir Joti darga un saistita ar augstu neatglistamo izmaksu risku, jo izbiivétam
elektronisko sakaru tiklam nav alternativu izmantosanas iesp&ju.
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Lai arl jaunam komersantam iek|tiSana Konkrétaja tirgi ir ievérojami
apgritinata, Regulatoram jagem véra konstatéta mobilas un fiksétas balss telefonijas
pakalpojumu aizstajamibas ietekme uz vairumtirdzniecibas tirgu. Lai arT mobila tikla
operatori tieSi neierobezo (direct constraint) savienojumu uzsaksanas pakalpojumu
sniedz&jus fiksétaja tikla, tie tomer, konkur&jot mazumtirdzniecibas tirgii, rada netieSus
ierobezojumus (indirect constraints) savienojumu uzsakSanas operatoru darbibai ari
vairumtirdzniecibas tirgii.

Mobila tikla operatori nepiedava savienojuma uzsak$anas pakalpojumu
vairumtirdznieciba citiem operatoriem, tomér visi mobila tikla operatori sniedz balss
telefonijas pakalpojumus mazumtirdznieciba, tadé] uzskatams, ka visi mobila tikla
operatori nodro3ina savienojumu uzsak3anas pakalpojumu mobilaja tikla pasi sev (self-
supply). Neviens jauns komersants nav parvaréjis skérs]us iek]usanai Konkrétaja tirg,
tomeér konstatétds mobilas un fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamibas
ieviesto izmainu tirgus definicija rezultata ir pieaudzis to eso$o komersantu skaits, kuri
uzskatami par Konkréta tirgus dalibniekiem.

Nemot veéra mazumtirdzniecibas mobilas balss telefonijas pakalpojumu
sniedz&u netieSos ierobeZojumus savienojumu uzsdk3anas operatoru darbibai
vairumtirdzniecibas tirgli, nepiecie$ams, patiesajai situacijai tirgl atbilsto$as analizes
veikSanai, iek]aut mobilds balss telefonijas pakalpojumu sniedz&jus Konkrétaja tirga.
Ka jau Regulators, analizgjot konkurences apstaklus Mazumtirdzniecibas balss
telefonijas tirgos, secindja, $o komersantu savstarpgja konkurence ir pietickama, lai
nodroSinatu efektivas konkurences apstak]us tirgi.

Regulators, analizg&jot faktisko situaciju balss telefonijas mazumtirdzniecibas
un savienojumu uzsak$anas vairumtirdzniecibas tirgos, secina, ka pietiekami daudz
komersantu ir parvar€jusi $kerslus iekltsanai Konkrétaja tirgh, tadé| strukturalie skérsli
Saja tirgl uzskatami par nebiitiskiem konkurences apstak]u novérté$anai. Normativie
§kersli visiem komersantiem — gan esoSajiem, gan tiem, kas vélas iek]at tirgd, ir
simetriski, tade] tie nav uzskatami par $keér§liem ieklGsanai Konkrétaja tirga.

6.2. Tirgus atlistiba (dinamika)

Lai Regulators konstatétu vai Konkrétais tirgus atbilst otrajam tris krit€riju testa
krit€rijam, nepiecieSams analiz&t vai Konkrétais tirgus &1 zinojuma parskata perioda ir
versts uz efektivu konkurenci. Regulatoram nepiecieSams analizgt vai tirgus struktira
pec Skérsliem ieklu$anai tirgd neierobezo efektivas konkurences rasanos vai attistibu
Konkrétaja tirgd. lepriek$€jas tirgus analizes kartas Konkrétaja tirgh tika analizéti tikai
fiksetaja tikla sniegtie savienojumu uzsak$anas pakalpojumi, bet $oreiz Regulatoram
janem véra arl Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos konstatéta mobilas un
fiksetas balss telefonijas pakalpojumu aizvietojamiba.

6.2.1. Tirgus definicija

Regulators ir konstatéjis mobilas un fiksétas balss telefonijas pakalpojumu
aizvietojamibu. Tas nozimé arT to, ka mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgji,
efektivi konkurgjot Mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgos, netie$i ierobezZo
savienojumu uzsakSanas pakalpojumu sniedz€ju fiksétaja tikla tirgus varu.
Savienojumu uzsaksanas pakalpojumu sniedzgjs fiksétaja tikla nevar rikoties neatkarigi
no mobila tikla operatoriem, jo butiski palielinot fiks&taja tikla sniegto savienojumu
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uzsakSanas pakalpojumu maksu, palielinasies saistito mazumtirdzniecibas balss
telefonijas pakalpojumu maksa fiksétaja tikla, mazumtirdzniecibas pakalpojuma
galalietotdji fiks€to balss telefonijas pakalpojumu aizstas ar mobilo balss telefonijas
pakalpojumu un ta rezultdta samazinasies pieprasijums péc vairumtirdzniecibas
savienojumu uzsakSanas pakalpojuma, padarot $o pakalpojuma maksas pieaugumu
neizdevigu.

Mobila tikla operatori savienojumu uzsak$anas pakalpojumu mobilaja tikla
citam operatoram par maksu nekad nav Latvijas Republikas teritorija piedavajusi, jo
Latvijas Republikas teritorija mobilo pakalpojumu tirgos darbojas infrastruktiiras
konkurence — Latvija darbojas ¢etri mobila tikla operatori, kuri katrs ir izbavejusi savu
atsevisku mobilo tiklu. Lai arT savienojumu uzsaksanas pakalpojums mobilaja tikla
netiek piedavats tirgi, 3ads pakalpojums tomeér tiek nodroSinats — katrs mobilais
operators $o pakalpojumu nodro$ina sev, lai tas var@tu sniegt balss telefonijas
pakalpojumus mazumtirdznieciba un, lai ari par savienojumu uzsak$anas pakalpojumu
mobilaja t1kla netiek sanemta samaksa, tas ierobezo fiksétaja tikla sniegto pakalpojumu
sniedz€ju iesp&jas noteikt nepamatoti augstus pakalpojuma tarifus, tapéc mobilaja un
fiksetaja tikla sniegtie savienojuma uzsak$anas pakalpojumi padam sev (self-supply)
iek]aujami savienojumu uzsakSanas tirgus analizg.

Konkréta tirgus definicija tiek ieklauta uzsakSana gan PSTN tikla, gan interneta
protokola (turpmak — IP)!! tikl, jo operatori nodrosina balss telefonijas pakalpojumus
arT izmantojot IP tiklu, turklat SIA “Lattelecom™ plano §1 zinojuma parskata perioda
veikt pareju uz IP tikla izmantoSanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai.

6.2.2. Tirgus analize

Savienojumu uzsak3$anas pakalpojumus vairumtirdznieciba fiks€taja tikla
piedava SIA “Lattelecom™ un vairaki citi komersanti ar nelielu apgrozijumu. Kopgjais
Konkreta tirgus apgrozijums ir salidzino$i neliels ar tendenci strauji samazinaties
(Tabula Nr.20). SIA “Latvijas Mobilais Telefons” nordda ienémumus no savienojumu
uzsak$anas pakalpojumu snieg8anas mobilaja tikla, bet SIA “Latvijas Mobilais
Telefons™ Sos savienojumu uzsak$anas pakalpojumus sniedz SIA “Zetcom™ -
komersantam, kurs pilniba pieder SIA “Latvijas Mobilais Telefons™, tad€] sie iep€mumi
uzskatami par iepeémumiem no pakalpojuma nodrodinasanas pasam sev (self-supply) un
nav salidzinami ar citu komersantu sniegtajiem pakalpojumiem. Lattelecom tirgus dala
péc ien€mumiem Konkrétaja tirgii, neiek]aujot pakalpojuma nodro§inasanu pasam sev
(self-supply) svarstas no [} 2012.gada 1idz [ 2014.gada.

Tabula 20. Kepéjie ienémumi (EUR) no savienojunnt uzsaksanas pakalpojumu sniegsanas

Gads lenémumi
2012 229360
2013 139564
2014 105718

Tomé@r Regulators ir secingjis, ka Konkréta tirgus definicija nepiecie$ams
ieklaut ar pakalpojuma pasam sev (self-supply) nodrosinasanu gan fiksétaja tikla, gan

" anglu val. - Internet Protocol
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mobilaja tikla. Ta ka naudas izteiksmé noteikt pasam sev nodrosinata pakalpojuma
veértibu ir sarezgiti, tad ka uzticamaku salidzinaSanas metodi Regulators izmanto
sniegta pakalpojuma apjomu miniit€s. Savienojumu uzsak$anas pakalpojums tiek tiesi
izmantots balss telefonijas pakalpojuma mazumtirdznieciba snieg$anai — viena miniite
savienojuma uzsakSanas pakalpojuma lauj pakalpojuma sanémé&jam nodrosinat vienu
miniti balss telefonijas pakalpojuma saviem galalietotdjiem. Tade€] uzskatams, ka
nodro$inatais balss telefonijas mazumtirdzniecibas pakalpojuma apjoms precizi
atspogulo komersantu sev nodrosinato savienojuma uzsak$anas pakalpojuma apjomu.
Saskaitot iek3zemes balss telefonijas pakalpojuma apjomu minites, starptautiskas balss
telefonijas apjomu un pieskaitot ari citiem komersantiem nodro$inato savienojuma
uzsak$anas pakalpojuma apjomu, Regulators ieglist gan savstarpgji, gan laika
salidzinamus datus, ko var analiz@t, lai aprékinatu komersantu tirgus dalas un noteiktu
vai tirg eksisté komersanti ar BIT.

Tabula 21. Savienojuma uzsaksSanas pakalpojuma apjoms ieskaitol sev nodrosinato

Minttes 2010  Mindtes 2011  Minites 2012 Mindtes 2013~ Minutes 2014

Lattelecom

Latvijas Mobilais Telefons
Tele2

BITE Latvija

Tabula 22. Tirgus dalas péc pakalpojuma apjoma.

Tirgus dalas  Tirgus dalas Tirgus dalas Tirgus dajas Tirgus dalas
2010 2011 2012 2013 2014
Lattelecom
Latvijas Mobilais Telefons
Tele2
BITE Latvija

Apliikojot apkopotos datus par nodro$inato pakalpojuma apjomu (Tabula Nr.21
un Tabula Nr.22), redzams, ka ieklaujot tirgh ari pasam sev (self~supply) nodros§inato
savienojumu uzsaksanas pakalpojumu mobilaja un fiksétaja tikla, konkurences situacija
tirgl ir mainiga, bet nav novérojams komersants ar BIT. SIA “Lattelecom” tirgus dala
ir pakapeniski sarukusi no [l 2010.gada Iidz [l 2014.gada. SIA “Latvijas
Mobilais Telefons™ tirgus dala 2010.gada bija -, kas lidz 2013.gadam pamazam
pieauga lidz -, bet 2014.gada saruka lidz - SIA “Tele2” tirgus dala ir
bijusi mainiga — kop$ 2010.gada svarstijjusies nedaudz zem -, bet 2014.gada
pieaugusi Iidz [ lll. SIA “BITE Latvija™ tirgus daa ir pieaugusi no [l 2010.gada

lidz [ 2014.gada.

Ka redzams Tabula Nr.21 un Tabula Nr.22, ieklaujot mobila un fikséta tikla
operatoru sev sniegtos pakalpojumus Konkrétaja tirgi, tirgus dalu analize liecina, ka
Konkrétaja tirgli valda efektiva konkurence. Ari aplikojot citus apstak|us Konkrétaja
tirg, Regulators secina, ka nav pamata noteikt nevienu komersantu par komersantu ar
BIT. Konkrétaja tirgl darbojas Cetri lieli un savstarpéji konkur&josi komersanti, kuriem
katram ir izbluivéta sava infrastruktira. Nevienam no S§iem komersantiem nav
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prieksrocibu, ko sniedz piek]uve infrastruktiirai un visi §ie komersanti ir pietickami lieli
komersanti, lai tiem biitu vienlidziga iespgja pieklut finansu resursiem, lai nodrosinatu
investicijas un uzpémuma attistibu.

Regulators, analiz&jot konkurences apstaklus Konkrétaja tirgi, secina, ka,
ieklaujot tirgus analiz€ arT mobila un fikséta tikla operatoru sev nodro$indtos
savienojumu uzsakSanas pakalpojumus, Konkrétais tirgus uzskatams par tirgu ar
efektivu konkurenci. Regulators uzskata, ka §1 zinojuma parskata perioda nav
sagaidamas tadas konkurences apstak|u izmainas, kas lautu atzit kadu komersantu par
komersantu ar BIT.

6.3. Konkurences tiesibu pietickamiba

Nemot véra, ka Konkrétais tirgus, ieklaujot taja mobilo un fikséto balss
telefonijas pakalpojumu sniedzgju sev nodroSinatos savienojumu uzsik3anas
pakalpojumus, uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci, Regulators secina, ka ex
ante (apsteidzoSa) iejauk$anas $aja tirgli vairs nav nepiecie$ama un, ka atseviskos
izpémuma konkurences nepietiekamibas gadijumos ex post (péc fakta) konkurences
tiesibu piemérosana bilitu piemérotaka.

6.4.Tris kriteriju testa secinajumi

Regulators secina, ka Konkrétaja tirgii pakalpojumus sev vai citiem
komersantiem jau sniedz pietiekami daudz komersantu, lai varétu uzskatit, ka
strukturalie Skérsli iek]nSanai $aja tirgi atzistami par nebatiskiem konkurences apstaklu
novértésanai. leklaujot Konkréta tirgus analizé ari mobilo un fikséto balss telefonijas
pakalpojumu sniedzg&ju sev nodroSinatos savienojumu uzsak3anas pakalpojumus,
Regulators secina, ka Konkrétais tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci.
Nemot véra, ka Konkrétais tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci,
Regulators secina, ka ex post (péc fakta) konkurences tiesibu pieméroSana biitu
pietickama iesp&jamo konkurences kroplojumu novéranai nakotné.

Regulators ir secinajis, ka Konkrétais tirgus neatbilst visiem trim tris kritériju
testa kritérijiem, tddeé] Konkrétaja tirgl nav nepiecieSams piemérot ex ante
(apsteidzo$u) regulésanu.

/. Saistibas

Pirmaja tirgus analizes karta Regulators Konkrétaja tirgli vienu komersantu —
SIA “Lattelecom” atzina par komersantu ar BIT un ar Lémumu Nr.171 pieméroja tam
saistibas. Ta ka §is tirgus analizes rezultata Konkrétais tirgus atzistams par tirgu ar
efektivu konkurenci, tad saskana ar ESL 31.panta treSo dalu tiem komersantiem, kuri
noteikti par komersantiem ar bitisku ietekmi Konkrétaja tirgli nepiecieSams atcelt BIT
statusu un atcelt visas tiem piemérotas saistibas.

Regulators secina, ka nepiecieSams atcelt visas ar Lémumu Nr.171 SIA
“Lattelecom™ noteiktas saistibas.

Nemot vera, ka Sobrid SIA “Lattelecom” savienojumu uzsak3anas pakalpojums
tick nodroSinats, lai sniegtu citu komersantu galalietotdjiem balss telefonijas
pakalpojumus, Regulators secina, ka SIA “Lattelecom” noteikto saistibu atcel3anai
nepiecieS8ams piemérot parejas periodu, lai aizsargatu galalietotdjus un dotu
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komersantiem, kuri izmanto SIA “Lattelecom” nodrosinatos savienojumu uzsak$anas
pakalpojumus, laiku pielagoties apstakliem, kuros SIA “Lattelecom” vairs nav spéka
saistibas Konkrétaja tirgd.

Regulators nosaka, ka SIA “Lattelecom” ar Lémumu Nr.171 piemérotas
saistibas zaud@s speku 2017.gada 1 janvari.

8. Nacionala konsultacija

ST zinojuma publiskojama versija tika publicéta Regulatora timekla vietné
paredzot ménesi priekSlikumu un komentaru sniegSanai. Atbilstods pazinojums par
konsultaciju uzsaksanu 2016.gada 3.marta tika publicéts oficialaja izdevuma ,,Latvijas
Véstnesis™. SIA ,Lattelecom™ 2016.gada 1.aprila véstulé Nr.LTC-K-16-4349 izteica
priekslikumus un komentarus par konsultéjamo dokumentu.

SIA . Lattelecom™ noradija, ka nav nekada pamata novilcinat saistibu atcel$anu
un ludza pec iesp€jas atrak Regulatoru atcelt ar LEmumu Nr.171 piemé&rotas saistibas.

9. Konkurences padomes viedoklis

2016.gada 25.februart Regulators nosiitija So zinojumu Konkurences padomei
priek$likumu un komentaru snieg8anai. Konkurences padome sava atbildé noradija, ka
ta piekrit noteiktajam tirgus definicijam, argumentacijai par tirgus analizes rezultatiem,
t.sk. — par fiks€tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizstdgjamibu, ka ari
atbalsta nepiecieSamibu atcelt ar LEmumu Nr.171 SIA “Lattelecom™ noteiktas saistibas
Konkrétaja tirgt noteiktaja kartiba un terminos.

10. Konsultacija ar EK, BEREC un citu ES dalibvalstu
regulatoriem
2016.gada 31.maija Regulators pazinoja un nosiitija Eiropas Savienibas

dalibvalstu regulatoriem, Eiropas Komisijai un BEREC saskapo3anai planoto
pasakumu kopumu Konkrétaja tirga.

Regulators 2016.gada 29.junija sapéma Eiropas Komisijas véstuli
Nr.C(2016)4209, ar ko Eiropas Komisija saskano Regulatora planoto pasdkumu
kopumu Konkréetaja tirgli. Eiropas Komisija vestulé aicina Regulatoru parskatit planoto
terminu, ar kuru tiek atcelts Lémums Nr.171 - divpadsmit ménesus péc $a Iémuma
spéka stasanas.

Eiropas Savienibas dalibvalstu regulatori un BEREC savu viedokli par planoto
pasakumu kopumu Konkrétaja tirgll nesniedza.

Priek$sédétajs R.Irklis
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