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Kopsavilkums

Zinojums ir sagatavots par letetkumd 2003 mingtiem Iek$zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgiem:

e Tirgus Nr.3 - fiziskam personam publiski pieejami vietdjie vai iek3zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikseta vietd;

¢ Tirgu Nr.5 - juridiskdm personam publiski pieejami viet€jic vai ieck¥zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodroginati fikséta vieta.

ST ir tirgus analizes tre$a karta. Savukart pirmaja tirgus analizes kirtd, kas tika veikta
2006.gada, tika analizéts lekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus. Veiktas tirgus
analizes rezultata tika noteikts viens komersants - SIA “Lattelecom” - ar biitisku ietekmi abos
analiz€tajos lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgos un ar 2007.gada 7.marta lémumu

fm e

Nr.50 un I8mumu Nr.52 tam noteiktas saistibas, kuras stdjas speka 2007.gada 1.jalija.

Otras tirgus analizes kartas, kas tika veikta 2011.gada, rezultatd Regulators secindja, ka
leteikuma 2003 minétajd lekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii konkurences apstakli
nav butiski mainfjusies un Regulatoram nav nepiecie§ams atcelt, grozit vai papildinit pirmas
kartas tirgus analizes rezultatd pienemto 2007.gada 7.marta lémumu Nr.50 un 18mumu Nr.52
par SIA “Lattelecom™ atziSanu par komersantu ar BIT, un par saistibu pieméro3anu.

Sobrid ir spekd EK ieteikuma par regul&jamiem tirgiem tresd, 2014.gada 9.oktobra
redakcija. Ieteikuma 2007 un leteikuma 2014 netika ieklauti lek3zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgi, tatu mingto tirgu svitro$ana no Ieteikumiem neatce] Regulatora pienemtos
lémumus par komersanta noteik$anu par komersantu ar BIT un par saistibu noteikSanu. Ta ka
spékd esofds saistibas komersantam ar BIT ir noteiktas lek3zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgi, ir nepiecieSams izvEértét, vai nepieciefams atcelt, saglabat vai papildinat
eso84s saistibas Tirgl Nr.3 un Tirgii Nr.5.

Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgil tika ieklauti izsaukumi uz publisko
mobilo telefona tiklu, kas nodroSinati fiks€ta vietd, mobilas balss telefonijas pakalpojumi un
balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi parvaldita IP tikla.

Nemot vérd, ka Regulators konstatgja Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu
aizvietojamibu ar mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, veiktas analizes rezultati tika
secinats, ka lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgli nav konstatéjams neviens
elektronisko sakaru komersants ar biitisku ietekmi tirgii.

Ta ka Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus nav mingts Ieteikuma 2014,
Regulatoram japarliecinas vai lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus atbilst tris
ieteikuma noteiktajiem kumulativiem kritérijiem (tris kritériju tests).

Ieklaujot Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii ari fikséto un mobilo tiklu
operatoru nodroSinatos iek3zemes balss telefonijas pakalpojumus, lekizemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgus uzskatdms par tirgu, kura nepastdv komersanti ar batisku ietekmi. Lai ari
iekliifanai Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgQi pastav augsti 8kérsli, tirghi konkuré
pietickami daudz komersantu, veidojot efektivu konkurenci. Nemot véra, ka lek¥zemes balss
telefonijas pakalpojumu tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci, Regulators secina,
ka ex ante (apsteidzo$a) iejaukSanas $aja tirgd vairs nav nepiecieS8ama un atsevidkos izpémuma
konkurences nepietickamibas gadfjumos ex post (p&c fakta) konkurences tiesibu pieméroana
biitu piemérotaka.



Veicot trTs krit€riju testu, Regulators secina, ka Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgh nav nepiecieSams piemerot ex ante (apsteidzo$u) regul&sanu un, ka komersantam, kas
atzits par komersantu ar biitisku ietekmi $aja tirgii, nepiecieSams atcelt visas noteiktas saistibas.



1. Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak - Regulators) regulé
elektronisko sakaru nozari, lai maksimizetu galalietotdju labumu un, lai veicinatu ilgtermina
konkurences attistibu un investicijas. Galalietotdja labumu Regulators var maksimizet veicot
tadas darbibas, lai elektronisko sakaru nozares tirgos valditu atvérta, godiga un briva
konkurence. Galalietotdjs sanems maksimalo labumu, ja par galalietotiju sacentisies vairaki
pakalpojumu sniedzg&ji, cen3oties parliecinat galalietotdju ar zemu pakalpojuma cenu, augstu
pakalpojuma kvalitdti un citiem galalietotdjam svarigiem pakalpojuma parametriem.
Regulatora merkis ir veicinat konkurenci, tomeér katrs Regulatora piepemtais 1émums ievie§
izmainas konkurences apstaklos un katra Regulatora iejauk3anas tirgl rada risku izraisit
neprognozetas izmainas tirgl ar nezinamu iznakumu. Tadel Regulatoram, pienemot lémumus,
jaizverte vai potencialais labums galalietotdjam parsniedz iesp&amo kait€jumu ko nodara ta
iejauk§anas tirgd.

1.1, Juridiskais ietvars

[.ai veicindtu konkurenci elektronisko sakaru nozaré, Elektronisko sakaru likuma
(turpmdk — ESL), nemot véra Eiropas Savienibas regul&jumu, ir noteiktas Regulatora tiesibas
definét konkrétos elektronisko sakaru pakalpojumu tirgus (tirgu definé$ana), veikt definéto
tirgu analizi konkurences novértésanai Sajos tirgos, noteikt elektronisko sakaru komersantus
(turpmak — komersants) ar biitisku ietekmi tirgli (turpmak — BIT), k& ar? piemérot, saglabat,
grozit vai atcelt specidlas prasibas (turpmék — saistibas) komersantiem, kuru ietekme konkrétaja
tirgli atzita par biitisku.

Defingjot konkretos tirgus elektronisko sakaru nozarg, tiek analizétas komersantu veiktas
darbibas tirgt. ESL. defing elektronisko sakaru komersantu ki komersantu, kas veic divu veidu
darbibas — nodrosina elektronisko sakaru tiklu vai sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu

ESL defing iepriek§ minétas darbibas §ada veida:

o elektronisko sakaru tikla nodro§inasana (turpmak — tikla nodrosinédSana) — elektronisko
sakaru tikla izveide, attistiSana, ekspluatacija, kontrole un piekluves nodro$inasana tam;

o clektronisko sakaru pakalpojums (turpmak — pakalpojums) - pakalpojums, kuru parasti
nodro$ina par atlidzibu un kur$ piinigi vai galvenokart sastav no signalu parraidianas
elektronisko sakaru tiklos.

Defingjot konkrétos tirgus atbilstosi konkurences tiestbam, ir jaidentificé:
e visi tie pakalpojumi, kas veido identific€jamu tirgus produktu (precu vai pakalpojumu
tirgi);
o geografiska teritorija, kurd tiek sniegtas preces vai pakalpojumi (geografiskie tirgi).
Defingjot konkrétos tirgus atbilstosi Eiropas Savienibas tiesas praksei, ir jaidentificé
tirgus funkcionilais limenis:

o tirgi, kuros produkti tiek pieddvati vairamtirdznieciba (vairumtirdzniecibas produktu
tirgi);



s tirgi, kuros produkti tiek piedavati mazumtirdznieciba (mazumtirdzniecibas produktu
tirgi).

Elektronisko sakaru nozaré tirgus sadalijums funkcionala Iimeni tiek izmantots tadel,
ka reguléjums, ko Regulators var piemérot vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas
produktu tirgiem, at$kiras. Flektronisko sakaru nozaré vairumtirdzniecibas pakalpojumu tirgd
tiek sniegti pakalpojumi, ko viens komersants sniedz citiem komersantiem, un parasti ta ir daja
no elektronisko sakaru tikla nodro$inasanas — pakalpojumi, kas tiek sniegti, nodroginot piekluvi
un  starpsavienojumu vai tildkpardosanas veikSanai. Savukart mazumtirdzniecibas
pakalpojumu tirgi tiek sniegti pakalpojumi galalietotdjiem. Atbilstosi ESL 1.panta 2.punktam
abonents ir fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu ar pakalpojumu sniedzgju par
konkrétu pakalpojumu sanemsanu, bet galalietotdjs atbilstodi ESL 1.panta 14.punktam ir
pakalpojumu lietotdjs, kas §os pakalpojumus neizmanto pakalpojumu nodro$inaSanai citam
persondm.

Regulators, defingjot konkrétos tirgus, izvérté gan mazumtirdzniecibas pakalpojumu
tirgus, gan attiecigos vairumtirdzniecibas pakalpojumu tirgus. Regulators, veicot tirgu
defing$anu un analizi, var noteikt prioritari analiz&jamos tirgus un vairdku tirgu grupas
(klasterus).

1.1.1.  Elektronisko sakaru likums
ESL nosaka tirgus defin€$anas un analizes procesu.

e ESL 1l.panta 7.punkts paredz, ka BIT ir tdds komersanta stavoklis tirgti, kas 1idzvértigs
domin&josam stavoklim.

e Nemot veéra komersantu sniegto informéciju un pakalpojumu tirgus analizes rezultitus,
Regulators saskana ar ESL 31.panta otro dalu nosaka, vai konkré&taja tirgii ir efektiva
konkurence. Ja tirgus analizes rezultatd Regulators konstaté, ka tirgl nav efektivas
konkurences, tas pienem €mumu par analizes rezultatd konstatétajim problémam
adekvaty un samérigu specidlu prasibu pieméro$anu, saglabdsanu, groziSanu vai
atcel$anu komersantiem Regulatora noteiktaja kartiba. Saskani ar ESL 31.panta treso
dalu, ja Regulators konstatg, ka tirgh pastav efektiva konkurence, tas nepieméro vai atcel
specialas prasibas komersantiem ar BIT. Saskapd ar ESL 31.panta ceturto dalu, ja
Regulators konstatg, ka tirgh nav efektiva konkurence, tas saskana ar ESL 29.pantu
nosaka komersantus, kuriem $aja tirgl ir biitiska ietekme.

e [ESL 29.panta pirmi dala noteic, ka Regulators péc pakalpojumu tirgus definé3anas un
tirgus analizes var noteikt komersantus, kuriem ir BIT konkréta tirgt. Regulators savu
lémumu pérskata ik reizi, kad tiek veikta pakalpojumu tirgus definé$ana un tirgus
analize.

e ESL 29.panta otra dala paredz, ka Regulators var atzit, ka komersantam ir BIT, ja tas
individuali vai kopa ar citiem komersantiem $aja tirgh atrodas tada stavokli, kas ir
lidzvértigs domin&josam stavoklim, tas ir, ekonomiska spéka stavokli, kas tam idz
zindmam |imenim lauj rikoties neatkarigi no citiem komersantiem, lietotdjiem vai
galalietotdjiem. IzvErt&jot, vai viens vai vairaki komersanti ir domingjosa stavoklT tirgl,



Regulators péc iespéjas ievéro Eiropas Komisijas (turpmdk — EK) izstrédatas tirgus
analizes un BIT novértésanas vadlinijas.

ESL 29.panta tre$a dala paredz, ka komersantam, kuram ir batiska ieteckme atseviska
tirgll (pirmais tirgus), var bt bitiska ietekme arT saistita tirgh (otrais tirgus), ja saikne
starp Siem diviem tirgiem Jauj ietekmi viena tirgh papladinit uz otru (saistito) tirgu,
tade€jadi nostiprinot komersanta ietekmi tirgd.

ESL 30.panta pirma dala paredz, ka Regulators, ievérojot pakalpojumu geogrifisko
dalijumu un citus valsti esoSus pasus apstaklus, ka arf Eiropas Komisijas ieteikumu par
attiecigajiem produktu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, nosaka
konkr&tos pakalpojumu tirgus.

ESL 30.panta otra dala paredz, ka, nosakot konkrétos pakalpojumu tirgus, Regulators
konsult§jas ar komersantiem Regulatora noteiktaja konsultdciju kartibd un, ja
nepiecieSams, ar Konkurences padomi.

Saskand ar ESL 30.panta treSo dalu, nosakot no EK ieteikuma mingtajiem tirgiem
atSkirtgus tirgus, Regulators pirms attieciga I&@muma piepemsanas ievéro §3 likuma
8.panta pirmas dalas 13.punktu. Ja EK, izvért§jusi Regulatora [Emuma projektu par
pakalpojumu tirgus definé$anu, nordda, ka tas radis 8kér§Jus vienotam Eiropas
Savienibas tirgum vai neatbilst Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Regulators atliek
{emuma piepemsSanu uz diviem meéneSiem. Ja Regulators sanem EXK Iémumu par
Regulatora izstrddato l€muma projektu, tas se$u méneS$u laikd no EK [Emuma
pienemsanas datuma saskana ar EK [&mumu groza vai atsauc savu 1émuma projektu. Ja
Regulators 1émuma projektu groza, tas organiz& publiskds konsulticijas ar tirgus
dalibniekiem un saskana ar 83 likuma 8.panta pirmés dalas 13.punktu atkértoti pazino
EK par grozito l€muma projektu.

Saskand ar ESL 31.'pantu, ja Regulators par tada planotd Iémuma projektu vai planoto
pasdkumu kopumu attiecibd uz tirgus definé8anas vai analizes procediram, kur§ var
ietekmét tirdzniecibu starp dalibvalstim un kura mérkis ir uzlikt, grozit vai atcelt kadu
operatora pienakumu, sanem EK pazinojumu, kurd noraditi iemesli, kap&c lémuma
projekts vai planoto pasakumu kopums var radit $kérslus iek§&jam tirgum, vai sanem
noradijumus par ta neatbilstibu Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Regulators €mumu
vai planoto pasdkumu kopumu nepienem vél tris ménesus péc EK pazinojuma. Ja $ads
pazinojums netiek sniegts, Regulators var pienemt l&€mumu vai planoto pasikumu
kopumu, péc iesp&jas nemot vérd EK, Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades
{(turpmak - BEREC) vai citu valstu regulatoru ieteikumus.

1.1.2. Noteikumi
Lai veiktu nepieciesamos pasakumus tirgus defin&$anai un tirgus analizei, ESL nosaka:

Publisko konsultaciju kartibu ar tirgus dalibniekiem saskana ar ESL 8.panta pirmas
dalas 11.punktu un 30.panta otro dalu;

Tirgus analizei nepiecieSamas informécijas apjomu un iesniegsanas kartibu saskana ar
ESL 31.panta pirmo daju.



L.1.3. Noteikumi par tirgus anallei nepieciefamds informdcijas apjomu un iesniegSanas
kartibu

Nemot vérda ESL noteikto, Regulators ir noteicis tirgus analizei nepiecie$amas
informéacijas apjomu un iesnieg§anas kartibu ar Regulatora 2012.gada 21.novembra [émumu
Nr.1/15 ,Noteikumi par tirgus analizei nepiecieS8amas informaicijas apjomu un iesnieg$anas
kartibu” (turpmak - Noteikumi).

Noteikumi paredz, ka komersanti iesniedz Regulatoram katru gadu lidz 1.augustam
informaciju par eso33 kalendara gada 1.pusgadu un 1idz 1 .februarim informéciju par ieprieksgja
kalendara gada 2.pusgadu, pilnigi un precizi aizpildot Noteikumu 1.pielikuma noteikto
veidlapu.

Regulators, izvértgjot informaciju, kuru komersanti ir iesniegusi saskand ar Noteikumu
5. un 6.punktu, nosaka tos komersantus, kuru attieciga sniegtd pakalpojuma kopg&jais ipatsvars
ir ne vairak ka 95% dilsto3a seciba no attieciga pakalpojuma snieg3anas kopé&jiem ienémumiem
un kuri iesniedz Regulatoram tiem nosufttas Noteikumu 2.pielikuma veidlapas. Saskana ar
Noteikumu 7.punktu Regulators nosita visiem komersantiem, kurus Regulators noteicis par
komersantiem ar BIT, attiecigajam konkr&tajam tirgum atbilsto$as Noteikumu 2.pielikuma
veidlapas. Saskana ar Noteikumu 8.punktu Regulators nosiita Noteikumu 2.pielikuma veidlapas
vismaz Cetriem tiem komersantiem, kuru katra Tpatsvars no kopgjiem ien€mumiem no attiecigo
pakalpojumu sniegSanas dilsto§a seciba ir vislielakais.

1.1.4. EK direktivas un ieteikumi
Regulatoram savas darbibas ir janem véra ar1 EK izdotds regulas un ieteikumi.
ESL ir iek]autas tiesibu normas, kas izriet no §8dam direktivam:

s 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/21/EK par kop&jiem
reglament&josiem noteikumiem attiecibd uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (turpmak — pamatdirektiva), kas nosaka vispér€jos regulgjosas iestades
uzdevumus un kartibu kida regul€josa iestade veic tirgus definiciju, tirgus analizi,
saisttbu pieméroSanu ka ari kartibu ka regul€josd iestdde konsultéjas ar tirgus
dalibniekiem, citu Eiropas Savienibas valstu regulatoriem un Eiropas Komisiju par
tirgus analizes rezulfatiem un planotajam saistibdm komersantiem ar BIT.

e 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/19/EK par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitdim iekartdm un to savstarpgju
savienojumu (piekluves direktiva).

e 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/20/EK par
elektronisko komunikdciju tiklu un pakalpojumu atlauSanu (atlauju izsniegsanas
direktiva).

e 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/22/EK par
universdlo pakalpojumu un lietotdju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem
un pakalpojumiem (universila pakalpojuma direktiva).

EK 2002.gada 11.jdlija vadlinijas 2002/C165/03 detaliz&ti izklasta tirgus analizes
veik$anas un bitiskas ietekmes noteik3anas kartibu.
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L2 Ieteikumi par tirgiem

Saskana ar pamatdirektivas 15.pantu EK izdod un regulari parskata ieteikumu par
elektronisko sakaru tirgiem, kuros var biit nepiecie§ama ex ante (apsteidzo%a) regul&sana.

1.2.1, Ieteikums 2003

2003.gada 8.maij)d EK publicgja 2003.gada 11.februdra ieteikumu 2003/311/EK par
konkrétajiem pre€u un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var biit
nepiecieS8ama ex ante (apsteidzo3a) regul&Sana saskand ar Direktivu 2002/21/EK (turpmak —
leteikums 2003). Pirms ieteikuma publicésanas EK veic Eiropas Savienibas méroga tirgus
prick8izpéti, lai noskaidrotu kuru elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos konkurences situdicija
pieprasa padzilinatu nacionalo regulatoru tirgus analizi. Pirmo reizi publicétajd ieteikuma —
leteikuma 2003 — tika minéti 18 daZadi elektronisko sakaru pakalpojumu tirgi, kurus EK
nacionalajiem regulatoriem aicingja detalizéti analizét.

Mazumtirdzniecibas liment:

e Tirgus Nr.1: piekluves nodroSinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskam
personam,

e Tirgus Nr.2: piekluves nodrodinddana publiskajam telefonu tiklam fikséta vietd
juridiskam personam;

¢ Tirgus Nr.3: fiziskdim persondm publiski pieejami viet€jas vai iek3zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vietd (turpmak — Tirgus Nr.3);

¢ Tirgus Nr.4: fiziskim personim publiski pieejami starptautiskds balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodro$inati fiks&ta vieta;

e Tirgus Nr.5: juridiskdam persondm publiski piecjami viet&jas vai iek3zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fiksétd vieta (turpmak — Tirgus Nr.5);

o Tirgus Nr.6: juridiskam persondm publiski pieejami starptautiskas balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodroginati fikséta vietd;

¢ Tirgus Nr.7: nométo liniju minimali kopa.

Vairumtirdzniecibas limeni:

o Tirgus Nr.8: savienojumu uzsaksana publiskaja fiksétaja telefonu tikia;

e Tirgus Nr.9: savienojumu pabeig$ana fiksétd vietd individualaja publiskajd telefonu
tikla;

¢ Tirgus Nr.10: tranzita pakalpojumi publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.11: atsaistita piekluve (t.sk. daj&ja piekluve) metaliskajam abonentlinijam un
to segmentiem, lai nodrofinatu platjoslas datu parraides un balss parraides
pakalpojumus;

e Tirgus Nr.12: platjoslas piekluves vairumtirdznieciba,

e Tirgus Nr.13: nomato liniju gala posmu vairumtirdznieciba;

¢ Tirgus Nr.14: nomato liniju magistrilo posmu vairumtirdznieciba;

o Tirgus Nr.15: piekluve un savienojumu uzsik$ana publiskajos mobilajos telefonu tiklos;

e Tirgus Nr.16: balss savienojumu pabeigsana individuélos mobilajos tiklos;

» Tirgus Nr.17: nacionalais tirgus starptautiskajai viesabon&sanai publiskajos mobilajos
tiklos;

11



e Tirgus Nr.18: apraides signalu parraides pakalpojumi apraides satura nogidasanai
galalietotdjiem.
1.2.2. Ieteikums 2007
2007.gada 28.decembrT EK publicgja 2007.gada 17.decembra ieteikumu 2007/879/EK
par konkrétajiem pre¢u un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozarg, kuros var biit
nepiecieama ex ante (apsteidzo$a) regul€$ana saskana ar Direktivu 2002/21/EK par kopéjiem
reglament&jodiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (turpmak — Ieteikums 2007). Ieteikums 2003 tika parskatits un 2007.gadi tika
publicéta jauna ieteikuma redakcija — leteikums 2007. leteikuma 2007 tika ievérojami
samazinats tirgu skaits, kurus EK ieteica padzilinati analizét. leteikuma 2007 minégts vairs tikai
viens mazumtirdzniecibas tirgus un sedi vairumtirdzniecibas tirgi.
Mazumtirdzniecibas liment:

o Tirgus Nr.1: piekluves nodro$inaSana publiskajam telefonu tiklam fiks&ta vieti fiziskam
personam un juridiskam personam.

Vairumtirdzniecibas limeni:

» Tirgus Nr.2: savienojumu uzsaksana publiskaja fiksétaja telefonu tikla (turpmak -
Tirgus Nr.2);

¢ Tirgus Nr.3: savienojumu pabeigiana fiks€ta vietd individualaja publiskaja telefonu
1ikla;

e Tirgus Nr.4: vairumtirdzniecibas piekluve (fiziskai) tikla infrastruktirai (ieskaitot
kop€ju vai pilniba atsaistito piek]uvi) fikséta viet;

e Tirgus Nr.5: platjoslas piekluve vairumtirdznieciba,

¢ Tirgus Nr.6: nomito liniju gala posmu vairumtirdznieciba;

o Tirgus Nr.7: balss savienojumu pabeig$ana individuilos mobilajos tiklos.

1.2.3. Ieteikums 2014

2014.gada 11.oktobrT tika publicéts 2014.gada 9.oktobra ieteikums 2014/710/ES par
konkrétajiem produktu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var biit
nepiecieS8ama ex ante (apsteidzoSa) regulésana saskana ar Direktivu 2002/21/EK par kopéjiem
reglamentgjoSiem noteikumiem attiecibd uz elektronisko komunikdciju tikliem un
pakalpojumiem (turpmak — Ieteikums 2014). leteikumi 2014 vairs nav minéts neviens
mazumtirdzniecibas tirgus un ir minéti ¢etri vairumtirdzniecibas tirgi.

¢ Tirgus Nr.l: Vairumtirdzniecibas limena savienojumu pabeigSana fikséta vietd
individualos publiskos telefonu tiklos;

¢ Tirgus Nr.2: Vairumtirdzniecibas limena balss savienojuma pabeig$ana individualos
mobilajos tiklos;

e Tirgus Nr.3a: Vairumtirdzniecibas 1imena vietéja piekluve fikséta vieta;

e Tirgus Nr.3b: Plajpatérina produktu vairumtirdzniecibas limena centralizéta piekluve
fikséta vieta;

» Tirgus Nr.4: Vairumtirdzniecibas limena augstas kvalitates piekluve fikséta vieta.
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2. Tirgus Nr.3 un Tirgus Nr.5 pirmas Kkirtas analize un
rezultati

Regulators veicot Ieteikuma 2003 minéta Tirgus Nr.3 un Tirgus Nr.5 analizes pirmo
kartu, analiz&ja abus iepriek§ mingtos tirgus vienlaicigi un atspoguloja tirgus analizes procesu,
rezultatus un piemérotas saistibas viend dokumenta vienkopus — tirgus analizes zinojuma.

leteikuma 2003 mingtos balss telefonijas tirgus: Tirgu Nr.3 un Tirgu Nr.5 (turpmak abi
kopa — IekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi) Regulators analiz€ja 2006.gada. Tirgus
analizes rezultatd Regulators noteica vienu komersantu — sabiedribu ar ierobeZotu
atbildibu ,,Lattelecom” (turpmak — SIA “Lattelecom”) par komersantu ar BIT Iekizemes balss
telefonijas pakalpojumu tirgos, un tam tika noteiktas saistibas, kuras stajas speka 2007.gada
1.julija. SIA “Lattelecom” tika noteiktas $adas saistibas:

1. 2007.gada 7.marta leémums Nr.50 ,Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
»~Lattelecom” bitisku ietekmi fiziskdm personam publiski pieejamu vietgjo vai iek§zemes balss
telefonijas pakalpojumu, kas nodrosinati fiksétd vieta Latvijas Republikas teritorija, tirgd”
(turpmak — Iémums Nr.50), kura Regulators noléma:

e Noteikt SIA ,Lattelecom™ par komersantu ar bitisku ietekmi fiziskam personim
publiski pieejamu viet€jo vai iekszemes balss telefonijas pakalpojumu, kas nodroginati
fiks&ta vietd Latvijas Republikas teritorija, tirgii.

* Noteikt SIA ,,Lattelecom” tarifu regulé3anas un izmaksu aprékinisanas saistibu ievérot
Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksu aprékinaianas un
attiecinaSanas metodiku un iesniegt zinojumu par izmaksu aprékindanu un
attiecinaSanu saskand ar Regulatora apstiprindto elektronisko sakaru pakalpojumu
izmaksu aprékindSanas un attiecinafanas metodiku fiziskam personam publiski
pieejamu vietgjo vai iek$zemes balss telefonijas pakalpojumiem, kas nodroginati fikséta
vieta.

» Noteikt SIA ,,Lattelecom” tarifu regulédanas un izmaksu aprékinasanas saistibu ievérot

Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu aprékinasanas
metodiku,

* Noteikt SIA , Lattelecom” tarifu regul&3anas un izmaksu aprékinisanas saistibu iesniegt
Regulatoram péc Regulatora pieprasijuma pakalpojumu tarifu un izmaksu pamatojumu.

» Noteikt SIA , Lattelecom” tarifu regulé$anas un izmaksu aprékina$anas saistibu tuvinat
fiziskim persondm publiski pieejamu vietSjo vai iekizemes balss telefonijas
pakalpojumu, kas nodro$inti fikséta vietd, tarifus pakalpojumu sniegSanas izmaksam.

2. 2007.gada 7.marta l&mums Nr.52 ,Par sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu
Lattelecom” biitisku ietekmi juridiskam personam publiski pieejamu viet&jo vai iekizemes
balss telefonijas pakalpojumu, kas nodroginati fikseta vieta Latvijas Republikas teritorija, tirgh”
(turpmik - lémums Nr.52), kurd Regulators noléma:

* Noteikt SIA ,Lattelecom” par komersantu ar biitisku ictekmi juridiskam persondm
publiski pieejamu viet&jo vai ickizemes balss telefonijas pakalpojumu, kas nodroginati
fiksetd vieta Latvijas Republikas teritorija, tirgii.
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s Noteikt SIA , Lattelecom™ tarifu regulé$anas un izmaksu aprékina$anas saisttbu ievérot
Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksu aprékinaSanas un
attiecina$anas metodiku un iesniegt zinojumu par izmaksu aprékinaSanu un
attiecina$anu saskana ar Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu
izmaksu aprékiniSanas un attiecina8anas metodiku juridiskam personam publiski
pieejamu vietgjo vai iek§zemes balss telefonijas pakalpojumiem, kas nodroginati fikséta
vieta.

s Noteikt SIA ,Lattelecom” tarifu regul€Sanas un izmaksu aprékinaSanas saistibu ievérot

Regulatora apstiprindto elekfronisko sakaru pakalpojumu tarifu aprékinaSanas
metodiku.

e Noteikt SIA , Lattelecom™ tarifu regulé$anas un izmaksu aprékinasanas saistibu iesniegt
Regulatoram pgc Regulatora pieprasijuma pakalpojumu tarifu un izmaksu pamatojumu.

e Noteikt SIA ,,Lattelecom”™ tarifu regulé€Sanas un izmaksu aprékinasanas saistibu tuvinat
juridiskdm persondm publiski piegjamu viet€jo vai iekSzemes balss telefonijas
pakalpojumu, kas nodrodinati fikseta vieta, tarifus pakalpojumu snieg§anas izmaksam.

Tirgus analizes procesd Regulators salidzindja vairdkus pakalpojumu veidus, lai
novértétu kadi pakalpojumi ieklaujami lek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu
definicija. Regulators salidzinaja piekluvi balss telefonijas pakalpojumiem fikséta elektronisko
sakaru tikla (turpmak - fiksétas balss telefonijas pakalpojums) izmantojot analogo
abonentliniju ar ciparu abonentliniju un secindja, ka abi tehnologiskie risindjumi uzskatami par
savstarpgjiem aizvietotdjiem un ieklaujami viend Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgh. Regulators salidzindja piekluvi fiksétas balss telefonijas pakalpojumiem izmantojot
analogo un ciparu abonentliniju ar platjoslas piekluvi un secindja, ka platjosias piekluve nav
ieklaujama lekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgli. Regulators salidzindja balss
telefonijas pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla (turpmak — mobilas balss telefonijas
pakalpojums) ar fiksétds balss telefonijas pakalpojumiem un secindja, ka Sie pakalpojumi
neveido vienotu tirgu. Analiz€ot fiksétds un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
aizvietojamibu, Regulators argument€ja, ka fiksétas balss telefonijas pakalpojumu var aizvietot
ar mobilds balss telefonijas pakalpojumu, bet mobilds balss telefonijas pakalpojumu nevar
aizvietot ar fiks€tds balss telefonijas pakalpojumu, jo fiks€tds balss telefonijas pakalpojums
nevar nodroSinat pakalpojuma mobilitdti. Regulators arT argument&ja, ka fiks€tas un mobilas
balss telefonijas pakalpojumu tarifi un tarifu struktiira ir bitiski atSkirigi, kas padara Sos
pakalpojumus savstarpgji gruti salidzindmus. Tapat Regulators argumentgja, ka, no
piedavajuma puses, fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjiem ir neiesp&jami uzsakt
mobilas balss telefonijas pakalpojumu snieg3anu, jo tiem triikst ierobeZotu resursu —
radiofrekvenéu spekirs.

3. Tirgus Nr.3 un Tirgus Nr.5 otras kartas analize un rezultati

Regulators veica lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu otras kartas analizi
2011.gada. Lidzigi ka pirmajd kartd, arl otrajd kartd Regulators vienlaicigi analizéja abus
Ieteikuma 2003 minétos Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus un izklastija tirgu
analizes gaitu, rezultitus un piemérotas saistibas vienkopus viend dokument& — tirgus analizes
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zinojuma. Tirgus analizes otraja karta, nemot vera tris kritériju parbaudes rezultatus, Regulators
secindja, ka leteikuma 2003 minéto Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu konkurences
apstakli nav batiski mainfjuSies un Regulatoram nav nepiecie$ams atcelt, grozit vai papildinat
pirmas kartas tirgus analizes rezultitd pienemto l€mumu Nr.50 un l&émumu Nr.52 par
SIA “Lattelecom” atzi§anu par komersantu ar BIT, un par saistibu piemérosanu.

Tirgus analizes gaita — defingjot kadi pakalpojumi ieklaujami analizétajos IekSzemes
balss telefonijas pakalpojumu tirgos, Regulators salidzindja un novértéja vairdkus pakalpojumu
veidus. Regulators vértgja vai iek$zemes balss telefonijas pakalpojumi, kas nodro3inati fikséta
vietd un starptautiskds balss telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vietd iek]laujami
viena tirgl. Atskirigu konkurences apstdk]u dél Regulators konstatéja, ka iek$zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodrofindti fiksétd vieta un starptautiskas balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodro$inati fiks&ta vietd, neveido vienotu tirgu un, ka tie jaanalizé atseviski.
Regulators salidzindja tradiciondlos balss telefonijas pakalpojumus, kam izmanto publisko
komut&jamo telefonu tiklu (turpmak - PSTN)' un vairakus balss telefonijas pakalpojumu
paveidus, kam izmanto balss parraides ar interneta protokolu (turpmak ~ VoIP)? tehnologijas.
Regulators secindja, ka tdds VoIP paveids, kur§ nodrodina pakalpojuma uzsakSanu un
pabeigSanu telefona, ir uzskatams par tradicionalas balss telefonijas pakalpojuma aizstgjéju un
ir ieklaujams lekszemes balss telefonijas pakalpojumu tirgh. Balss telefonijas pakalpojumu
nodrosini8anas publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikia (turpmak - fiksétais tikls) un
publiskajd mobilaja elektronisko sakaru tikla (turpmdk — mobilais tikls) aizstdjamibu
Regulators Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu analizes otraja karta neanalizéja un
tirgu definicija iek]ava tikai fiksétaja tikla nodro$indtos balss telefonijas pakalpojumus.

4. Konkrétie tirgi

Sobrid ir speka EK ieteikuma par regulgjamiem tirgiem 2014.gada 9.oktobra redakcija.
lekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi tika ieklauti tikai leteikumd 2003, savukart
leteikuma 2007 un leteikumd 2014 lek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi netika
ieklauti.

Iepriek§ minéto tirga svitro$ana no leteikuma 2007 un Ieteikuma 2014 minéto tirgu
saraksta neatce] Regulatora piegemto 18mumu Nr.50 un [@mumu Nr.52 par komersanta
noteik3anu par komersantu ar BIT un par saistibu noteik$anu. Ta kd sp&ka esosas saistibas
komersantam ar BIT ir noteiktas Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgos (leteikuma
2003 minétais Tirgus Nr.3 un Tirgus Nr.5) un kuras var tikt grozitas vai atceltas tikai ar
Regulatora 1&émumu, kas ir balstits uz tirgus analizi, tad, lai izvértstu, vai nepiecie$ams atcelt,
saglabat vai papildindt eso$ds saistibas, Regulators uzskata, ka nepiecie$ams veikt atkartotu
analizi Tirgd Nr.3 un Tirgii Nr.5.

Nemot vérd minéto, Zinojums sagatavots par $adiem, leteikuma 2003, minétiem
konkrétiem tirgiem:

e fiziskAm personam publiski pieejami viet€jie vai iekSzemes balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vieta (Tirgus Nr.3);

! Anglu. val. - Public Switched Telephone Network
2 Anglu. val. - Voice Over Internet Protocol
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e juridiskdm personam publiski pieejami viet&ie vai iek$zemes balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vietd (Tirgus Nr.5).

5. Tirgus definéSana

Tirgus defingSanai ir divas dalas: tirgl ieklaujamo pakalpojumu kopums un tirgus
geografiskais mérogs. Tirgi ieklavjamo pakalpojumu kopums tiek noteikts, identificgjot tos
pakalpojumus, kuru piedavajums var ierobezot tirgus pakalpojumu piedavataju tirgus varu.

Nosakot konkrétaja tirgl ieklauyjamo pakalpojumu kopumu, janem véra tris galvenie
kritériji: vai apliikojamais pakalpojums un citi pakalpojumi nodro$ina vienas un tas paSas
funkcijas, neatkarigi no izmantotajam tehnologijam (funkcionala aizstdjamiba); cik lield méra
lietotdji var aizstit aplikojamo pakalpojumu ar citiem pakalpojumiem (pieprasijuma puses
aizstdjamiba) un kada ir varbiitiba, ka pakalpojumu sniedz8ji (vai citi komersanti) var 1sa laika
un bez butiskdm papildus izmaksam vai neattaisnota riska uzsakt aplikojamo pakalpojumu
sniegSanu konkrétaja tirghi (piedavdjuma puses aizstdjamiba).

Ievérojot ESL 2.panta 4.punkta noteiktos principus — nodroinét no elektronisko sakaru
tehnologijas neatkarigu elektronisko sakaru tiklu un elektronisko sakaru pakalpojumu
reguléSanu — apzinot balss telefonijas pakalpojumu aizvietotajus, nepiecieSams ievérot
tehnologisko neitralitdti — apliikojamos pakalpojumus jasalidzina péc to funkciondlajam
Tpasibém, nevis to tehnologiska risindjuma.

5.1. Apskatama pakalpojuma noveértéjums (Iekszemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgii)
5.1.1. Vai fiksétas balss telefonijas pakalpojumi un izsaukumi uz publisko mobilo
telefona fiklu, kas nodrosiniti fiksétd vieta veido vienotu tirgu?

Pieprasijuma puses aizvietojamiba

No vienas puses pastdv §adi argumenti pret aizvietojamibu:

o Tarifu at8kiribas. Tarifi iek§zemes izsaukumiem uz mobilajiem tikliem ir dargaki neka
iek§zemes 1zsaukumi uz fikséto tiklu (skatit Tabulu 1). Nemot véra to, ka vairdkiem
komersantiem ir vairdk ki viens tarifu plans un katra tarifu plana ir at8kirigi tarifi par
savienojumu, iek$zemes izsaukumiem sava un citu komersantu tikliem, ka ari
izsaukumiem uz mobilajiem tikliem, Tabula 1 noriditajiem tarifiem ir tikai informativs
raksturs, kas sniedz vizudlu prieksstatu par tarifu atskirtbam izsaukumiem fikséta tikla
un izsaukumiem mobila tikia.

Tabula 1. Iek$zemes izsaukumu tarifi EUR/min (ar PVN}

Komersants . lekdsemes

itu publisko izs aukulmlx:lz

o 1 fikssto tikiy | Mebilajiem fikliem
Lattelecom 0,0172-0,0950 0,0241-0,2000 0,4000 0,2289-0,4000

16



CSC TELECOM 0,0210 0,0200 0,0200 0,0700
Latvijas dzelzcels 0,0172 ,0000 0,0345-0,1033 0,1894-0,2582
BALTICOM" 0,0172 0,6000 (,0226-0,0700 0,1800
Stream Networks 0,0172 0,0000 0,0214-0,0517 0,2065-0,6885
Telekom Baltija" 0,0000 0,6000 0,0140-0,0710 0,0490-0,0710
AUGSTCELTNE 0,0169 0,0000 0,0350-0,0600 0,1089-0,3400
Telia Latvija 0,0172 0,0000 (,0345-0,1033 0,1722-0,2582
TELENET 0,0142 0,0250 (,0340-0,6910 0,1410-0,1420
TELEFANT 0,0168 0,0300 0,0300-0,0600 0,2100
LIVAS KTV 0,0172 0,6000 0,0200-0,0600 0,1400

¢ Nevar aizvietot izsaukumu uz piekjuvi mobilaja telefonu tikla ar izsaukumu vz piekluvi
fiksétaja telefonu tikla, kad izsaucamais galalietotajs nav savas piekluves tuvuma.

Tomér, Regulators uzskata, ka nepiecieSams nemt véra ipafo situaciju Latvija, kur
fiks&ta telefonu tikla blivums ir ievérojami mazaks neka mobila telefonu tikla blivums. Ka sekas
ieprieks minétajam ir daudzi galalietotdji, kuriem ir tikai mobilais telefons un nav piekjuves
fiks€tajam telefonu tiklam. Tada gadijuma izsaukums adresatam uz publisko mobilo telefona
tiklu var aizvietot iekSzemes izsaukumu tam pa$am adresatam uz fikséto tiklu. Izsauco$ajam
galalietotdjam galvenokért ir vélme sazinaties. Ta izvéli neiespaido jautdjums, ar kidu
izsaukumu veidu tas var izsaukt adresdtu (persona vai iekdrta, kas pienem izsaukumu). Lidz ar
to, izsaucosajam galalietotdjam informacijai par tarifu at$kirtbu nav papildvértibas.

Papildus iepriek8 mingtajam, galalietotdjs iegddasies pakalpojumu kopumu, kurd ir
ieklauti visi ick$zemes izsaukumu veidi, tadi ka fiksétds balss telefonijas pakalpojumi un
izsaukumi uz mobilo tiklu.

Nemot vérd ieprieks mingto, Regulators konstatg, ka pieprasTjuma puses aizvietojamiba
paslaik pastav.

Piedavajuma puses aizvietojamiba

Lai nodroginatu izsaukumu uz mobilo tiklu pakalpojumu sniegSanu, komersantam, kas
lidz 3im sniedza tikai fiks&tds balss telefonijas pakalpojumus, nepiecie$ams vienoties par
vairumtirdzniecibas (starpsavienojumu) pakalpojumu, kas nodrosina savienojumu vai balss
savienojumu pabeigSanu individualos mobilajos tikios vai tranzita pakalpojumus uz mobilajiem
tikliem. Lidz ar to, komersantiem pastav izvéles iesp&jas, kdda veidda tie grib Tstenot
savienojumu pabeigSanu. Komersantam ir iesp&ja gadijuma, kad, pieméram, tranzita operators
paaugstina tranzita pakalpojuma tarifu, izveléties cita komersanta nodrofinatu
starpsavienojumu pakalpojumu, $aja gadijuma - mobila tikla operatoru.

Nemot veéra piedavajuma un pieprasijuma puses aizvietojamibu, Regulators konstaté,
ka fiks&tas balss telefonijas pakalpojumi, kas nodro$inati fikséta vietd un izsaukumi uz mobilo
tiklu, kas nodro3inati fikséta vietd veido vienotu tirgu.
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5.1.2. Vai fiksétas balss telefonijas pakalpojumi un balss telefonijas pakalpojumi, kas
parraiditi pdrvalditid IP fikld veido vienotu tirgu?

VoIP ir balss parraides nodro§inasanas tehnologija, izmantojot interneta protokolu
(turpmak - IP) pakesu komuticijas tikl3, t.i., balss parraides nodrogindsana, kur ir iesp&jams
kontrolét un garantét balss telefonijas pakalpojumu kvalitates (QoS)* parametrus un parvaldit
elektronisko sakaru tikiu.

Balss parraides nodro$inasana parvaldita elektronisko sakaru tikld izmantojot IP
tehnologijas {managed VoIP)* ir balss telefonijas pakalpojums, kas parvérs balsi datu paketgs,
lai parraiditu to pa kontroléto un parvaldito IP tiklu, kur tiek garantéti balss telefonijas
pakalpojumu kvalitates parametri.

Komersanti, kas sniedz fiksétas balss telefonijas pakalpojumus izmantojot PSTN tikiu
pakapeniski pariet uz IP tehnologiju. K& pieméram, SIA “Lattelecom” fiksétas balss telefonijas
pakalpojuma sniegSanai pakapeniski pariet no klasisko piestégumu tehnologiska risindjuma
(turpmak - POTS)® uz jaunu tehnologisko platformu - IP multimediju pakalpojumu
apakssistému (turpmak - IMS)® un vairak ka vienai ceturtajai dalai galalietotdju fiksétas balss
telefonijas pakalpojums jau ir nodro§inats, izmantojot IMS tehnologiju (skatit Attélu 1).

Ka redzams Att€la 1, SIA “Lattelecom” tradicionalas balss abonentu skaits katru gadu
sartk. Salidzingjuma ar 2013.gadu, SIA “Lattelecom” tradicionilds balss abonentu skaits
2015.gada ir sarucis par [JJ¢ un salidzingjuma ar 2014.gadu par Bl5. Tas ir saistits ne
tikai ar SIA “Lattelecom” pareju uz jauno tehnologisko platformu, bet ari ar fiksétas balss
telefonijas pakalpojumu pieprasjjuma samazinésanos. SIA “Lattelecom” VolP abonentu skaits
2015.gada ir palielingjies par -% salidzindjuma ar 2013.gadu un -% salidzingjuma ar
2014.gadu.

Attéls 1. SI4 "Lattelecom” VolP un tradicionalas balss abonentu skaits

SIA "LATTELECOM" VOIP UN TRADICIONALAS
BALSS ABONENTU SKAITS

* Anglu. val. - Quality of service
* Anglu. val. — Managed Voice Over Internet Protocol
* Anglu. val. — Plain OId Telephone Service
¢ Anglu. val. - IP Multimedia Subsystem
18



Pieprasijuma puses aizvietojamiba

Regulators katru gadu veic fiksétas balss telefonijas kvalitates parametru mérijumus un
publicg elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitites parskatu’. Izmantojot elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskatd publicétos datus, iesp&jams salidzinat SIA “Lattelecom”
fiks€tds balss telefonijas pakalpojumu vidéjo savienoanas laiku sekundés izmantojot IMS un
POTS tehnologiju.

Atréls 2. Vidéjais savienofanas laiks, salidzinot starp SI4 "Lattelecom” izmantotajim tehnologijam

VIDEJAIS SAVIENOSANAS LAIKS (SEKUNDES)

8 6,88

7 e 6,15

6 s

5

4

3

1
) 1,48 58
1
2014.gads N 2015.gads

== IMS tehnologij e e
~&~POTS tehnologija 1,48 . 1,68

Regulators 2014.gada veica meérjumus, izvéloties gan pieslégumus ar POTS
tehnologisko risindjumu, gan pieslégumus ar IMS tehnologiju. Veicot savienofanas laika
mérjumus pieslégumiem ar IMS tehnologiju 2014.gada, konstatéts, ka SIA “Lattelecom”
sniegta fiksétds balss telefonijas pakalpojuma savienoSanas laiks ir 6 - 8 sekundes, savukart
veicot meérjumus pieslégumiem ar POTS tehnologiju, fiksétas balss telefonijas pakalpojuma
savieno$anas laiks ir 1 - 2 sekundes. Savukart, 2015.gada veicot savienosanas laika mé&rfjumus
pieslégumiem ar IMS tehnologiju, konstatéts, ka SIA “Lattelecom” sniegta fiksétas balss
telefonijas pakalpojuma vid&jais savieno$anas laiks ir 6,15 sekundes, savukart, mérfjumos
piesiégumiem ar POTS tehnologiju — 1,68 sekundes (skatit Attelu 2).

Lai ari savienoSanas laika picaugums parejot uz IMS tehnologiju, pat sasniedzot 8
sekundes, nav kritiska vértiba, tas var radit diskomfortu galalietotajiem, kas ieprieks ilglaicigi
lictojudi balss telefonijas pakalpojumu ar Tsu savienojuma laiku. IMS tehnologijas
pieslégumiem, lai nodroSinatu atru savienojumu robeZas no 1 lidz 2 sekundem, galalietotdjam
ir iespgjams veikt papildus taustina ,#” nospieSanu, tddejidi manuali aktiviz&ot numura
nositifanu no galiekirtas.

7 hetpwwwspri.gov vauploadsidoc KVALITATESPARSKATSPUR L.pdf
htps: Y www.spriceov viuploads/doc K VALITATESPARSKATS 20150 LAPR2O 1 6.p8F
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Taéu IMS tehnologiska risindjuma gadijuma izsaukuma savieno$anas laika vertiba,
neveicot papildus darbibas un nemainot numura sastadidanas procediiry, 1idzinas savieno$anas
latkam mobilaja tikla, kas vidgji sastada 4,81 — 5,79 sekundes. Lai arf savieno$anas laiks parejot
uz IMS tehnologiju pieaug, picaugums nav tik bitisks, lai veicinatu fiksétas balss telefonijas
pakalpojumu galalietotajus atteikties no izmantotd pakalpojuma.

Pargjie balss telefonijas kvalitates parametri, tadi ki nesekmigo savienojumu fpatsvaru
procentos un vidgjas runas parraides kvalitate IP tikla neatSkiras no PSTN tikla veiktajiem balss
telefonijas zvaniem.

Pakalpojuma piegjamiba ir vieta, laiks un citi apstdkl]i, kuros pakalpojums
galalietotajam ir pieejams. Pakalpojuma pieejamiba tapat kd pakalpojuma mérogs balss
telefonijas pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita elektronisko sakaru tikla ir identisks balss
telefonijas pakalpojumiem, kas parraiditi PSTN tikla.

Pieddvidjuma puses aizvietojamiba

Komersantiem, kas piedava balss telefonijas pakalpojumus izmantojot PSTN tiklu,
pareja uz IP tiklu var tikt istenota bez biitiskam papildus izmaksam vai neattaisnota riska uzsakt
balss telefonijas pakalpojumu, kas parraiditi parvalditi elektronisko sakaru tikla izmantojot IP
tehnologijas, sniegSanu lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgti. Bez tam komersanti, kas
pirms tam vispar nepiedavija elektronisko sakaru pakalpojumus, ienak tirgii un sék nodro$inat
VolP pakalpojumus. Papildus, IP tikla uzturéSanas izmaksas ir zemakas salidzindjuma ar PSTN
tikla uzturé§anas izmaksam.

Nemot vera piedavijuma un pieprasijuma puses aizvietojamibu, Regulators konstaté,
ka balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi parvaldita iP tikld ir jaieklauj lek$zemes balss
telefonijas pakalpojumu tirgii.

5.1.3. Vai fiksetas balss telefonijas pakalpojumi un balss pirraides nodrosindsana
publiskaji internetd veido vienotu tirgu?

Balss parraides nodrofina$ana publiskajd internetd (unmanaged VolP)® ir balss
telefonijas pakalpojums, kas parver§ balsi datu paket€s un pérraida to IP ikla, kur netiek
prioritizéta un kontroléta datu pérraide (turpmidk — publiskais internets). Kas nozimé
parraidamas informacijas parvériana datu paket€s, kur individudlas datu paketes var tikt
nogadatas (marSrutétas) uz galapunktu pa dazadiem celiem atkariba no tikla parslogojuma.
Parslodzes gadijuma datu paketes var aizkavéties, var tikt zaud@tas un netikt atjaunotas.

Balss parraides nodrosinaanas publiskaja interneta pakalpojumi nevar aizvietot fiksétas
balss telefonijas pakalpojumus. Pret aizvietojamibu pastav sckojo$i argumenti:

o Balss parraides nodro$ina$anas publiskajd internetd runas parraides kvalitdte nav
salidzindma ar fiksétas balss telefoniju, izmantojot analogis un ciparu abonentu linijas
piekluvi;

8 Anglu. val. — Unmanaged Voice Over Internet Protocol
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e NepiecieSama piekJuve publiskajam internetam. Ja galalietotdjs atrodas vietd, kur tam
nav piek]Juves publiskajam internetam, tad balss parraides nodrosinaSanas publiskaja
internet pakalpojumi nav iesp&jami;

¢ NepiecieSamiba péc elektroenergijas. Balss parraides nodrodinaSanas publiskaja
interneta pakalpojuma pieejamiba ir atkariga no elektroenergijas — bez elektroenergijas
gala ierice var nodroSinit pakalpojumu ierobeZotu laika periodu;

» neatlickamis mediciniskas palidzibas dienesta izsaukuma numurs (turpmak — 113) un
vienotais arkartas palidzibas izsaukumu numurs (turpmak — 112) nav sasniedzams
(Latvija balss parraides nodrodinaSanas publiskajd internetd pakalpojumi vé&l
nenodrodina 113 un 112 sasniedzamibu).

Balss parraides nodro$inaSanas publiskaja internetd pakalpojums parsvard ir pieejams
ka bezmaksas pakalpojums, pie nosacijuma, ka abdm izsaukuma pusém jabiit uzstdditai
atbilsto3ai programmatiirai un nodroginatai pieejai publiskajam internetam. Bez tam mingtais
bezmaksas balss pakalpojums pieejams tikai slégtai galalietotdju grupai. Savukart par maksu
balss parraides nodro$indsanas publiskajd internetd pakalpojumi ir pieejami ikvienam, tadu
neatkarigi no samaksas tie tiek parraiditi publiskaja interneta bez kontrolétiem un garantétiem
balss kvalitates parametriem.

Gan fiksgtas, gan mobilas balss telefonijas pakalpojumi Latvijas Republikas teritoriji ir
salidzino$i 1&ti un tiek piedavati kombingot tos daZados piedavdjumos vai komplektos
(savstarp&ji sasaistitos pieddvajumos), ki pieméram, piekluve telefonu tiklam (abong&3ana),
tarifs par izsaukuma mindti. Tapat $ajos komplektos var bt ieklauti citi pakalpojumi, tadi ka
publiskie interneta piekluves pakalpojumi, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumi, utt.
Nemot vérd minéto, balss telefonijas pakalpojumu galalietotijs neatteiksies no salidzinosi 1ta
un kvalitativa pakalpojuma, kam tiek garant&ta balss parraides kvalitite, sanemsanas, lai saktu
izmantot bezmaksas pakalpojumu ar krietni zemaku kvalitati, kam netiek kontroléti un garantgti
balss parraides kvalitites parametri.

Nemot vérid iepriek§ minéto, Regulators konstaté, ka balss parraides nodro$inasanas
publiskaja internetd pakalpojumi nevar aizstat fiksétds balss telefonijas pakalpojumus, 1idz ar
to balss parraides nodroSinaSanas publiskaja internetd pakalpojumu nav jaieklauj IekSzemes
balss telefonijas pakalpojumu tirga.

5.1.4. Vai fikseétas balss telefonijas pakalpojumi un mobilds balss telefonijas
pakalpojumi veido vienotu tirgu?

lepriek&jas tirgus analizes kartas, defingjot Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgu, netika konstatgta mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizstdjamiba ar fiksétas balss
telefonijas pakalpojumu, tadg] Iekizemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus definicija tika
ieklauti tikai fiksétas balss telefonijas pakalpojumi. Ari Sobrid, analizgjot tikai fiks&tds balss
telefonijas pakalpojumu tirgus, biitu jasecina, ka [ek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi
SIA “Lattelecom” vél joprojam ir vienigais komersants ar BIT.
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Tabula 2. lekSzemes fiksétas balss telefonijas pakalpojumu tirgus dajas péc iepngmumiem 2010-2015

Lattelecom

Baltcom TV
C8C Telecom

Latvijas Dzelzcel$

Telegrupa Baltija

Telekom Baltija

Aprékinot fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu sniedz&u tirgus dalas péc
ienémumiem no fiksétas balss telefonijas pakalpojumu snieg8anas, Regulators secina, ka starp
fiksétds balss telefonijas pakalpojumu sniedz€jiem SIA “Lattelecom” nemainigi saglabaja
tirgus daju virs .% lidz 2014.gadam, savukart 2015.gadd SIA “Lattelecom” tirgus dalas
samazindjas 1idz -° % (skatit Tabulu 2).

Ari apliikojot tirgus dajas péc nodro$inata pakalpojuma apjoma miniités, var secinat, ka
SIA “Lattelecom” ir neparprotami lielakais fiksetas balss telefonijas pakalpojuma sniedzgjs ar
tirgus daju virs .% (skatit Tabulu 3).

Tabula 3. . Fiksetas bass telefonijas tivgus dajas péc iek§zemé nodro$indtd pakalpojuma apjoma mindités 2010-2015

Lattelecom
Baltcom TV
CS8C Telecom
Telegrupa Baltija

Latvijas Dzelzcel3

Telekom Baltija

Elektronisko sakaru nozare ir piedzivojusi strauju attistibu, jo tehnologijas, kuras tiek
izmantotas 3Ts nozares pakalpojumu snieg$ani, mainas loti atri. Mainigo tehnologiju rezultata,
konstatéjumi un secindjumi, kuri vél nesen tika uzskatiti par pa$saprotamiem, Sodien var vairs
neatbilst realai situdcijai. TA4dé] Regulatoram ir reguldri japdrskata ne tikai Regulatora
pienemtie 1€émumi, bet arT pamatojums uz ki $ie {€mumi balstiti. Regulators uzskata, ka ir
nepieciefams parskatit mazumtirdznieciba nodrodinatas fiksétas balss telefonijas un mobilas
balss telefonijas pakalpojumu savstarpgjo aizstajamibu. Regulatoram japarvert€ vai fiksetas un
mobilas balss telefonijas pakalpojumi ir uzskatdmi par savstarp@ji aizstdjamiem un vai
Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu definicija joprojam ietilpst tikai fiksetas balss
telefonijas pakalpojumi val tomé&r nepiecie$ams ieklaut arf mobilas balss telefonijas
pakalpojumus.

Funkciondla aizstaiamiba

Tehnologiski fiksétas balss telefonijas pakalpojuma nodro&indsana biitiski atskiras no
mobilas balss telefonijas pakalpojuma nodro3inasanas. Fiksétas balss telefonijas pakalpojumu
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komersanti nodrosina, izbtivéjot fiziskas kabeju linijas, ar kuram vienoti elektronisko sakaru
tikla savieno visus galalietotdju pieslégumu punktus. Fikséta elektronisko sakaru tikla
magistrilie posmi visbieZak ir optiskie kabeli ar augstu datu parraides dtrumu, bet elektronisko
sakaru tikla piekluves posmi, kas savieno galalietotdja piesléguma punktu ar elektronisko
sakaru tikla magistralajam linijam, tradicionali ir bijuSas vara vitd para linijas. Miisdiends
komersanti bieZi vien izmanto optiskos kabelus arf elektronisko sakaru tikia piek]Juves posmu
blivnieciba teritorijas ar zemu iedzivotdju blivumu piekluves Iinijas dazkart tiek aizstatas ar
punkts-punkts fiks€to bezvadu liniju. lzveidojot savienojumu starp divu galalietotaju
pieslégumu punktiem fiks&taja tikla, ar komutacijas iekartu palidzibu tiek izveidots sakaru
kanals, kur§ pa fizisku vidi (bezvadu linijam, vara vai optiskajiem kabeliem) nodrogina
abpus&ju tiesa laika datu parraidi. Nemot vérd, ka fiksétds balss telefonijas pakalpojums tiek
nodro3inats izmantojot fiziskus daba izbiivelus kabelus vai fiksétas bezvadu Iinijas, fikséto
balss telefonijas pakalpojumu var nodro$inat tikai fiksétd vieta.

Mobilas balss telefonijas pakalpojums no fiksétas balss telefonijas pakalpojuma
galvenokart atSkiras ar piekluves posmu tehnologisko Tstenosanu. Mobilo tiklu magistrlie
posmi, tapat ki fiks€to tiklu magistralie posmi, visbieZak tiek Tstenoti izmantojot optiskos
kabelus, toties mobilo tiklu piekluves posmi tiek nodroginati izveidojot nepastavigu bezvadu
savienojumu starp galalietotdja galickartu (mobilais talrunis, kas mobilaja tikla darbojas ka
mobila tikla piesléguma punkts) un tai tuvako mobilé tikla bazes staciju. Savienojums starp
galiekartu un mobila tikla bazes staciju pastav tik ilgi kamér galiekérta atrodas bazes stacijas
darbibas zond. Tiklidz galiekdrta pamet bazes stacijas darbibas zonu, tiek izveidots jauns
nepastavigs savienojums starp galiekartu un citu mobila tikla bizes staciju, kuras darbibas zona
galiekarta atrodas. Sads tehnologiskais mobila tikla piekluves posma Tstenojums nozimé, ka
mobila tikla operatoram at3kiriba no fikséta tikla operatora nav nepiecieS8ams izbiivét atsevisku
vara vai optisko Kkabeli lidz katram galalictotdgjam, toties mobild tikla operatoram ir
nepiecie§amas ierobeZoto resursu — radiofrekvencu spektra — lieto$anas tiesibas.

Neraugoties uz tehnologiski atskirigu balss telefonijas pakalpojuma nodroiinasanas
istenoSanu, abi 33 pakalpojuma veidi galalietotijam nodrogina lidzigu funkciju. Abi
pakalpojuma veidi nodro3ina galalietotajam iesp&ju reald laiki izveidot abpusgju atsevisku
sakaru kandlu ar jebkuru citu $ada pakalpojuma galalietotaju. Galvena funkcionald atdkiriba
starp fiks€tds un mobilds balss telefonijas pakalpojumu ir td, ka mobilas balss telefonijas
pakalpojums nodroSina savienojumu jebkur, kur vien ir aktiva mobild tikla bazes stacijas
darbibas zona, ki arf savienojuma nepéartrauktibu arf tad ja galalietotdjs izveidota savienojuma
laikd parvietojas no vienas mobila tikla bazes stacijas darbibas zonas uz citas bazes stacijas
darbibas zonu. Fiks€tas balss telefonijas pakalpojums $adas iespé&jas nenodrosina.

Regulators secina, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums ir pilnigs funkcionals
aizvietotajs fiksetas balss telefonijas pakalpojumam, bet fiksétas balss telefonijas pakalpojums
pilniba neaizvieto mobilas balss telefonijas pakalpojumu.

Neraugoties uz bitiskam tehnologiskam atdkirtbam un dazam funkcionalam at¥kiribam,
Regulators, ievérojot tehnologiskas neitralitates principu, secina, ka mobilas balss telefonijas
pakalpojumi un fiksétas balss telefonijas pakalpojumi ir lield mérd savstarpéji funkcionali
aizstdjami pakalpojumi.
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Pieprasiiuma puses aizstajamiba

Lai novértétu vai fiksétas balss telefonijas pakalpojumi un mobilds baiss telefonijas
pakalpojumi no pieprasijuma puses ir savstarpéji aizstajami, nepiecieSams noskaidrot kidas ir
svarigakds So pakalpojumu ipaSibas galalietotdgjam. Par svarigikajam balss telefonijas
pakalpojumu TpaSibam uzskatamas: pakalpojuma pieejamiba, pakalpojuma mérogs,
pakalpojuma kvalitite un pakalpojuma tarifs.

Pakalpojuma pieejamiba ir vieta, laiks un citi apstdkli, kuros pakalpojums
galalietotdjam ir piecjams. Pastav vairdkas at¥kiribas starp fiksétds balss telefonijas
pakalpojuma pieejamibu un mobilas balss telefonijas pakalpojuma pieejamibu. Mobilas balss
telefonijas pakalpojums ir plagak pieejams pakalpojums, jo galiekarta, kas nodrofina 3o
pakalpojumu, ir pietiekami mobila, lai katrs galalietotdjs varétu to nepirtraukti parvietot sev
lidzi. Fiksétas balss telefonijas pakalpojums galalietotdjam ir pieejams tikai viend fikséta vieta
— visbieZak galalietotdja majas. Tomér janem véra, ka izejoso izsaukumu veikSanai fiksétas
balss telefonijas pakalpojums galalietotdjam teorétiski ir pieejams ari galalietotdja darba vieta
un vairumi sociélo iestdZu — skolas, slimnicds un citur. Tapat janem véra, ka mobilds balss
telefonijas pakalpojuma pieejamibai ir ierobeZzojumi kuru nav fiksétdas balss telefonijas
pakalpojumam. Mobilds balss telefonijas pakalpojums var nebiit pieejams vietds, kur
galalietotajs to sagaida, ja galalietotdjs atrodas vietd kur nav mobila tikla parkidjuma, tapat
pakalpojuma pieejamiba ir atkariga no elektroenergijas pieejamibas — bez elektroenergijas
mobild ierice var nodroinat pakalpojumu ierobezotu laika periodu. Fiksétds balss telefonijas
pakalpojums (piesléguma punkts) tiek nodro$inats ar savu autonomu elektroenergijas padevi,
tadé] tas nav atkarigs no elektroenergijas pieejamibas. Regulators secina, ka fiksétas balss
telefonijas pakalpojuma un mobilas balss telefonijas pakalpojuma pieejamiba ir atikiriga, jo
mobilds balss telefonijas pakalpojums ir plagak pieejams.

Pakalpojuma mérogs, jeb tas uz cik plasu adresatu loku ir iesp&jams veikt izsaukumu,
izmantojot balss telefonijas pakalpojumus, ir loti lidzigs gan fiksétas balss telefonijas
pakalpojumiem, gan mobilas balss telefonijas pakalpojumiem. Nemot véra, ka Latvijas
Republikas teritorijd visiem fikséta tikla operatoriem un visiem mobila tikla operatoriem ir
pienakums noslégt starpsavienojuma ligumu ar katru komersantu, kas to pieprasa, visi balss
telefonijas pakalpojuma nodrodinatdji saviem galalietotdjiem var nodro$inat iesp&u veikt
izsaukumus uz visiem galalietotijiem Latvijas Republikas teritorija neatkarigi no elektronisko
sakaru tikla veida. Lai dotu saviem galalietotdjiem iesp&u veikt izsaukumus uz Arvalstis
esoSiem adresdtiem, operatoriem Latvijas Republikas teritorija ir iesp&ja padiem izveidot
starpsavienojumus ar &rvalstu operatoriem vai ari iegadaties starptautiskd tranzita
pakalpojumus tranzita tirgd®, kuru Regulators ir analiz&jis un atzinis par tirgu ar efektivu
konkurenci. Regulators konstatg, ka gandriz neeksisté tadi adresati, uz kuriem biitu iesp&jams
veikt izsaukumu no viena operatora, bet nebiitu iesp&jams no cita operatora. Tadéjadi
Regulators secina, ka pakalpojuma mérogs, jeb adresdtu sasniedzamiba fiksétas balss
telefonijas pakalpojumam un mobilas balss telefonijas pakalpojumam ir praktiski identiski.

Jebkuru divu pakalpojumu aizvietojamibas novérté$and ir nepiecie$ams salidzinat
pakalpojumu kvalitati. Fiksétds un mobilas balss telefonijas pakalpojumu kvalitati var
salidzinat péc vairakiem kvalitates parametriem. Nemot vérd, ka Regulators katru gadu veic
fiks€tas un mobilas balss telefonijas kvalitates parametru mérjjumus un publicé elektronisko

? leteikuma 2003 mingtais Tirgus Nr.10: tranzita pakalpojumi fiks&taja telefonu tikla.
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sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu, izmantojot taji publicétos elektronisko sakaru
pakalpojumu datus, iespéjams salidzinat fiksétas un mobilds balss telefonijas pakalpojumu
nesekmigo savienojumu ipafsvaru procentos, vid&jds runas parraides kvalitati un vidéjo
savieno$anas laiku sekundés.

Attéls 3. Nesekmigo saviengjumu Ipaisvars procentos

Nesekmigo savienojumu ipatsvars procentos
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# Latvijas Mobilais Telefons 0,02 0,02 0,02 0,02
#TELE 2 0,02 0,07 0,05 0,02
# BITE Latvija 0,07 0,03 0,05 0,05

Nesekmigo savienojumu ipatsvars (Skatit Attglu 3) 2015.gada bija ne vairak ki 5
nesekmigi savienojumi no 10000 méginajumiem gan fiksétaja tikla, gan mobilaja tikla.
Nesekmigo savienojumu koeficients nevienam no operatoriem kopumi neparsniedz 0,1%
(robeza, kad galalietotdjs var pamanit un izjust neizdevudos savienojumus), kas norada par
atbilstodu kvalitati, turklat nesekmigo savienojumu ipatsvars kops 2012.gada ir bijis loti zems
gan fiks@taja t1kla, gan mobilaja tikla, tade] uzskatams, ka noslodzes gadijuma visi savienojumi
ir sekmigi un pakalpojums vienmér ir pieejams un $is parametrs neietekmé galalietotija balss
telefonijas pakalpojuma sniedzgja izvéli.
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Auels 4. Videjd runas parraides kvalitare ballés

Vidéja runas parraides kvalitate ballés
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# BITE Latvija 3,59 3,56 3,53

Runas parraides kvalitdte tiek vertéta péc 5 ballu skalas atbilstosi PESQ' algoritmam.

Attiecibd uz runas pérraides kvalitdti, galalietotdis izjit tds pasliktind$anos, ja
dzirdamiba ir zemaka par 2,5 ballém, tada gadijuma balss pérraide ir apgriitindta, pieméram,
labi dzirdamas fona skanas, akustiski trauc&jumi vai sarunas parravumi.

Kopuma 8ie parametri ir bitiski balss telefonijas pakalpojuma izmantoand un
SIA “Lattelecom” fiksétajd tikld ar runas parraides vért&jumu 4,12 balles 2015.gadd (skatit
Attelu 4) galalietotdjam ir nodro$inata teicama dzirdamiba.

Analizgjot mobilds balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ju runas parraides kvalitates
raditdjus, Regulators konstatg, ka tie ir saglabdjusies teicama kwvalitat€, nodrosinot joti labu
dzirdamibu.

Vid&ja runas parraides kvalitéte fiks€taja tikla kops 2012.gada ir nedaudz augstika neka
mobilaja tikla, bet ar 81 kvalitates parametra atSkiriba ir nebiitiska un td neietekmé galalietotdja
izvéli.

19 Anglu val. - Perceptual Evaluation of Speech Quality
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Attéls 5. Videjais savienoSanas laiks sekundés

Vidgjais savienoSanas laiks sekundés
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Vidgjais savienoSanas laiks sekundés (skatit Attelu 5) fiksetaja tikla ir bitiski zemaks
neka mobilaja tikla. Tomer janem vérd, ka SIA “Lattelecom” pakapeniski pariet no POTS uz
IMS tehnologijas izmanto$anu balss telefonijas pakalpojuma nodro$inaSanai fiksétaja tikla un
IMS tehnologijas nodrodinitais savienofanas laiks ir butiski augstaks nekd POTS tehnologijas
nodro8inatais. Regulators 2015.gada veica vidéja savienoSanas laika mérfjumus fiksétaja tikia
izmantojot POTS tehnologiju un IMS tehnologiju, un konstat&ja, ka vidgjais savienojuma laiks
izmantojot POTS tehnologiju bija 1,68 sekundes, bet izmantojot IMS tehnologiju vidéjais
savienojuma laiks bija 6,15 sekundes. Bridi, kad SIA “Lattelecom™ biis pilniba pabeigusi ieviest
IMS tehnologiju, fiksétas balss telefonijas pakalpojuma nodrodini3anai, atSkiriba vidgja
savieno3anas laika starp fikséto un mobilo tiklu biis nebitiskas.

Regulators secina, ka fiksétds un mobilas balss telefonijas pakalpojumu kvalitites
parametri atSkiras, tomér atSkiribas nav pietiekami lielas, lai tos uzskatitu par atSkirigiem
pakalpojumiem.

Galalietotdjam, kuram nav paaugstinitu prasibu pret balss telefonijas pakalpojuma
kvalitati, vissvarigikais ir pakalpojuma ekonomiskais izdevigums. Vienkar$s galalietotdjs
visbiezak izvelgsies pakalpojumu balstoties uz pakalpojuma apjoma un tarifa attiecibu.

Pieprasijuma un piedavdjuma puses ckonomiskas aizstajamibas novértésanai visbiezak
izmanto hipotétiskd monopolista testu (turpmak - HMT). HMT novérté vai hipotétiskajam
monopolistam bitu izdevigi veikt nelielu, bet nozimigu un pastavigu apskatama pakalpojuma
tarifa palielingjumu, pemot v&ra tarifa palielindjuma ietekmi uz §3 pakalpojuma pieprasijumu.
Ja, veicot HMT, tiek secinits, ka hipotétiskajam monopolistam palielinot viena pakalpojuma
tarifu, 31 pakalpojuma pieprasijums samazinasies pietieckami, lai padaritu $o tarifa palielindgjumu
neizdevigu, tad secindms, ka no pieprasijuma puses $im pakalpojumam eksist€ aizvietotdjs, kas
ierobezo hipotétiskd monopolista tirgus varu.

Tradiciondli HMT tiek veikts, balstoties uz pakalpojumu $odienas tarifiem, vértéjot ka
tarifu pieaugums vardtu ietekmé&t pakalpojumu pieprasijumu nakotng. Lai izvairitos no
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nepiecieSamibas palauties uz pienémurniem par tarifu picauguma iesp&jamo ietekmi nakotné,
Regulators, lai novértétu fiksétas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizvietojamibu,
salidzina tarifus, iepémumus, pieprasito pakalpojuma apjomu un pakalpojuma galalietotaju
skaitu laika perioda no 2010.gada lidz 2015.gadam, izmantojot informaciju, kuru Regulatoram
ir iesniegusi komersanti.

Regulatora sdkotnéjais uzdevums aizvietojamibas novert&sanai ir pakalpojumu tarifu
izmainu izpétiSana. Gan fiksEtds, gan mobilas balss telefonijas pakalpojumi Latvijas
Republikas teritorija tiek piedavati kombing€jot tos daZados piedavdjumos vai komplektos
(savstarp&ji sasaistitos piedav@jumos), kuros parasti ir ieklauta pickluve telefonu tiklam
{abon&%ana), tarifs par izsaukuma miniiti, kur§ ir atkarigs no adresata operatora vai izsaukuma
ilguma, vai kopéja meénesa izsaukumu ilguma, vai diennakts laika izsaukuma veik3anas bridi.
Tapat $ajos komplektos var but ieklauti citi pakalpojumi ka publiskie interneta piekluves
pakalpojumi, televizijas programmu izplati§anas pakalpojumi publiskajos elektronisko sakaru
tiklos, iszinas vai citi pakalpojumi. Nav iespgjams izvéléties vienu tadu tarifu, kur§ butu
uzskatims par fiksétas val mobilds balss telefonijas pakalpojuma tarifu un, kur§ buatu
salidzindms ar citiem tarifiem vai pat pats ar sevi ilgsto$d laika periodd. Lai atrisindtu So
problému, Regulators ir izvElgjies izmantot nevis vienu konkrétu pakalpojumu raksturojosu
tarifu, bet gan vidéjo balss telefonijas pakalpojuma tarifu, ko Regulators ieglist izdalot viena
komersanta gada laika giitos iepémumus no pakalpojuma sniegSanas ar gada laikd sniegtd
pakalpojuma apjomu minatés. Sadi Regulators iegiist vid&jo vienas miniites tarifu, kuru var
salidzinat ar vidéjo vienas miniites tarifu citd laika perioda vai cita komersanta vid&jo vienas
minttes tarifu.

Turpmak $aja dokumentd ievietotajas tabulas redzami lielako Latvijas Republikas
teritorija aktivo balss telefonijas pakalpojumu sniedzgju iep€mumi no iek3zemes balss
telefonijas pakalpojumu snieg$anas Latvijas Republikas teritorija (turpmak - iek§zemes balss
telefonijas pakalpojumi), §1 pakalpojuma galalietotdju skaits un nodro§inata pakalpojuma
apjoms miniités laika posméa no 2010.gada lidz 2015.gadam. Tabulas iek]auta informacija par
lielako fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedz€ju — SIA “Lattelecom” un tris lielakajiem
mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniedz€jiem — sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu
“Latvijas Mobilais telefons” (turpmik - SIA “Latvijas Mobilais Telefons™), sabiedribu ar
ierobeZotu atbildibu “Tele2” (turpmak - SIA “Tele2”) un sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu
“Bite Latvija” (turpmak - SIA “BITE Latvija”). SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ datos ir
iek}auti ari dati par sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “ZetCOM” (turpmak - SIA “ZetCOM™),
jo SIA “Latvijas Mobilais Telefons” ir 100% SIA “ZetCOM” kapitdlda]u ipasniece. Tabula 7
un Tabula 8 ieklauti aprékinatie vidgjie ienémumi (EUR) no iek$zemes balss telefonijas
pakalpojumu snieg$anas vienam galalietotdjam gada un vidgjie tarifi (EUR centos) par vienu
iek§zemes izsaukuma minfti.

Tabula 4. lekizemes balss telefonifas ienémumi (EUR) 2010-2015

* Komersants
Lattelecom

Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija
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Tabula 5. Iekizemes halss telefonijas abonentu skaits 2010-2015
— T Koeneai oot Y

Komersat
Lattelecom

Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija

Komersants

Lattelecom
Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija

Tabula 7. Vidéjie ienémumi no viena abonenta gada (EUR) 2010-2015
TAbonenti | J60/A Tep/Abonenti | Teg/A

Lattelecom
Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija

Tabula 8. Vidéjie ienémumi par vienu iek§zemes izsaukuma miniiti (EUR centos) 2010-2015

Komersants

Lattelecom
Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija

Vidg)ais SIA “Lattelecom” tarifs par vienu ick$zemes izsaukuma miniiti 2010.gada bija
I EUR par miniti. Mobilo operatoru —~ SIA “Latvijas Mobilais Telefons” un SIA “Tele2”
vidjie tarifi 2010.gada bija ievérojami augstiki. SIA “Tele2” vidgjais tarifs bija par o
augstadks un SIA “Latvijas Mobilais Telefons” tarifs bija par -% augstaks neka
SIA “Lattelecom” vidgjais tarifs. SIA “BITE Latvija” vid&jais tarifs ir bijis viszemakais kop3
2010.gada — tas izskaidrojams ar SIA “BITE Latvija” ka jaunienicéja tirgii nepiecie$amibu
parvilinat esolo operatoru galalietotdjus pie sevis. Salidzinot vid&jos tarifus 2010.gada ar
vidgjiem tarifiem 2015.gada, redzams, ka fiksétd tikla operatora SIA “Lattelecom™ vidéjais
iek§zemes izsaukuma miniites tarifs ir mainijies nedaudz — palielindjies par -%. Taja pada
laikd SIA “Latvijas Mobilais Telefons” vidg€jais tarifs ir samazingjies par -%, SIA “Tele2”
par [JJ?6 un S1A “BITE Latvija” par JJJi%s. Rezultata 2015.gada SIA “Lattelecom” vidgjais
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tarifs par vienu ick$zemes izsaukuma miniiti ir visaugstakais. Neviena mobilas balss telefonijas
pakalpojumu sniedzgja vidgjais tarifs laika no 2010.gada lidz 2015.gadam nav pieaudzis, bet
vidgja tarifa samazindjums ir batiski atSkirigs starp fikséta tikla operatoru un mobila tikla
operatoriem. Regulatoram ir pamats uzskatit, ka mobila tikla operatori ir veikusi nozimigu un
pastavigu iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tarifu samazinajumu, kamér fiksétas
iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tarifs ir mainijies pavisam nedaudz. Regulators
uzskata, ka nozimiga un pastdviga mobilas balss telefonijas pakalpojuma tarifa samazinfjuma
ietekme uz balss telefonijas pakalpojuma pieprasijumu ir lidzvertigi nozimiga un pastaviga
fiksétds balss telefonijas pakalpojuma tarifa palielindSanas ietekmei uz pieprasijumu.

Aplikojot datus par ien€mumiem, galalictotdju skaitu un nodroinata elektronisko
sakaru pakalpojuma apjomu laika perioda no 2010.gada 1idz 2015.gadam var konstatst, ka
kopéjie iep@mumi no iek3zemes balss telefonijas pakalpojuma nodrodinifanas ir batiski
sarukusi visiem pakalpojuma sniedz&jiem, pakalpojuma galalietotdju skaits visiem operatoriem
ir samazingjies, iznemot SIA “BITE Latvija”, kuras galalietotdju skaits ir bitiski pieaudzis,
savukart, nodro§inata elektronisko sakaru pakalpojuma apjoms visiem mobila tikla operatoriem
ir pieaudzis kamér fiks&ta tikla operatoram tas ir biitiski samazinajies.

Attéls 6. lekszemes balss telefonijas pakalpojuma iend@mumu, vidéid tarifa. abonentu skaita un sniegtd pakalpojuma
apjoma izmainas 2010-2015

Tek$zemes balss telefonijas pakalpojuma izmainas 2010-2015
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SIA “Lattelecom” kopg€jie iendmumi no iek3zemes balss telefonijas pakalpojuma
sniegdanas laikd no 2010.gada lidz 2015.gadam ir sarukusi par [Jo. Saja laika
SIA “Lattelecom™ sniegtd pakalpojuma vidgjais tarifs ir palielingjies par oo, kas ir
ievérojams palielindjums salidzindjuma ar mobild tikla operatoriem, kuriem tarifi kop§
2010.gada ir samazindjusies par vairak ka .%. SIA “Lattelecom™ balss telefonijas galalietotaju
skaits no 2010.gada lidz 2015.gadam ir samazingjies par [l i< P> Kopgais
SIA “Lattelecom™ elektronisko sakaru tikla norunéto ick$zemes minfisu skaits no 2010.gada
lidz 2015.gadam ir sarucis par -00. No visa 2015.gadd nodro$inata iek$zemes balss
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telefonijas pakalpojuma apjoma SIA “Lattelecom” nodro§inija tikai [Jos. Fakts, ka
SIA “Lattelecom™ sniegtd pakalpojuma apjoms kiitas straujadk neka galalietotdju skaits,
izskaidrojams ar to, ka SIA “Lattelecom” saviem platjoslas interneta piekjuves galalietotijiem
pieddva neierobezotu daudzumu izsaukuma miniidu SIA “Lattelecom” elektronisko sakaru tikla
bez papildus samaksas. Secindms, ka pietiekami daudzi SIA “Lattelecom” galalietotaji piekrit
§ada bezmaksas pakalpojuma sanemsanai, bet, neraugoties uz to, ka §i pakalpojuma lieto$ana
ir bez maksas, %0 pakalpojumu vienalga neizmanto. Sadu tendenci arf apstiprina vidgji viena
galalietotdja gada laika norunato minGsu skaita izmainas — 2015.gada viens SIA “Lattelecom”
galalietotajs vidéji norungja par |2 mazak mintgu neka 2010.gada (skatit Tabulu 9).

Tabula 9.Vidéjais viena galalietotdja gada laikd norundto iekizemes izsaukumu minitsu skaits 2010-2015

Lattelecom
Latvijas Mobilais
Telefons

Telg2
BITE Latvija

SIA “Latvijas Mobilais Telefons” kopé&jie gada ien€mumi no iek§zemes balss telefonijas
pakalpojumu sniegsanas laikd no 2010.gada lidz 2015.gadam ir sarukusi nedaudz mazak neka
SIA “Lattelecom” — par [JJo. Atskiriba no SIA “Lattelecom™ SIA “Latvijas Mobilais
Telefons™ vidéjais vienas iek$zemes balss telefonijas minites tarifs $aja laika ir sarucis par
-%. lespéjams, tie§i §1 tarifa samazindjuma rezultatd, SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
galalietotaju skaits ir sarucis par oo — mazaks kritums neka SIA “Lattelecom™ — un sniegta
pakalpojuma apjoms ir pieaudzis par -%.

SIA “Tele2” iepémumi no iek$zemes balss telefonijas nodroiindlanas laika no
2010.gada lidz 2015.gadam ir sarukudi par 6 - vairak ka SIA “Lattelecom™ un
SIA “Latvijas Mobilais Telefons”. Vid&jais SIA “Tele2” vienas ieck§zemes izsaukuma miniites
tarifs $aja laika ir krities par -%. SIA “Tele2” galalietotaju skaits $aja laika ir krities nedaudz
mazak nekd SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ — par oo, bet norunato mindgu skaits ir
pieaudzis ievérojami straujak — par -%.

SIA “BITE Latvija” iendca balss telefonijas pakalpojumu tirgh vélak neka citi mobila
tikla operatori — kad tirgus jau bija piesdtinats un jaunus galalietotdjus SIA “BITE Latvija”
varéja piesaistit vien parvilinot tos no citiem mobila tikla operatoriem vai no SIA “Lattelecom”.
SIA “BITE Latvija” vidgjais iek$zemes balss telefonijas vienas minites tarifs 2010.gada bija
viszemakais. Neraugoties uz to, laikd lidz 2015.gadam SIA “BITE Latvija” vid&jais tarifs
saruka visvairak — par [JJJJ6 un sasniedza JJ§ EUR centus par izsaukuma minditi. SIA “BITE
Latvija” ir vienigais operators, kura galalietotdju skaits laikd no 2010.gada 1idz 2015.gadam
pieauga, turklat pieauga bitiski — par [l ieb 5. Nodrosinata pakalpojuma apjoms
Saja laika triskérSojas — pieauga par -%, turklat viena galalietotdja vidéji gada norunato
minfi$u skaits pieauga par -%.

Analizéjot ien@mumu, galalietotdju skaita un pakalpojumu apjoma attistibu no
2010.gada lidz 2015.gadam, Regulators secina, ka galalietotaji ir reag&u$i uz nozimigu un
pastavigu mobilas balss telefonijas pakalpojumu tarifu samazindjumu (attiecibd pret fiksétas
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balss telefonijas pakalpojumu tarifiem), partraucot lietot SIA “Lattelecom” sniegtos fiksétas
balss telefonijas pakalpojumus un aizvietojot tos ar mobila tikla operatoru sniegtajiem mobilas
balss telefonijas pakalpojumiem.

Analizgjot fiks€tds un mobilas balss telefonijas pakalpojumus no pakalpojuma
galalietotaju, jeb pieprasijuma puses, no 2010.gada lidz 2015.gadam, Regulators konstatg, ka
fiks€tds un mobilds balss telefonijas pakalpojumi at$kiras jo mobilas balss telefonijas
pakalpojums savas mobilitates dé] ir pladak pieejams, fiks€tas balss telefonijas pakalpojumu
nodrosina$anas kvalitite (vid&jais savienoSanas laiks, runas parraides kvalitate) ir nedaudz
augstdka, bet adresatu sasniedzamibu abi pakalpojumi nodrofina praktiski identisku.
Neraugoties uz to, ka pastdv at8kiribas starp fiksétas balss telefonijas pakalpojumiem un
mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, Regulators secina, ka $o pakalpojumu galalietotai,
reaggjot uz pakalpojumu tarifu izmainam, tomér aizstaj fiksétas balss telefonijas pakalpojumus
ar mobilas balss telefonijas pakalpojumiem.

Piedavajuma puses aizstdiamiba

Analizgjot apskatama pakalpojuma piedavajuma puses aizstajamibu, lidzigi ka
analizgjot pieprasijuma puses aizstdjamibu, nepieciefams piemérot HMT, uzdodot $adu
jautajumu: ja apskatama pakalpojuma hipotétiskais monopolists veiktu nelielu, bet nozimigu
un pastavigu pakalpojuma tarifu palielingjumu, vai cits komersants, kur$ sniedz salidzindmo
pakalpojumu, var salidzino$i 153 laika un bez nesam@rigiem un neatgiistamiem ieguldijumiem
uzsakt sniegt apskatamo pakalpojumu, tadé&jadi ierobezojot hipotétiskd monopolista tirgus
varu? Mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ji var&tu loti viegli, atri un bez bitiskiem
ieguldijumiem parveidot sniegtos mobilas balss telefonijas pakalpojumus par lidzigiem fiksétds
balss telefonijas pakalpojumiem, ierobeZojot pakalpojuma sanems$anu tikai vienas konkréta
mobila tikla bazes stacijas darbibas zona. Sadi ierobeZots mobilas balss telefonijas pakalpojums
biitu salidzindms ar fiks€tads balss telefonijas pakalpojumu tomér tas nevar@tu kompensét
fiksgtds balss telefonijas prieksrocibu — pakalpojuma darbibu neatkarigi no elektroenergijas
padeves galalietotdjam. Regulators secina, ka, lai arT mobilas balss telefonijas pakalpojuma
sniedz&ji nevar nodrodinét tiedi tddu pa$u pakalpojumu, kadu nodrodina fiksétas balss
telefonijas pakalpojumu sniedzgji, tomér tie var pielagot savus sniegtos pakalpojumus ta, lai tie
varétu ierobeZot hipotétiskd monopolista tirgus varu.

Izvert&jot fiksétds balss telefonijas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu
funkcionalo aizstdjamibu, pieprasijuma puses aizstdjamibu un pieddvjuma puses aizstajamibu,
Regulators secina, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums ir aizvietotdjs fiksétds balss
telefonijas pakalpojumam, tad€] mobilas balss telefonijas pakalpojums ir jaieklauj lek§zemes
balss telefonijas pakalpojumu tirgos.

5.1.5. Vai izsaukumi uz ipaiem numuriem ir ieklauti Iekizemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgia?
Ipagie numuri ir pakalpojumu numuri (turpmak — Ipasie numuri), pieméram:
e bezmaksas izsaukuma, dalitds samaksas un papildu samaksas pakalpojuma snieg$anai;
o taksofonu linijas ierikoSanai fiksetaja tikla, pakalpojuma ,,Virtualais pasts” snieg$anai;
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e pakalpojuma ,,Virtualais privatais tikls” sniegSanai, galiekartas pieslégumam publiskaja
radiokomunikaciju tikla;

¢ publisko telefonu tiklu operatoru pakalpojumu snieg3anai;

¢ uzzinu dienesta pakalpojumu snieg$anai.

Izsaukumi uz ipadiem numuriem nodro§ina ne tikai komunikacijas nepiecie3amibu, bet
sniedz papildvértibu vai papildpakalpojumus. Galalietotajs, kas pieméram, veic izsaukumu uz
pakalpojumu numuriem, grib sanemt specifisku informaciju (dazadas uzzinas) vai saturu. Par
3o papildvertibu vai papildpakalpojumu galalietotdjam nepiecie$ams maksat Tpadu, tradicionali,
paaugstinatu tarifu. Tiesi papildvértiba ir izsaukuma primarais iemesls. Izsaukumu veidi, kuri
ir ieklauti Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgli apmierina tikai komunikacijas
vajadzibas, iespgjas sapemt papildvErtibas pakalpojumus ir ierobeZotas. No otras puses,
izmantojot IpaSos numurus, lai vienkar§i sazinatos nav efektivi, jo zvani uz tadiem numuriem,
tradicionali, ir dargaki. Tap&c Regulators konstaté, ka fiksétas balss telefonijas pakalpojumi
nevar aizvietot izsaukumus uz Tpa$iem numuriem un otradi.

5.1.6. Vai starptautiskis balss telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vietd ir
iekjauti lek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii?

Starptautiskas balss telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fiksétd vietd (turpmak -
starptautiskas balss telefonijas pakalpojumi) nevar aizvietot iek¥zemes balss telefonijas
pakalpojumus. Tomeér, atSkirtba no 5.1.1. punktd minétd, iedalijums starp iek3zemes balss
telefonijas pakalpojumiem un starptautiskas balss telefonijas pakalpojumiem nav radies tarifu
diferencé$anas rezultata $adu apsvérumu dgl:

¢ Visi komersanti, kas nodroSina iek$zemes balss telefonijas pakalpojumus, atseviski
nodala starptautiskas balss telefonijas pakalpojumus;

e Vairumtirdzniecibas produkti, kuri nepiecieSami ickSzemes balss telefonijas
pakalpojumu un starptautiskds balss telefonijas pakalpojumu nodrodinaSanai
(starpsavienojuma pakalpojumi), ir atskirigi:

* savienojumu pabeigSanas fiksétd vietd individualos publiskos telefonu tikios
pakalpojumi vai tranzita pakalpojumi noslodzes parraidet, izmantojot noslodzes
tranzitu caur cita komersanta publisko elektronisko sakaru tiklu, fiksétas balss
telefonijas pakalpojumu nodro§indsanai;

e tranzitu pakalpojumi noslodzes parraidei uz arvalstis esoSiem publisko
elektronisko sakaru tikliem starptautiskds balss telefonijas pakalpojumu,
nodrodinasanai.

Lidz ar to konkurences apstaklus Starptautiskds balss telefonijas pakalpojumu tirgos
nevar salidzinat ar konkurences apstakliem Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgos.

Regulators konstatg, ka iek$zemes balss telefonijas pakalpojumi un starptautiskas balss
telefonijas pakalpojumi, veido atseviskus tirgus un starptautiskas balss telefonijas pakalpojumi
nav jaieklayj Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi.
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5.2. Geogrifiskd méroga novertéjums

lek$zemes balss telefonijas pakalpojumus visi komersanti nodroSina visd Latvijas
Republikas teritorija. NeatSkiras ne pakalpojumu sanem3anas iespgjas, ne nosacijumi, ne tarifi.
Tade] Regulators konstaté, ka IekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu geografiskais
mérogs ir Latvijas Republikas teritorija.

5.3. Tirgus definesanas rezultati

Veiktas analizes rezultata Regulators konstaté, ka Ieteikuma 2003 miné&taja Tirgii Nr.3
- fiziskam person@m publiski pieejami viet€jas vai ick§zemes balss telefonijas pakalpojumi, kas
nodro&inati fiksétd vietd, un Tirgh Nr.5 - juridiskdm persondm publiski pieejami viet€jas vai
iekSzemes balss telefonijas pakalpojumi, kas nodroginati fikséta vietd, ir iekjauti izsaukumi uz
publisko mobilo tiklu, kas nodrosinati fiks&ta vietd, mobilads balss telefonijas pakalpojumi un
balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi parvaldita IP tikla.

5.4. Situdcija tirgos

Nemot vérd, ka Regulators ir secindjis, ka mobilds balss telefonijas pakalpojums ir
aizvietotdjs fiks€tds balss telefonijas pakalpojumam, nepiecieSams apskatit kida situdcija ir
izveidojusies lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgili, p&c mobilas balss telefonijas
pakalpojumu pievienofanas. Analiz€jot lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus
ieprieks, 2011.gada, Regulators analizgja tikai fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjus
atseviZki un secingja, ka lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgos ir viens komersants ar
BIT - SIA “Lattelecom”.

leklaujot Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus analizg arf datus par mobilas
balss telefonijas pakalpojumu sniedz&jiem, Regulators konstatg, ka situdcija analiz&taja tirgii ir
biitiski mainfjusies. Aplikojot tirgus dalas lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii (skatit
Attglu 7 un Att€lu 8), redzams, ka komersants ar lieldko tirgus dalu péc ienémumiem ir SIA
“Latvijas Mobilais Telefons” ar -% tirgus dalu 2015.gada un komersants ar lieldko tirgus
dalu p&c noslodzes ir SIA “Tele2” ar tirgus dalu -% 2015.gada. Otra lielaka tirgus dala
2015.gada péc ien€mumiem ir SIA “Tele2” ar -%; otra lieldka tirgus dala péc noslodzes —
SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ ar -%. SIA “Lattelecom” tirgus dala péc ienémumiem ir
Bl un péc noslodzes tikai s
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Attéls 7. lekizemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus dalas péc iepémumiem 2010-2015

Iekizemes balss telefonijas ienémumi

Attéls 8. lekszemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus dalas péc noslodzes 2010-2015

Iek$zemes balss telefonijas noslodze

Saskana ar lidzSingjo praksi, Regulators no komersantiem pieprasa Noteikumu
1.pielikumd ietverto informaciju divas reizes gada un Noteikumu 2.pielikuma ietverto
informaciju reizi gada. Regulators tirgus analizei pamatd izmanto Noteikumu 2.pielikuma
ietverto informéciju, tacu, lai sniegtu plasdaku skatfjumu tiek izmantots arT Noteikumu
1.pielikuma ietverta informacija. Td ka komersantiem auditétie dati par iepriek3gjo kalendaro
gadu to riciba nonak tikai nakami gada vidd, Regulators sapem tirgus analizei nepiecie$amo

35



informéciju vismaz 9-12 méneSus péc iepriek§&jd parskata gada beigdm. Nemot vera
informéacijas pieprasjjuma samérigumu, Noteikumu 2.pielikums tiek nosiitits komersantiem
reizi gada.

Regulators, lai nodroSinatu tirgus situicijas tendencu noverodanu, $aja analizé izmanto
arT Noteikumu 1.pielikuma ietverto informaciju, kas ir neauditéti finansu raditaj, ar mérki
apstiprinat vai atspékot konstatétas tirgus tendences.

Saskana ar Noteikumu 1.pielikuma ietverto informaciju, kas ir neauditétie dati, pavisam
55 komersanti 2015.gada piedivija ick§zemes balss telefonijas pakalpojumus un guva no tiem
ien@mumus.

Zemak noraditaja tabula (skatit Tabulu 10) apkopoti dati par komersantu iepémumiem
no ickizemes balss telefonijas pakalpojumiem, ka arl noraditas komersantu tirgus dalas
2015.gada. Dati par 2015.gadu apkopoti no Noteikumu 1.pielikuma ietvertas informacijas, kas
ir neauditéti komersantu dati par ien€émumiem.

Tabula 10. Komersantu tenémumi un tirgus dajas no iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu sniegfanas 201 5. gada

Komersants Ienémumi, EUR Tirgus dala, %
Latvijas Mobilais Telefons

Tele2

Lattelecom

Bite Latvija

MEGATEL

CSC TELECOM

Latvijas Dzelzce]§

TELENET

Telegrupa Baltija

DATU TEHNOLOGHU GRUPA
LATVENERGO

Fixed Lines

Balticom

Stream Networks
UNISTARS
MWTV

Interneta Pasaule

Augsteeltne
TELIA LATVIJA
Telekom Baltija
BALTCOM TV
OPTRON
Telefant

Brokers
LIVASKTV
Datagrupa.lv

Infrastruktiiras serviss
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ECO Networks

Nordic Technologies

BMI TELECOM

Radio Telecommunication Network
iLink

INTELLICA

Starnet

AdForte

LABO NAMU AGENTURA
DAUTKOM TV

Optrix

Ventbunkers

ULSI

SIGIS

TELEGLOBAL

Load.Lv

ELEKTRONS §

Amber Telecom

Vijstravas tikli

Ekodreams Ltd

MPE NETS

LIVENET

WEST EAST INDUSTRIES
LUTOR

SILKO serviss

Tivi

HIG Serviss Baltija
MASTER TELECOM

Zemak noraditaja tabula (skatit Tabulu 11) apkopoti dati par komersantu nodroginato
iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu noslodzi miniités, ki arf noraditas komersantu tirgus
dalas 2015.gada. Dati par 2015.gadu apkopoti no Noteikumu 1.pielikuma ietvertis
informacijas.

Tabula 1 1. Komersantu noslodze un tirgus dajas no iekizemes balss telefonijas pakalpojumu sniegSanas 2015.gadi

Komersants

Tele2

Latvijas Mobilais Telefons SIA
Bite Latvija

K.OPA, miniites Tirgus dala

Lattelecom
MEGATEL
BALTCOM TV
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CSC TELECOM

Telegrupa Baltija

Stream Networks

TELENET

Fixed Lines

Latvijas Dzelzcels

Balticom

Infrastruktiiras serviss

OPTRON

UNISTARS

Telekom Baltija

LATVENERGO

Vijstravas tikli

LIVAS KTV

TELIA LATVIJA

Augstceltne

MWTV

Telefant

Datagrupa.lv

ECO Networks

Radio Telecommunication Network

AdForte

Nordic Technologies

Starnet

Optrix

iLink

Interneta Pasaule

TELEGLOBAL

Amber Telecom

BMITELECOM

ELEKTRONS §

ULSI

SIGIS

LIVENET

LUTOR

Load.Lv

WEST EAST INDUSTRIES

Tivi

MASTER TELECOM
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Acimredzams, ka, ieklaujot Iekdzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii arf mobilos
operatorus, tirgli savstarp&ji konkuré Setri salidzinogi lieli komersanti, un neviens no tiem nav
uzskatdms par komersantu ar BIT, ipasi SIA “Lattelecom”.

5.5. Tirgus dalibnieki

Visi komersanti, kas noraditi Tabula 11 un Tabuld 12, iznemot SIA “Interneta pasaule”,
kas tika likvidets 2016.gada 9.marta, sniedz ick3zemes balss telefonijas pakalpojumus un gist
no tiem iendkumus, ki arl sniedz minétos pakalpojumus Latvijas Republikas teritorija,
Regulators uzskata, ka 54 komersanti ir uzskatdmi Iekizemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgus dalibniekiem (skatit Tabulu 12).

Tabula 12. lekSzemes balss telefontjas pakalpojumu tirgus dolibnieki

Uznzmejdarbibas Vienotais registriacijas Nr.
forma Komersants
SIA AdForte 40103143723
SIA Amber Telecom 40103283869
SiA Augsteeltne 40103000117
SIA BALTCOM TV 40003005264
AS Balticom 40003443452
SIA Bite Latvija 40003742426
SiA BMI TELECOM 40103640149
SiA Brokers 41503041891
SIA CSC TELECOM 40003611196
SIA Datagrupa.lv 40003475316
SIA DATU TEHNOLOGIJU GRUPA 50003459811
SIA DAUTKOM TV 41503014963
SIA ECO Networks 40003356193
SIA Ekodreams Iid 40003437901
SIA ELEKTRONS S 50003326881
SIA Fixed Lines 40103526479
SiA HIG Serviss Baltija 40003374682
SIA iLink 41203019961
SIA INTELLICA 40103438153
SIA Infrastruktiiras serviss 40003215809
SIA LABO NAMU AGENTORA 40003716230
S1A Lattelecom 40003052786
AS LATVENERGO 40003032949
VAS Latvijas Dzelzceld 40003032065
SIA Latvijas Mobilais Telefons 50003050931
SIA LIVAS KTV 40003637208
SIA LIVENET 41503048546
SiA Load.Lv 40103462892
SIA LUTOR 40003643134
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S1A MASTER TELECOM 40003684039
SIA MEGATEL 40103296789
SIA MPE NETS 40003535278
SIA MWTV 40003706842
SIA Nordic Technologies 40003542000
SIA Optrix 43603040513
Sta OPTRON 40103066693
SIA Radio Telecommunication Network 40003172251
Sta SIGIS 40103046358
SIA SILKO serviss 40103277985
Sia Starnet 42403017746
SIA Stream Networks 56003913971
SiA Tele2 40003272854
SIA Telefant 40003733368
SIA TELEGLOBAL 50103159181
SiA Telegrupa Baltija 40003284868
AS Telekom Baltija 40003454545
SIA TELENET 40003615639
SiA TELIA LATVIJA 40003057571
SiA Tivi 40103241776
SIA ULSI 44103015443
SIA UNISTARS 40003482318
SIA Vijstravas tikli 40003893156
AS Ventbunkers 50003179321
AS WEST EAST INDUSTRIES 40003170848

6. Tris kritériju tests

Regulators fiziskdm persondm publiski pieejamo lek$zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgu ir analizgjis divas reizes, un Regulators 2007.gada 7.martd ir pien&mis
1€mumu Nr.50 un Leémumu Nr.52, ar kuriem $aja tirgli viens komersants — SIA “Lattelecom” —
ir noteikts par komersantu ar BIT un ar kuriem tam ir piemérotas saistibas. Komersantu ar BIT
ietekme tirgll un piemérotas saistibas ir periodiski japarskata. Nemot verd, ka piemérotas
saistibas var tikt grozitas vai atceltas tikai ar Regulatora lémumu, kas ir balstits uz tirgus analizi,
tad, lai parskatitu lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirghi piemérotds saistibas,
Regulatoram nepiecieams veikt atkartotu Tirgus Nr.3 un Tirgus Nr.5 analizi.

Ieteikuma 2014 EK noradda, kuros elektronisko sakaru tirgos visbieZak sastopamas
konkurences problémas un kurus elektronisko sakaru tirgus EK iesaka analiz&t un regulét.
leteikuma 2014 2.punkts nosaka, ka gadTjuma, ja valsts parvaldes iestades vélas regulét tirgus,
kuri nav ieklauti leteikuma 2014, tad valsts parvaldes iestadém japarliecinds vai regul&jamais
tirgus atbilst $adiem trTs kumulativiem kriterijiem (tr7s krit€riju tests):
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* pastav augsti un ilglaicigi (neparejosi) strukturéli, administrativi vai regulativi
Skersli ieklusanai tirgi;

. tirgus struktra nesliecas uz efektivu konkurenci §1 zinojuma darbibas laika,
nemot véra uz infrastruktiiru balstitas un cita veida konkurences apstiklus un nepastavot
Sk&rsliem iekluSanai tirgd;

. konkurences tiesibu piemérosana vien ir nepietickama, lai piendcigi risinatu
konstatétas konkurences nepilnibas.

Sie kritériji japieméro kumulativi, tas ir, neatbilstiba jebkuram no tiem norada, ka §im
tirgum nav nepiecie$ams ex ante (apsteidzo$s) regul&jums.

6.1. Skersli ieklasanai tirgi

Pirmais kritérijs, kas jaapskata, lai novértétu vai IekSzemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgli nepiecieS8ama ex-ante (apsteidzoa) reguléSana, ir augsti un ilglaicigi
(nepérejosi) Skersli iekltianai minétaja tirgii. Ja Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi
nepastdv augsti 3kér8li, kas attur jaunus komersantus no iek3zemes balss telefonijas
pakalpojumu snieg8anas, vai ja Sie $k&r3li uzskatdmi par Tslaicigiem un parejofiem, tad tris
kritériju testa pirmais kritgrijs nav izpildits un lek¥zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus
uzskatdms par tirgu ar efektivu konkurenci, kurd ex-ante (apsteidzofa) regulé$ana nav
nepiecie$ama. glgéré!i iek]U8anai tirgli var biit strukturali vai normativi.

Strukturdli Skérli ir saistiti ar darbibas uzsdk3anu lIek3zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgli un nav atkarigi no aréjiem tirgu ietekméjosiem faktoriem. Strukturilie
Skersli galvenokart ir lielas investicijas, kuras nepiecieSamas, lai uzsaktu darbibu tirgli un kuras
nevar atpelnit pietiekami 1sa laika, pieméram: lieli ieguldijumi infrastruktiiras biivniecibai vai
iegddei, lieli ieguldfjumi zZimola izveidei un popularizé$anai. Par strukturalu $kérsli uzskatams
ari tads tirgQi esods komersants, kas ir sasniedzis tadu méroga un vériena ekonomiku, kas lauj
tam nodro$inat efektivaku pakalpojumu sniegdanu.

Normativie $kersSli ir normativo aktu vai regul§jofo institficiju normativo aktu
pieméro3anas prakses raditi ilgsto§i pastavosi asimetriski nosacijumi tiem komersantiem, kas
darbojas tirgd, un tiem, kas $aja tirgii velas iekl]it.

Par normativajiem Skérsliem var uzskatit normativajos aktos noteiktos ierobeZojumus
darbibas uzsdk3anai vai darbibai Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgh, nodoklus un
nodevas, nepieciefamibu iegadaties licences, vai izpildit noteiktas darbibas vai kritérijus
darbibai mingtaja tirgd.

Analizgjot Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu, tirgus analizes pirmaja un
otraja karta, Regulators konstat&ja, ka Iekizemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii pastiv

_______

augsti strukturali $kérsli iek]usanai tirgi.

s L

pakalpojumu tirgd, jdsecina, ka augsti strukturdli $k&r§li joprojam pastav, jo jaunam
komersantam ir nepiecieSams paSam uzblivét vai nomdt no cita operatora elektronisko sakaru
tiklu balss telefonijas pakalpojumu nodrofinasanai. Elektronisko sakaru tikla bivnieciba ir loti
darga un saistita ar augstu neatglistamo izmaksu risku, jo izbiivétam elektronisko sakaru tiklam
nav alternativu izmanto$anas iesp&ju.
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Lai arT jaunam komersantam ickliifana lek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi ir
ievérojami apgritinata, Regulatoram janem vE&rd konstatétds fiksétds balss telefonijas
pakalpojumu aizvietojamiba ar mobilds balss telefonijas pakalpojumu, ki rezultata, tika
ieviestas izmainas tirgus definicija. leklaujot mobilas balss telefonijas pakalpojumu IekSzemes
balss telefonijas pakalpojumu tirgos, pieauga to esofo komersantu skaits, kuri uzskatami par
fek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus dalibniekiem.

Regulators, analiz€jot konkurences apstak|us ick3zemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgd, secindja, $o komersantu savstarp&ja konkurence ir pietickama, lai nodroSinatu efektivas
konkurences apstak]us mingtaja tirgd.

6.2. Tirgus attistiba (dinamika)

Lai Regulators konstatétu vai Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus atbilst
otrajam tris kritériju testa kritérijam, nepiecieSams analiz&t vai lek§zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgus 51 zinojuma pérskata perioda ir versts uz efektivu konkurenci. Regulatoram
nepiecieSams analizét vai tirgus struktiira péc $k&r§liem iek]iSanai tirgll neierobeZo efektivas
konkurences rasanos vai attistibu Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii. leprieksgjas
tirgus analizes kartas, defingjot Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgu, netika konstat&ta
mobilas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamiba ar fiksétas balss telefonijas pakalpojumu,
tadé| lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus definicija tika ieklauti tikai fiksetas balss
telefonijas pakalpojumi. Savukart $aja tirgus analizes kartd Regulatoram jidnem vérd ari
konstateta mobilas un fiksétds balss telefonijas pakalpojumu aizvietojamiba.

Aplikojot tirgus dalas par iengmumiem, galalietotdju skaitu un nodro$inata elektronisko
sakaru pakalpojuma apjomu laika periodda no 2010.gada 1idz 2015.gadam var konstatét, ka
SIA “Lattelecom™ ienémumi no fiksétas balss telefonijas pakalpojumu nodro$inasanas butiski
samazinds katru gadu, bez tam ari abonentu skaits un nodro$inata elektronisko sakaru
pakalpojuma apjoms ar katru gadu samazinas. Savukart mobila tikla operatoru iepémumu,
abonentu skaita un nodro&inata pakalpojum apjoma tirgus dalas ar katru gadu palielinds. Zemak
noraditajds tabulds ir atspoguloti ¢etru lielako operatoru giito iep€mumu, abonentu skaita un
nodro§initd pakalpojum apjoma tirgus dalas laika periodd no 2010.-2015.gadam. Ar par&jo
fikséto un mobilo operatoru tirgus dalas ir apkopotas un noraditas zemak noréditajas tabulas.

Iekszemes fiksétds balss telefonijas pakalpojumu tirgi lielika tirgus dala jeb oo pec
ienémumiem 2015.gada pieder SIA “Latvijas Mobilais Telefons™, aiz kura seko SIA “Tele2”
ar -% lielu tirgus daju. Savukart péc nodrosinata pakalpojuma apjoma lielaka tirgus dala jeb
% pieder SIA “Tele2” un tad SIA “Latvijas Mobilais Telefons” ar [JJo6. Péc abonentu
skaita lielaka tirgus dala pieder SIA “Tele2” -% un nedaudz mazaka tirgus dala pieder
SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ ar [Jjos.

Tabula 13.Iekizemes fiksétas balss telefonijas pakalpojumu tirgus komersantu tirgus dajas péc iepnemumiem 2010-
2015

Kom

Lattelecom

Latvijas Mobilais
Telefons
Tele2
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BITE Latvija
Citi fiksetie

Citi mobilie

Tabula 14. lekSzemes fiksétas balss telefonifas pakalpojumu tirgus komersantu tirgus dajas péc nodrosinda
pakalpojuma apjoma 2010-2015

omersan Minit

Lattelecom
Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija
Citi fiksétie

Citi mobilie

Tabula 15. lekizemes fiksétas balss telefonijas pakalpojumu tirgus komersaniu tirgus dajas péc abonentu skaita
2010-2015

Lattelecom

Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE [atvija
Citl fiksetie

Citi mobilie

lekjaujot mobilas balss telefonijas pakalpojumus Iekszemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgQ, tirgus daju analize liecina, ka Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi
valda efektiva konkurence. Arl aplikojot citus apstikjus Iekizemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgli, Regulators secina, ka nav pamata noteikt nevienu komersantu par
komersantu ar BIT. Konkrétaja tirgii darbojas &etri lieli un savstarpéji konkuréjosi komersanti,
kuriem katram ir izbuvéta sava infrastruktiira. Nevienam no #em komersantiem nav
priekSrocibu, ko sniedz piekluve infrastruktiirai un visi $ie komersanti ir pietickami lieli
komersanti, lai tiem biitu vienlidziga iesp&ja piekldt finandu resursiem, lai nodroginatu
investicijas un komersanta attistibu.

Regulators, analizejot konkurences apstakjus Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgl, secina, ka, ieklaujot tirgus analizé arf mobilés balss telefonijas pakalpojumus, lekszemes
balss telefonijas pakalpojumu tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci, Regulators
uzskata, ka 87 zinojuma parskata perioda nav sagaidamas tadas konkurences apstaklu izmainas,
kas lautu atzit kddu komersantu par komersantu ar BIT.

43



6.3. Konkurences tiesibu pietickamiba

Nemot vérd, ka IekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus, ieklaujot taja mobilas
balss telefonijas pakalpojumu sniedz&u nodro$indtos balss telefonijas pakalpojumus,
uzskatdms par tirgu ar efektivu konkurenci, Regulators secina, ka ex ante (apsteidzosa)
iejaukSanas $aja tirgl vairs nav nepiecieSama un, ka atseviskos iznémuma konkurences
nepietickamibas gadijjumos ex post (péc fakta) konkurences tiestbu pieméro3ana biitu
piemérotaka.

6.4. Tris kritériju testa rezultati

Analiz€jot konkurences apstaklus lekizemes balss telefonijas pakalpojumu tirgd,
Regulators secina, ka, ieklaujot 3aja tirgus analizes kartd arf mobilas balss telefonijas
pakalpojumus, Iek3$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus uzskatams par tirgu, kurd
nepastdv komersanti ar butisku ietekmi. Lai ari ieklG$anai lek$zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgh pastav augsti §k&rsli, tirgl konkuré pietiekami daudz komersantu, veidojot
efektivu konkurenci. Nemot véra, ka Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus uzskatams
par tirgu ar efektivu konkurenci, ex anfe (apsteidzosa) iejaukSands $aja tirgli vairs nav
nepiecieSama un atseviskos izp&muma konkurences nepietiekamibas gadfjumos ex post (péc
fakta) konkurences tiesibu piemérosana biitu piemérotaka kroplojumu novér$anai ndkotné.

Regulators ir secindjis, ka Iek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgus neatbilst
diviem tris kritériju testa krit€rijiem, tade] lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgii nav
nepieciefams piemérot ex anfe (apsteidzo3u) reguléSanu.

7. Saistibas

Pirmaja tirgus analizes karta Regulators Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgd
atzina vienu komersantu — SIA “Lattelecom” par komersantu ar BIT un ar lémumu Nr.50,
{émumu Nr.52 pieméroja tam saistibas.

Tirgus analizes otraja karta Regulators secindja, ka Iek$zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgl konkurences apstakli nav bitiski mainfjuies un Regulatoram nav
nepiecieSams atcelt, grozit vai papildinat pirmias kartas tirgus analizes rezultata pienemto
lémumu Nr.50 un 1&mumu Nr.52 par SIA “Lattelecom™ atzi$anu par komersantu ar BIT, un par
saistibu pieméro$anu.

Ta ka tresas kartas tirgus analizes gaitd tika konstat€ta mobilds un fiksétds balss
telefonijas pakalpojumu aizstdjamiba, kd rezultata tika ieviestas izmaigas tirgus definicija, ir
pieaudzis to komersantu skaits, kuri uzskatami par lek$zemes balss telefonijas pakalpojumu
tirgus dalibnickiem. Regulators, analiz&jot konkurences apstik]us lek§zemes balss telefonijas
pakalpojumu tirgli, secindja, ka $o komersantu savstarp&ja konkurence ir pietiekama, lai
nodros$inatu efektivas konkurences apstak|us minétaja tirgi.

Nemot v&ra minéto, saskanid ar ESL 31.panta tre$o dalu tiem komersantiem, kuri
noteikti par komersantiem ar biitisku ietekmi lek$zemes balss telefonijas pakalpojumu tirga
nepiecie§ams atcelt BIT statusu un atcelt visas tiem piemérotas saistibas.

Regulators secina, ka nepieciefams atcelt visas ar 1@mumu Nr.50 un l@émumu Nr.52
SIA “Lattelecom” noteikias saistibas,
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Nemot véra, ka saistitaja vairumtirdzniecibas Tirgd Nr.2 - Savienojuma uzsdkSana
publiska telefonu tikla, ko nodrosina fikséta vieta, ar 2016.gada 25.augusta lémumu Nr.125
“Par biitiskas ietekmes atcel$anu savienojuma uzsdksanas publiski telefonu tikla, ko nodrogina
fikséta vieta, tirgl” no 2017.gada 1.janvara tiek atcelts Regulatora 2006.gada 30.jinija 1émums
Nr.171 ,,Par SIA ,Lattelecom” biitisku ietekmi savienojumu uzsdk$anas publiskaja fiksétaja
telefonu tikld Latvijas Republikas teritorija tirg”. Nemot v&rd minéto, Regulators nosaka, ka
SIA “Lattelecom” ar Lémumu Nr.50 un L&mumu Nr.52 piemérotas saistibas zaudes speku no
2017.gada 1 .janvara.

8. Nacionala konsultacija

ST zinojuma publiskojama versija ir publicéta Regulatora majaslapa interneta paredzot
30 dienas priek$likumu un komentaru sniegsanai.

SIA ,Lattelecom” 2016.gada 8.septembri iesniedza Regulatoram véstuli Nr.LTC-K-16-
10964 un 2016.gada 6.0ktobr véstuli Nr.LTC-K-16-12339 ar priek§likumiem un komentiriem
par $aja zinojuma analiz&to. SIA ,Lattelecom™ Ve&stulé norida, ka piekrit Zinojuma par tirgus
analizi konstatétajam, ka arf uzskata, ka nav nekdda pamata novilcinat saistibu atcel$anu un
ludz pec iespgjas atrak Regulatoru atcelt ar Lémumu Nr.30 un Lémumu Nr.52 SIA
“Lattelecom” noteiktas saistibas lek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi.

9. Konkurences padomes viedoklis

2016.gada 26.augustd Regulators nositfja $o zinojumu Konkurences padomei
priekSlikumu un komentdru snieg3anai. 2016.gada 16.septembri Regulators sanéma
Konkurences padomes 2016.gada 16.septembra véstuli Nr.5-9/1059 un 2016.gada 10.oktobrf -
Konkurences padomes 2016.gada 10.oktobra véstuli Nr.5-9./1191, kurd Konkurences padome
noradija, ka td piekrit noteiktajaim tirgus definicijam, argumentdcijai par tirgus analizes
rezultdtiem, ka ari atbalsta nepiecie$amibu atcelt ar Lémumu Nr.50 un Lémumu Nr.52
SIA “Lattelecom” noteiktas saistibas Iek§zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi.

10. Konsultacija ar EK un citu Eiropas Savienibas
dalibvalstu regulatoriem

2016.gada 3.novembrT Regulators pazinoja un nosiitija ES dalibvalstu regulatoriem, EK
un BEREC saskanoSanai $o zinojumu un planoto pasikumu kopumu, kurd planoja atcelt
saistibas SIA “Lattelecom”, kur§ vairs nav uzskatdims par komersantu ar bitisku ietekmi
Iek3zemes balss telefonijas pakalpojumu tirgl. EK 30 pazinojumu registréja 2016.gada
3.novembrT ar lietas Nr.LV/2016/1935.

Regulators 2016.gada 30.novembri sanéma EK 2016.gada 30.novembra vé&stuli
Nr.C(2016)8095 final “Par Komisijas lémumu lieta 1.V/2016/1935: tadu publiski pieejamu
viet€jo vai iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu mazumtirdzniecibas tirgi, kas fiziskdm un
juridiskam persondm nodroSinati fikseta vieta”, kurd EK saskano planoto pasakumu kopumu
IekSzemes balss telefonijas pakalpojumu tirgi.

Prickssédetajs R.Irklis
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