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Ievads

Eiropas Komisijas 2019.gada 17.decembra Isteno$anas regula Nr.2019/2243, ar ko
izveido liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedz€jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2018/1972 (turpmak — Regula) noteic, ka no 2020.gada 21.decembra
elektronisko sakaru komersantiem (turpmak — komersants) jaizmanto elektronisko
sakaru pakalpojumu liguma kopsavilkums (turpmak — liguma kopsavilkums), kas ir
vienota veidne, kura ieklauta kodoliga un viegli uztverama informacija par galvenajiem
elektronisko sakaru pakalpojumu llguma (turpmak — ligums) nosacijumiem.

Liguma kopsavilkuma mérkis ir nodroSinat galalietotajiem salidzinamu vienota formata
informaciju par liguma galvenajiem nosacijumiem, izv€loties elektronisko sakaru
pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) vai pakalpojumu komplektu un pakalpojuma
sniedz€ju pirms llguma noslégsanas.

Liguma kopsavilkums ir attiecinams uz standarta publiski pieejamiem elektronisko
sakaru pakalpojumu piedavajumiem, no kuriem galalietotajam izveloties noslégt
ligumu ta kopsavilkums klust par liguma neatnemamu sastavdalu. Péc komersanta
izvéles lguma kopsavilkumu var piemérot ari individuali izstradatiem piedavajumiem,
kas nav publiski pieejami.

Regulators pieméro Sis vadlinijas par elektronisko sakaru pakalpojumu liguma

kopsavilkumu (turpmak — Vadlinijas), nemot véra Regula, Elektronisko sakaru likuma
un Regulatora normativajos aktos noteiktas tiesibu normas un nosacijumus.

Vadlinijas ir Regulatora skaidrojums komersantiem par Regula noteikto nosacijumu
piemérosanu, lai nodroSinatu vienotu izpratni par liguma kopsavilkuma ietveramas
informacijas atspogulosanu.

Vadlinijas sniegtie skaidrojumi ir papildinati ar atseviSkiem piemériem, kas raksturo
komersantu piedavajumos ietilpstoSo pakalpojumu apjomu un nosacijumus.

I Visparigie nosacijumi
Liguma kopsavilkumu komersants pieméro Sadiem pakalpojumiem vai pakalpojumu
komplektiem ar vai bez pakalpojumam piesaistitu galiekartu vai iekartu:
1) balss sakaru pakalpojums;
2) iszinu pakalpojums;
3) interneta piekluves pakalpojums;
4) televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums (turpmak - televizijas
pakalpojums).
Pakalpojumu komplekts ir piedavajums (publiski pieejams vai ipasSais/akcijas
piedavajums) galalietotajam, kura divi vai vairaki pakalpojumi tiek piedavati par vienu
cenu viena kopiga piedavajuma (paka/komplekta/tarifu plana).
Liguma kopsavilkumu veido strukturéti, pieméram, izmantojot tabulas formatu,

ieklaujot Regula noteikto llguma kopsavilkuma ieklaujamo informacijas saturu un
ieveérojot Regula noteikto secibu:

- pakalpojuma vai tarifu plana nosaukums;




- informacija par komersantu, ta kontaktinformacija, tostarp stdzibu
iesniegsanai, ja ta atskiras, noradot to zem komersanta nosaukuma;

- informacija par pakalpojumu un galiekartu vai iekartu, ja ta ir ieklauta viena
piedavajuma ar pakalpojumu;

- interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli;

- informacija par cenu, cenu ar atlaidi, subsidetas galiekartas vai iekartas cenu;

- llguma termins, ta pagarinasana un izbeigSana;

- iesp€jas galalietotajiem ar invaliditati;

- cita svariga informacija.

Ja kada no Regula minétajam sadalam nav attiecinama uz pakalpojumu vai
pakalpojumu komplektu, komersants So sadalu norada ka nepiemérojamu vai svitro
to.

Liguma kopsavilkumam jabut pieejamam:

- komersanta timek|vietné pie katra publicéta pakalpojuma piedavajuma;

- péc galalietotaja pieprasijuma, komersanta klientu apkalpoSanas vietas, taja
skaita komersanta parstavju tirdzniecibas vietas un treSo personu tirdzniecibas
vietas.

Saistiba ar akciju piedavajumiem, kuriem pieméro atlaides, kas ir spéka noteiktu laika
periodu, llguma kopsavilkuma ir jabut atspogulotam atlaides piedavajuma terminam.

Liguma kopsavilkumu veido katram pakalpojumam, pakalpojumu komplektam vai
komplektiem, kas ietver pakalpojumu ar vai bez galiekartas vai iekartas, jeb tarifu
planam atseviski.

Liguma kopsavilkumam tiek pieskirts unikals identifikators (pieméram, s€rijas numurs)
vai ar llgumu saistita identificEjoSa norade, kas liguma slégSanas gadijuma tiek
noradita un ieklauta liguma.

Liguma kopsavilkums tiek datéts, noradot kopsavilkuma sagatavoSanas un/vai
publicéSanas datumu.

II Pakalpojumi un iekartas

Liguma kopsavilkuma sadala “Pakalpojumi un iekartas” ieklauj informaciju tikai par
elektronisko sakaru pakalpojumiem, pakalpojumu apjomu un piedavajuma ieklautas
iekartas vai galiekartas veidu.

Informaciju par papildpakalpojumiem, kas ieklauti pamata pakalpojuma un nav

elektronisko sakaru pakalpojums, pieméram, ekrana apdroSinasanu, antivirusu,
programmatiru u.c., norada sadala “Pakalpojumi un iekartas”.




III Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Attieciba uz interneta piekluves pakalpojumu liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju
par piesléguma atrumul.

Interneta piekluves pakalpojumam fikséta elektronisko sakaru tikla liguma
kopsavilkuma norada Sadu informaciju par piesléguma atrumu:

- maksimalo (reklaméto) piesleguma atrumu, kurS raksturo maksimalo
augsupielades un lejupielades atrumu atbilstosi tarifa planam;

- parasti pieejamo piesleguma atrumu, kurs galalietotajam pieejams ne
mazak ka 95% laika diennakti un kura vértiba nav zemaka par 70% no
maksimala (reklaméta) piesléguma atruma un nav zemaka par Regulatora
noteikto minimalo platjoslas interneta piekluves pakalpojuma piesléguma
atruma veértibu fikséta elektronisko sakaru tikla;

- minimalo garanteto piesleguma atrumu, kura vértiba ir vismaz 20% no
liguma noradita maksimala (reklaméta) piesléguma atruma un nav zemaka par
Regulatora noteikto minimalo platjoslas interneta piekluves pakalpojuma
piesléguma atruma vértibu fikséta elektronisko sakaru tikla un kurs raksturo
zemako atrumu, kads galalietotajam var but pieejams vislielakas noslodzes
stundas.

Interneta piekluves pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla norada
maksimalo (reklameto) piesleguma atrumu vai piesleguma atruma
diapazonu, kura vértiba vai diapazona? augstaka robezvértiba raksturo galalietotajam
faktiski pieejamo maksimalo piesléeguma atrumu. Ja, galalietotdjam nodrosinot
interneta piekluves pakalpojumu, lejupielades un augSupielades datu parraides virziena
piesléguma atruma diapazoni ir atskirigi, llguma kopsavilkuma norada atseviski gan
augsupielades, gan lejupielades piesléguma atrumu.

Ja, galalietotajam nodroSinot interneta piekluves pakalpojumu, lejupielades un
augsupielades datu parraides virziena piesléguma atruma diapazoni:
- ir atskirigi, tad liguma kopsavilkuma norada atseviski gan augsupielades, gan
lejupielades piesléguma atrumu;
- irvienadi, tad lguma kopsavilkuma ieklauj kop&jas piesleguma atruma veértibas,
noradot, ka tas attiecinamas gan uz augSupielades, gan lejupielades datu
parraides virzieniem.

Kopsavilkuma ieklauj ari informaciju par tiesisko aizsardzibu, kas galalietotajam
pieejama, ja pakalpojuma kvalitate neatbilst llguma noteiktajam garantétajam
vértibam.

IV Informacija par cenu

Liguma kopsavilkuma ieklauj Sadu informaciju par pakalpojuma cenu:
- pakalpojuma/tarifu plana/komplekta pamatcenu;

! piesléeguma atrums, kas raksturo augSupielades un lejupielades informacijas apmainas atrumu datu
kanala, posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam.

2 Piesleguma atruma diapazonu norada $adas vértibu robeZas: >2 Mbiti/s lidz <10 Mbiti/s, =10 Mbiti/s
lidz <30 Mbiti/s, 230 Mbiti/s ldz <100 Mbiti/s, =100 Mbiti/s lidz <300 Mbiti/s, 2300 Mbiti/s lidz <1
Gbiti/s, =1 Gbiti/s.



- cenu ar atlaidi, ja tadu pieméro;

- atlaides piemérosanas laika periodu, ja atlaide tiek piemérota uz noteiktu laika
periodu;

- informaciju par izsaukumu tarifiem, noradot saiti uz komersanta timeklvietné
publicéto informaciju par tarifiem (balss sakaru pakalpojumam);

- informaciju par maksu pakalpojuma apjoma parsniegsanas gadijuma, ja cena ir
ieklauts noteikts pakalpojuma apjoms;

- piedavajuma ieklautas galiekartas vai iekartas maksu;

- piedavajuma ieklauto papildpakalpojumu maksu un papildu iekartas/galiekartas
maksu.

Liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par pakalpojuma ierikoSanas maksu, ja tada
ir paredzéta.

V Liguma termins, pagarinasana un izbeigsana

Liguma kopsavilkuma sadala “Liguma termins, pagarinasana un izbeigSana” ieklauj
informaciju par:
- liguma terminu;
- pirmstermina liguma izbeigSanas nosacijumiem, taja skaita ligumsoda
piemérosanas nosacijumiem;
- lilguma pagarinasanas nosacijumiem;
- piedavajuma ieklautas galiekartas vai iekartas izpirkSanas nosacijumiem.

VI Iespejas personam ar invaliditati

Liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par pakalpojumiem, tarifiem, galiekartam
vai iekartam, kas paredzétas personam ar invaliditati, ja komersants tadus piedava.

VII Cita svariga informacija

Papildu informaciju, kas attiecinama uz konkrétu piedavajumu, ieklauj liguma
kopsavilkuma sadala “Cita svariga informacija”, pieméram, informaciju par godigas
lietoSanas politiku.

Vienlaikus liguma kopsavilkuma var ieklaut informaciju par garantétam vértibam citiem
pakalpojumu kvalitates parametriem, kas noteikti Regulatora normativajos aktos,
ietverot precizu atsauci uz informacijas atrasanas vietu, pieméram, saite uz
komersanta timeklvietné izvietotu informaciju.

PrieksSseédétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



