Neatkariga universala pasta pakalpojuma kvalitates parbaude

Atbilstosi Pasta likuma! noteiktajam universala pasta pakalpojuma sniedzéjs
nodrosina, ka tiek veikta neatkariga $a pasta pakalpojuma kvalitates parbaude
(turpmak — kvalitates parbaude) saskand ar noteiktajiem obligati
piemérojamiem pasta pakalpojumu kvalitates standartiem.

Regulators 2021.gada saskana ar Pasta likuma noteikto rikoja konkursu
universala pasta pakalpojuma sniedzé&ja noteikSanai. Ar Regulatora 2021.gada
22 .jalija lemumu Nr.78 “Par konkursa universala pasta pakalpojuma sniedzéja
noteikSanai uzvarétaju” VAS “Latvijas Pasts” ka vieniga konkursa dalibniece
tika atzita par konkursa universala pasta pakalpojuma sniedz€ja noteikSanai
uzvarétaju. Ar Regulatora 2021.gada 22.jdlija Iémumu Nr.79 “Par universala
pasta pakalpojuma saistibu noteikSanu” (turpmak — LEémums) VAS “Latvijas
Pasts” noteikts pienakums nodroSinat universala pasta pakalpojuma snieg$anu
visa Latvijas Republikas teritorija no 2022.gada 1.janvara lidz 2026.gada
31.decembrim.

Nemot vera iepriek§ minéto, VAS “Latvijas Pasts” 2023.gada nodroSinaja, ka
SIA “TNS Latvia” (Kantar) veic VAS “Latvijas Pasts” prioritaro pasta satijjumu
parsitiSanas laika atbilstibu kvalitates prasibam, piemérojot Latvijas
Republikas nacionalo standartu, kur$ ir obligats, sniedzot pasta pakalpojumus
- LVS EN 13850:20202 "Pasta pakalpojumi. Pakalpojumu kvalitate. Atsevisku
prioritaro un pirmas klases sutijumu kopé€ja parsutiSanas laika mérisana"”.

Kvalitates parbaude paredz noteikt pasta pakalpojumu kvalitati — pasta
sttTjumu Tpatsvaru (procentos), kuri tiek piegadati normativajos aktos noteiktaja
termina, proti, atbilstosi Lémuma noteiktajam VAS “Latvijas Pasts” adresatiem
japiegada vismaz 90% no visiem vienkdrSas véstulu korespondences
sutijumiem nakamaja darba diend péc vienkarsSas véstulu korespondences
sutljuma nodoSanas pasta pakalpojumu sniegSanas vieta lidz pakalpojuma
sniedzéja noraditajam laikam vai ievietoSanas véstulu kastité lidz véstulu
kastites pédéjas tukSoSanas reizes laikam. Metodologijas pamata ir
kontrolstijumi, kas reprezenté faktisko pasta plismu. Meérijumos vértétas
11 942 kontroles véstules, taja skaita atbilstoSi geografiskajai stratifikacijai,
proti pilsétas teritorija — pilsétas teritorija, pilsétas teritorija — lauku teritorija
u.tml. Mérijjuma rezultata iegltie raditaji reprezenté faktisko pasta sitijumu
kvalitati attiecigaja perioda.

Saskana ar SIA “TNS Latvia” (Kantar) veikto mérijumu rezultatiem secinats, ka
2023.gada VAS “Latvijas Pasts” nakamaja darba diena piegadaja 93%
vienkarso veéstulu korespondences satijumu, kas atbilst Regulatora Lémuma
noteiktajam prasibam.

! Pasta likums, 29. pants. https://likumi.lv/ta/id/193574#p29
2https://likumi.lv/ta/id/210010-noteikumi-par-obligati-piemerojamo-latvijas-republikas-nacionalo-
standartu-sniedzot-pasta-pakalpojumus
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