18.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

 regulēšanas komisijas

2017.gada 21.decembra lēmumam Nr.1/36
Energoapgādes komersanta nosaukums __________________________________ 

Vienotais reģistrācijas numurs   _________________________________________ 

Izsniegtās licences numurs  
_________________________________________________

Darbības veids – dabasgāzes sadale

Atskaite par dabasgāzes sadales pakalpojuma kvalitāti______ .gadā

1. Komerciālā kvalitāte

1.tabula
	Nr.p.k.
	Rādītāji
	Mērvienības
	Pārskata gads

	1
	2
	3
	4

	1.
	Saņemto sūdzību un iesniegumu skaits par gāzes kvalitāti
	gab.
	

	1.1.
	t.sk. mutvārdu
	gab.
	

	1.2.
	sūdzību un iesniegumu skaits par gāzes kvalitāti, uz kuriem sniegtas atbildes
	gab.
	

	1.2.1.
	t.sk. rakstveida
	gab.
	

	1.2.2.
	t.sk. mutvārdu
	gab.
	

	1.2.3.
	pamatotu sūdzību un iesniegumu par gāzes kvalitāti skaits, uz kuriem sniegtas atbildes
	gab.
	

	1.2.4.
	nepamatotu sūdzību un iesniegumu par gāzes kvalitāti skaits, uz kuriem sniegtas atbildes
	gab.
	

	1.3.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 15 dienu laikā
	gab.
	


	1.4.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 16-30 dienu laikā
	gab.
	

	1.5.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts vairāk nekā 30 dienu laikā
	gab.
	

	1.6.
	vidējais atbilžu sniegšanas laiks uz visām 1.3. – 1.5.apakšpunktos minētajām sūdzībām
	dienas
	

	2.
	Saņemto sūdzību un iesniegumu skaits par gāzes piegādes pārtraukumiem
	gab.
	

	2.1.
	t.sk. mutvārdu
	gab.
	

	2.2.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 15 dienu laikā
	gab.
	

	2.3.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 16-30 dienu laikā
	gab.
	

	2.4.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts vairāk nekā 30 dienu laikā
	gab.
	

	2.5.
	vidējais atbilžu sniegšanas laiks uz visām 2.2. – 2.4.apakšpunktos minētajām sūdzībām
	dienas
	

	3.
	Saņemto sūdzību un iesniegumu skaits par norēķiniem un maksājumiem (izņemot pieslēgumus)
	gab.
	

	3.1.
	t.sk. mutvārdu
	gab.
	

	3.2.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 15 dienu laikā
	gab.
	

	3.3.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 16-30 dienu laikā
	gab.
	

	3.4.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts vairāk nekā 30 dienu laikā
	gab.
	

	3.5.
	vidējais atbilžu sniegšanas laiks uz visām 3.2. – 3.4.apakšpunktos minētajām sūdzībām
	dienas
	

	4.
	Pārējo saņemto sūdzību un iesniegumu skaits
	gab.
	

	4.1.
	t.sk. mutvārdu
	gab.
	

	4.2.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 15 dienu laikā
	gab.
	

	4.3.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts 16-30 dienu laikā
	gab.
	

	4.4.
	sūdzību skaits, uz kurām atbildēts vairāk nekā 30 dienu laikā
	gab.
	

	4.5.
	vidējais atbilžu sniegšanas laiks uz visām 4.2. – 4.4.apakšpunktos minētajām sūdzībām
	dienas
	

	5.
	Lietotāju kopējais zvanu skaits un vidējais gaidīšanas laiks
	gab.
	

	
	
	min.
	


	5.1.
	t.sk. informatīvais tālrunis
	gab.
	

	
	
	min.
	

	5.2.
	t.sk. skaitītāju rādījumu nodošanas tālrunis
	gab.
	

	
	
	min.
	

	5.3.
	t.sk. bojājumu pieteikšanas tālrunis
	gab.
	

	
	
	min.
	

	5.4.
	t.sk. tālrunis ārkārtas situācijās
	gab.
	

	
	
	
	

	6.
	Kopējais saņemto sistēmas pieslēgumu pieteikumu skaits 
	gab.
	

	6.1.
	pieteikumu skaits, uz kuriem atbildēts 15 dienu laikā
	gab.
	

	6.2.
	pieteikumu skaits, uz kuriem atbildēts 16-30 dienu laikā
	gab.
	

	6.3.
	pieteikumu skaits, uz kuriem atbildēts vairāk nekā 30 dienu laikā
	gab.
	

	6.4.
	vidējais atbilžu sniegšanas laiks uz visiem 6.1. – 6.3.apakšpunktos minētajiem pieteikumiem
	dienas
	

	7.
	Kopējais skaits un vidējais laiks no pieteikuma jauna gāzes sistēmas pieslēguma ierīkošanai saņemšanas brīža līdz lietotāja gāzes iekārtu pieslēgšanai tīklam
	gab.
	

	
	
	dienas
	

	8.
	Kopējais skaits un vidējais laiks gāzes atslēgšanai pēc lietotāja pieprasījuma
	gab.
	

	
	
	dienas
	


2. Tehniskā kvalitāte

Gāzes komercuzskaites mēraparātu pārbaudes, gāzes piegādes
2.tabula

	Nr.p.k.
	Rādītāji
	Mērvienības
	Pārskata gads

	1
	2
	3
	4

	1.
	Gāzes komercuzskaites mēraparātu rādījumu nolasījumu skaits gadā uz vienu lietotāju(tikai uzskaites, kas nav pieslēgtas attālinātās nolasīšanas sistēmai 
	gab.
	 

	2.
	Vidējais gāzes komercuzskaites mēraparātu pamatoto bojājumu novēršanas laiks no bojājuma pieteikšanas brīža līdz tā novēršanai
	dienas
	 

	3.
	Kopējais objektu skaits un vidējais laiks no gāzes tirgotāja pieprasījuma atslēgt lietotāja gāzes apgādi saņemšanas līdz lietotāja gāzes apgādes atslēgšanai, ja ir nodrošināta operatora pieeja gazificētam objektam
	gab.
	 

	
	
	dienas
	 

	4.
	Kopējais objektu skaits un vidējais laiks gāzes piegādes atjaunošanai pēc gāzes tirgotāja pieprasījuma
	gab.
	 

	
	
	dienas
	 

	5.
	Gāzes piegādes plānoto pātraukumu skaits
	reizes
	

	6.
	Gāzes piegādes plānoto pārtraukumu (SAIFI) skaits uz vienu lietotāju
	reizes
	

	7.
	Gāzes piegādes plānoto pārtraukumu ilgums (SAIDI) uz vienu lietotāju vienu lietotāju
	min.
	

	8.
	Gāzes piegādes neplānoto pārtraukumu skaits
	reizes
	

	9.
	Gāzes piegādes neplānoto pārtraukumu skaits (SAIFI) uz vienu lietotāju
	reizes
	

	10.
	Gāzes piegādes neplānoto pārtraukumu ilgums (SAIDI) uz vienu lietotāju
	min.
	

	11.
	Gāzes piegādes atjaunošanas laiks pēc neplānotiem pārtraukumiem (CAIDI)
	min.
	

	12.
	Fiksētais gāzes noplūžu skaits
	skaits
	

	12.1.
	t.sk. dabasgāzes sadales sistēmā līdz dabasgāzes apgādes sistēmas piederības robežai
	skaits
	

	12.1.1.
	t.sk. bojājumu rezultātā, veicot celtniecības un zemes rakšanas darbus
	skaits
	

	12.1.2.
	t.sk. bojājumu rezultātā citu iemeslu dēļ (plūdi, vētras, transporta līdzekļi, u.c.)
	skaits
	

	12.2.
	t.sk. gāzes noplūde, kuru konstatējuši sadales sistēmas operatora darbinieki
	skaits
	

	12.2.1..
	t. sk uz ievada noslēgierīces mezglu
	skaits
	

	12.2.2..
	t.sk. uz gāzesvadu komplektējošiem izstrādājumiem
	skaits
	

	13.
	Ārējos gāzesvados konstatētu noplūžu skaits uz kopējo sadales gāzesvadu garumu
	skaits
	

	14.
	Gāzes noplūžu skaits uz vienu lietotāju gadā
	skaits
	

	15.
	Avārijas izsaukumu skaits
	reizes
	 

	16.
	Vidējais brigādes ierašanās laiks uz avārijas izsaukumu
	min.
	 

	17.
	Kopējais brīdināto lietotāju skaits
	gab.
	 


3. Dabasgāzes sistēmas pieslēgumu ierīkošana
3.tabula

	Nr.p.k.
	Rādītāji
	Mērvienības
	Pārskata gads

	1
	2
	3
	4

	1.
	Jaunie pieslēgumi  ar atļauto slodzi līdz 6 m3/h

	1.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	1.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	1.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	1.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	1.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 

	2.
	Jaunie pieslēgumi  ar atļauto slodzi no 6,1-10 m3/h

	2.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	2.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	2.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	2.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	2.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 

	3.
	Jaunie pieslēgumi ar atļauto slodzi no 10,1-16 m3/h

	3.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	3.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	3.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	3.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	3.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 

	4.
	Jaunie pieslēgumi  ar atļauto slodzi no 16,1-25 m3/h

	4.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	4.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	4.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	4.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	4.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 

	5.
	Jaunie pieslēgumi ar atļauto slodzi no 25,1-40 m3/h

	5.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	5.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	5.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	5.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	5.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 

	6.
	Jaunie pieslēgumi ar atļauto slodzi no 40,1-65 m3/h

	6.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	6.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	6.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	6.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	6.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 

	7.
	Jaunie pieslēgumi ar atļauto slodzi virs 65 m3/h

	7.1.
	pieteikumu skaits
	gab.
	 

	7.2.
	izbūvēto objektu skaits
	gab.
	 

	7.3.
	vidējais laiks no pieteikuma iesniegšanas dienas līdz objekta nodošanai ekspluatācijā
	dienas
	 

	7.3.1.
	t.sk. lietotāju domāšanas laiks
	dienas
	

	7.4.
	vidējās viena pieslēguma izmaksas
	EUR
	 


	Datums
	__.
	__.
	____.
	
	

	
	

	Persona,

kura tiesīga pārstāvēt komersantu
	

	
	/paraksts un tā atšifrējums/

	
	

	
	

	/sagatavotāja vārds, uzvārds/
	

	tālrunis
	
	

	
	
	

	e-pasts
	
	


