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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pamatojoties uz
likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 6. un 8.punktu,
Energétikas likuma” 82.panta pirmas dalas 1.punktu un 2.punktu, uzrauga elektroenerdijas
sadales sistémas operatoru (turpmak — sistémas operators) sniegto elektroenerdijas sadales
pakalpojumu kvalitati un par to informé sabiedribu.

II Elektroapgades drosums

1. Elektroapgades droSuma kvalitates prasibas

Elektroapgades droSums ir atkarigs no elektroenerdijas apgades partraukumiem un
sprieguma iekritumiem.

Lietotaji sagaida augstu elektroapgades droSumu par iesp&ami mazaku tarifu, mazu
sprieguma partraukumu skaitu un péc iesp€jas isaku partraukumu laiku. Lidz ar to sistémas
operatoru uzdevums ir samazinat Sos partraukumus ar péc iesp&jas mazakam investicijam.
Musdienu sadales tiklu monopolstavokla situacija Regulatora loma ir kontrol&t $o procesu, lai
sistémas operators nodrosinatu lietotaju elektroapgades drosumu par ekonomiski pamatotam
izmaksam.

No 2014.gada 1l.aprila elektroapgades droSumu reglamenté Ministru kabineta 2014.gada
21.janvara noteikumi Nr.50 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lieto$anas noteikumi” (turpmak
— Noteikumi). Noteikumu 93.punkta noteikts, ka sistémas operatora elektroietaiSu avarijas
vai bojajuma gadijuma sistémas operators registré bojajumu pieteikumus un nodrosina
iesp€jami atru (ne ilgak ka 24 stundu laikd) bojajumu novérSanu. Enerdétikas likums paredz
sistémas operatoriem nodrosSinat savu objektu nepartrauktu darbibu un atbilsto$u tehnisko
stavokli. Elektroapgades droSuma limena izmainu kontrolei sistémas operators katru gadu
sniedz Regulatoram informaciju saskand ar Regulatora 2009.gada 11.novembra l&mumu
Nr.1/5 ,Noteikumi par Sabiedrisko pakalpojumu reguiéSanas komisijai iesniedzamo
informaciju”. Savukart Regulators veic planveida sistémas operatoru parbaudes, kontrol&jot
elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibu nozaru normativajiem aktiem un
elektroenergijas sadales pakalpojuma atbilstibu standartiem.

2. Elektroapgades droSuma raditaji un to dinamika

2.1. Elektroenergijas piegades partraukumi

Elektroenerdijas planotie un neplanotie ilgtermina partraukumi (tris mindtes un ilgak).

Nemot véra, ka sistémas operatora AS ,Sadales tikls” licences zona aptver lielako Latvijas
teritorijas dalu — aptuveni 98% no visas valsts teritorijas — un AS ,Sadales tikls” apkalpo

lielako elektroenergijas lietotaju skaitu, parskata Regulators galvenokart vértéja & sistémas
operatora darbibu.




Iigtermina partraukumu analizé pielietoti apgades droSuma raditaji SAIFI - elektroenerdijas
piegades partraukumu skaits uz vienu lietotdju gada (attéli 2.1. un 2.3.) un SAIDI -
elektroenergijas piegades partraukumu ilgums uz vienu lietotaju gada (attéli 2.2. un 2.4.).

2.1. attéls. Planoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz 1 lietotaju

(SAIFI).
0,99
0,94 0,94 0
0,9
- I ois ois

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1,1

—

o
0

Skaits uz vienu lietotiju
=)
o

o
~

2.2. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz 1 lietotaju

(SAIFI).
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2.3. attéls. Planoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu lietotaju
(SAIDI), mindtes.
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2.4. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju (SAIDI), minites.
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Attélos 2.1. un 2.3. redzams, ka 2014. gada ir bijis vid&ji viens planveida atslégums uz vienu
lietotaju un vidéji 4,3 stundas ilgs. Savukart attélos 2.2. un 2.4. redzams, ka 2014. gada
neplanotie elektroapgades partraukumi vidéji vienam lietotajam bijusi nepilnas tris reizes un
Vid&ji 3,5 stundu garuma.

Planoto elektroenergijas partraukumu skaits un ilgums ik gadu ir lidziga limeni, kas saistits ar
regulariem elektrotiklu uzturéSanas remontiem un tiklu rekonstrukciju, jo partraukumu
ilgums saistits ar veicamo darbu tehnisko specifiku.




Savukart neplanoto partraukumu skaitam un ilgumam péd&jos gados ir tendence
samazinaties, kas liecina, ka sistémas operatora iegulditie lidzekli sadales tiklu infrastruktiiras
rekonstrukcijas ir uzlabojusi elektroapgades droSumu, samazinot neplanoto elektroapgades
partraukumu skaitu un ilgumu.

2.2. Sprieguma iekritumi un parspriegumi

Sprieguma iekritumu un parspiegumu klasifikaciju nosaka standarts
LVS NE 50160:2010 "Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumi" (turpmak -
Standarts), kuru ka obligati piemé&rojamu nosaka Ministru kabineta 2011.gada 4.oktobra
noteikumi Nr.759 ,Noteikumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”.
Standarts nenosaka pielaujamas robezvertibas, tapéc Sim raditajam ir tikai informativs
raksturs. 2014. gada sprieguma iekritumi péc Sadas klasifikacijas tiek fikséti vienlaikus ar
sprieguma parametru atbilstibas kontroli sistemas operatoru tiklos, ko veic Regulators.

2.1. tabula un 2.5. attéla redzami sprieguma iekritumi un parspriegumi, kas redistréti, veicot
sprieguma kvalitates mérijumus.

2.1. tabula. Vid&jais parspriegumu/iekritumu skaits nedéla uz vienu mérijumu punktu

Spriegums
(Regio 10<t< 200<t 500<t 1000<t 5000<t
Ui 200 <500 <1000 <5000 <60000 '> 60000

Laiks (ms)
110<u<120 5,35 2,31 0,73 1,90 5,88 3,60
90<u<80 52,81 53,25 15,63 29,33 44,54 25,79
80<u<70 5,15 2,04 2,21 2,75 2,15 2,12
70<u<40 1,44 0,31 0,15 0,29 0,29 0,31
40<u<b 1,06 0,15 0,02 0,12 0,04 0,00
u<s 1,00 0,54 0,48 0,90 0,62 0,37




2.5, attéls. Vidé&jais parspriegumu/iekritumu skaits nedélad uz vienu mérijumu punktu.
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No apkopotajiem rezultatiem redzams, ka lielakoties sprieguma Tslaicigas izmainas fiksétas
diapazona no 90 lidz 80% vai no 207 lidz 187 voltiem, kas ilgusas no 0,01 lidz 0,5
sekundém. Sadiem sprieguma iekritumiem nevajadzetu atstat bitisku ietekmi uz lielako dalu
ikdiena lietotas sadzives tehnikas. Jaatzimgé, ka mérjumu vietas prioritari tika izvélétas
zemsprieguma tiklos ar potenciali neatbilstoSu sprieguma kvalitati. Lidz ar to rezultati nekada
gadijuma nevar bit visparinati attiecinami uz elektroenerdijas piegades kvalitati Latvija
kopuma.

2.3. Elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibas kontrole

Ievérojot to, ka elektroenergijas piegades kvalitate atkariga no elektroapgades objektu
atbilstoSas ekspluatacijas, Regulators 2014.gada veica desmit sistémas operatoru objektu
kontroles (tabula 2.2.). Lielaka dala no parbaudés konstatétajiem triikumiem objektu
ekspluatacija tieS5a@ veida neietekmé elektroapgades droSumu, bet biitiskakie no Siem
trukumiem ir noversti Regulatora noraditajos terminos.

2.2. tabula. Objektu ekspluatacijas kontroles parskats.

Parbaudito Konstatéto 2014.gada

Sistemas operators objektu trikumu novérsto
skaits skaits tukumu skaits

AS "Sadales tikls" 20 23 22

AS “Augstsprieguma tikis” 2 1 1

VAS ,Latvijas dzelzcel$” 4 2 2

SIA "Lauktehnikas energétikis" '3 2 2



AS ,Starptautiska lidosta ,Riga™” 4 2 2

SIA "RTO Elektrotikli" 9 3 3

Nenoveérstos triikumus sistémas operatori plano novérst 2015, gada.

3. Secinajumi par elektroapgades droSumu

Izvertejot sistémas operatora ar lielako lietotdju skaitu AS ,Sadales tikls” sniegto
pakalpojumu droSumu, tendence samazinaties neplanoto elektroenerdijas piegades
partraukumu skaitam un ilgumam uz vienu lietotaju turpinas, savukart planoto partraukumu
skaits ir aptuveni nemainigs, kas ir saistits ar planotiem darbiem elektroapgades tiklu
droSuma uzlabo$ana un regularu sadales tiklu rekonstrukciju.

Veicot sistémas operatoru objektu ekspluatacijas kontroli, kritiski parkapumi nav konstatéti,
bet pargjie fiksetie trokumi tiek novérsti uzdotajos terminos. Lidz ar to var uzskatit, ka
apsekoto objektu ekspluatacija notiek apmierinosa limen.

III Sprieguma un elektroapgades kvalitate

1. Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu standarta prasibas

Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumus nosaka Standarts, kurd noteikti
galvenie sprieguma raksturlielumi uz elektroietaiSu piederibas robeZas publiskajos
zemsprieguma, vidsprieguma un augstsprieguma elektroenerdijas tiklos normalos darba
apstaklos.

2. Mérijumu rezultatu kopsavilkums

Meérfjumus par sistémas operatoru elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades
tiklu sprieguma raksturlielumu atbilstibu Standartam Regulators uzsaka 2012. gada
septembri. 2014. gada ir veikti 52 mérfjumi pilsétas un lauku apvidos. Neatbilstibas Standart3
noteiktajiem elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumiem  konstatétas 44 gadijumos. Visbiezak konstatdta neatbilstiba
raksturlielumam ,Mirgona” (43 gadijumi), ka ari harmoniskie kroplojumi atseviskam
harmonikam (19 gadijumos). Lielaka dala min&to neatbilstibu konstatéta lauku apvidos, kam
par iemeslu var but garas elektroapgades linijas ar nepietieckamu vadu $kérsgriezumu, kas
nespgj nodrosinat lietotajiem liguma paredzéto jaudu, bet harmoniskie kroplojumi generéjas
no lietotaju elektroniskajam iekartam. Sadarbiba ar sistémas operatora personalu mé&rijumu
vietas prioritari tika izvélétas zemsprieguma tiklos, vietas ar potenciali kritisku sprieguma
kvalitati. Lidz ar to gada mérfjumu statistika, kas neatbilstibu Standartd noteiktajiem
elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem
uzrada 85% veikto mérfjumu (attéls 2.1.), nekada gadijuma nevar biit visparinati attiecinata
uz elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.




2.1. Mérijumu vietas

2014.gada veikto mérfjuma vietu geografiskais izvietojums noradits 2.1. attéla. Lielak3 dala

merijumu  veikti
elektrotiklos.

2.1. attéls Veikto elektroenergijas kvalitates mérijumu vietas Latvija.
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2.2. Mérijumu rezultati

Mérijumi fikséti atbilstosi Standarta noteiktajai metodikai.

Parbaudés konstatéto neatbilstibu skaits un Standarta noteiktie raksturlielumi, kuriem
konstatéta neatbilstiba, noraditi 2.1. tabula un 2.2. attala.

2.1. tabula. Parbaudeés konstateto neatbilstibu skaits.

Atbilst

52

I Frckvence Spriegums Mirgona

37

THD Nesimetrija Harmonikas Kopa

46 33 8

Neatbilst

15

43

44




2.2. attéls. Neatbilstibu Ipatsvars mérijumos.
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Elektroapgades sistémas un patérétgju iekartas vislabak funkciong, tos apgadajot ar
nominalu spriegumu un frekvenci. Realas elektriskas sistémas eksisté neizbégamas novirzes
no nominaliem parametriem, kas pasliktina patérétaju iekartu darbibu un rada tehniski-
ekonomiskus zaud&umus (elektrisko tiklu parslodze, tehnisko zudumu palielinaanas,
lietotaja iekartu pastiprinata nolietosanas).

BaroSanas sprieguma nominala vértiba zemsprieguma tiklos saskand ar Standartu ir 230
volti. Normalos darba apstaklos 95% no ned&la izméritiem baro$anas sprieguma efektivo
vértibu 10 mindSu vid&jiem lielumiem jaatrodas robeZas +/-10% un visiem izméritiem
baroSanas sprieguma efektivo vértibu 10 minti$u vid&jiem lielumiem jaatrodas robezas +10%
/ -15% no nominala sprieguma.

Attela 2.3. noraditas katra mérijuma fiksétas nedélas 10 mindiSu vid&jo vértibu minimalas un
maksimalas sprieguma vértibas. Sarkana robeZlinija norada standartd noteikto sprieguma
Vertibu pielaujamas robezvértibas (+/- 10% un -15%).
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2.3. attéls. Sprieguma 10 mindsu vid&jo vertibu minimalas un maksimalas vértibas.
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BaroSanas sprieguma nominala frekvence saskana ar Standartu ir 50 herci. Normalos darba
apstaklos pielaujamas Sadas 10 sekunzu vidéjas frekvences vértibas:

e 50 Hz £+ 1 % (t.i. 49,5 Hz lidz 50,5 Hz) 99,5 % gada laika;
* 50Hz +4 % / -6 % (t.i. 47 Hz Iidz 52 Hz) 100 % no visa laika.

Attéla 2.4. noraditas katra mérijuma fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma frekvences
vértibas. Sarkana robeZlinija nordda standarta noteikto sprieguma vértibu pielaujamas
robezvértibas (+4 % / -6 %).

2.4, attéls. Mérfjumos fiksétas minimalas un maksimalas frekvences vértibas.
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Mirgona ir sprieguma svarstibas, kas izraisa maksligas gaismas mirgo$anu, slikti iespaido
redzi un nervu sistému. Svarstibas ir atras sprieguma izmainas, ko rada islaicigas triecienu
slodzes. Normalos darba apstaklos ilgstosais mirgonas stiprums 95% no nedélas koplaika
nedrikst parsniegt 1. Attéla 2.5. noradits mérijumos fiksétais mirgonas lielums izteikts ki
95% procentille (jabdt < 1) un mérjumu laika visu fikséto vértibu procentudla atbilstiba
standartam (jabtt >95%).

2.5. attéls. Mirgona.
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Nesimetriju zemsprieguma tiklos nosaka masveidigo vienfazigo patérétdju mainiga slodze.
Normalos darba apstaklos pretsecibas komponentes efektivas vértibas 10 minGgu vid&jam
lielumam 95% no nedélas laika jaatrodas robeZas no 0 lidz 2% attieciba pret atbilsto$o
tieSsecibas lielumu. Attéla 2.6. noradits mérijumos fiksétais nesimetrijas lielums izteikts ka
95% procentille (jabdt < 2) un procentudla mérijumu atbilstiba standartam (jabiit >95%).

2.6. attels. Nesimetrija.
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Augstako harmoniku spriegums.

Sprieguma un stravas fiknu formas kroplojumi rodas elektriskas sistémas nelinedro elementu
dél. Nozimigakie nelinedrie elementi elektriskas sistémas ir pusvaditaju elementi, kas ir
patérétaju iekartu izplatita sastavdala. Pie tiem pieder datori, kas, bldami liela skait3
koncentréti viena vietd, var radit problémas elektroapgadei.

BaroSanas sprieguma sinusoidas kop&am kroplojuma koeficientam (THD), kuru veido visas
harmonikas lidz kartas skaitlim 40, jabiit ne lieldkam par 8 %. Att&la 2.7. noradits mérijumos
fiksétds THD vertibas (jablt < 8) un procentudld mérijumu atbilstiba standartam (jabut
100%).

2.7. attéls. Kopé&jie harmoniskie kroplojumi THD.
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Normalos darba apstaklos katru atsevisko harmoniku vidéjam 10 minG8u efektivas vértibas
lielumam 95% no ned@las laika jablt mazdkam vai vienadam ar Standartd noteiktajam
Vértibam. Atsevisko harmoniku sprieguma vértibas norma procentos no pamatsprieguma
reglamentéta harmonikam lidz kartas skaitlim 25.

Attela 2.8. noradits to harmoniku skaits, kuras neatbilda Standarta noteiktajam vartibam.

2.8. attéls. Harmonikas.
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3. Secinajumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu
mérijumu rezultatiem

Virkné mérijumu vietu, 1pasi lauku apvidos, neatbilsto$3s elektroapgades kvalitates iemesls ir
garas elektroapgades [inijas, kas izbiivétas pagdjusa gadsimta septindesmitajos gados un
bija projektetas nelielam slodzém (~1 kilovats), kas tajos laikos bija pietickami. Savukart
musdienu elektroiekartu jaudam So liniju vadu Skérsgriezums ir nepietiekams. Praktiski visos
merijumos registrétas sprieguma svarstibas 40-50 voltu robezas, kas formali atbilst Standart3
noteiktajam diapazonam +10/-15%, bet Sis svarstibas kopa ar Tslaicigo trieciena slodzu
raditajam sprieguma svarstibam ir iemesls mirgonai, kas rada diskomfortu redzes uztverei.
Mirgona ir visbieZak fikséta neatbilstiba standartam. Jaatzimé, ka mirgona visvairak izjttama,
lietojot kveélspuldzes, kas vairuma majsaimniecibu jau tiek aizstatas ar ekonomiskajam vai
LED spuldzém, kuram S&das sprieguma svarstibas neietekmé gaismas atdevi. Uz citam
elektroietaisém butisku iespaidu mirgona neatst3j.

Relativi mazaks iespaids ir fazu spriegumu nesimetrijai un augstako harmoniku raditajiem
sprieguma kroplojumiem. Ja daZzu atseviSku harmoniku, ipasi 15. un 21. harmonikas,
neatbilstiba ir visai ievérojama, tad summérais harmoniku kroplojums THD ir nenozimigs.

Visos neatbilstibas gadijumos sadales sistemu operatori ir iesniegusi Regulatoram ricibas
planu neatbilstibu noversanai. Piecos gadijumos neatbilstibas novérstas jau 2014. gads, bet
3 gadijumos neatbilstibas planots novérst 2015. gada. Pargjie objekti ieklauti neatbilstogas
sprieguma kvalitates investiciju objektu saraksta. Saskana ar Noteikumu 92.punktu 38
lictotajiem nor€kinos par patéréto elektroenerdiju piemérots pazeminats sadales
pakalpojuma tarifs. Jaatzimé, ka Latvija ir vieniga valsts Eiropas savieniba, kura pieméro
pazeminatu sadales pakalpojuma tarifu gadijuma, ja lietotajiem netiek nodroginata
normativajos aktos un standartos noteikta sprieguma kvalitate.

4. AS "Sadales tikls” veiktie publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumu mérijumu rezultati

Saskand ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju, neatkarigi no Regulatora veiktajiem
publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijumiem, AS “Sadales tikls”
2014.gada veica 584 publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérjumus (4.1.
attels).
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4.1. attéls. Sprieguma raksturlielumu mérijumu skaits.
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Merfjumu skaits nozimigi pieaudzis salidzinajuma ar ieprieksgjiem diviem gadiem. 4.1.attéla
redzams, ka aptuveni 33% no visiem veiktajiem mérfjumiem fikséta sprieguma parametru
neatbilstiba Standartam. Saskana ar Noteikumiem 2014.gada AS “Sadales tikls” piemérojis
pazeminatu sadales sistémas pakalpojumu tarifu norékinos par patéréto elektroenerdiju 156
lietotajiem (4.2. attéls). Kopuma 2014.gada pazeminatu sistémas pakalpojumu tarifu sanéma
292 lietotaii.

4.2. attéls Pazeminata sadales sistémas tarifa piemérosana.
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4.3. attéla redzams novérsto elektroapgades sprieguma kvalitates problému skaits un
vid€jais laiks diends, no siidzibas par sprieguma kvalitati sanemsanas briza, lidz problémas
novérSanai. Sprieguma kvalitites uzlabo$anai parasti ir nepieciefama attiecigo
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elektroparvades [iniju vai transformatoru apaksstaciju rekonstrukcija vai parbive, tapéc
problému vid&jais novérsanas laiks 2014.gada bija 203 dienas.

4.3. attéls. Novérsto sprieguma kvalitates problému skaits un novaréanas vidé€jais laiks.
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IV Komerciala kvalitate

1. Komercialas kvalitates prasibas

Sistémas operatora komerciala kvalitte raksturo elektroenergijas lietotaju apkalpoSanas
kvalitati, piemé&ram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas atbildes uz lietotaju
pieprasijumiem, u.c.

Komerciala kvalitates prasibas sadales sistémas operatoru darbibai ir noteiktas likuma , Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”.

2. Komercialas kvalitates raditaji

Saskana ar likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25.panta ceturto dalu
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js nodro$ina atbildes sniegSanu uz lietot3ju rakstveida
iesniegumiem un stdzibam 15 dienu laikd péc iesnieguma vai sitidzibas sanemé$anas. Ja
lesnieguma vai slidzibas izskati$anai ir nepiecieSama papildu parbaude vai biitiska papildu
informacija, sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js nodroina atbildes sniegSanu 30 dienu laika
péc iesnieguma vai siidzibas sanemsanas.

2.1. Sanemto siidzibu un iesniegumu skaits (iznemot iesniegumus par jaunajiem

sistémas piesiégumiem)

Lai nodroSinatu precizaku komerckvalitates raditaju analizi un apkopojumu, 2014.gada tika

izdariti grozijumi Regulatora 2009.gada 11.novembra lémum3 Nr.1/5 “Noteikumi par

Sabiedrisko pakalpojumu regul&Sanas komisijai iesniedzamo informaciju” (turpmak -
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Informacijas noteikumi), paredzot sistémas operatoru pienakumu atskaité par komercialo
kvalitati sniegt sGdzibu un iesniegumu detalizétdku sadalijumu pa kategorijam un atbilZu
sniegSanas laikiem un nosakot $adu stidzibu un iesniegumu sadalijumu:

1. sanemto stidzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati;

2. sanemto stdzibu un iesniegumu skaits par elektroenerdijas piegades partraukumiem;

3. sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksdjumiem (iznemot
pieslégumus);

4. par&jo sanemto sudzibu un iesniegumu skaits.

Nemot vera, ka sistémas operatora AS ,Sadales tikls” licences zona aptver lielako Latvijas
teritorijas dalu un apkalpo lielako lietotaju skaitu, parskata veértéta tikai 1 sistémas
komerciala kvalitate, tacu jaatzZimg€, ka komerckvalitates kontrole un Iesniedzamas
informacijas noteikumi vienadi attiecas uz visiem sadales sistémas operatoriem Latvija.

Saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju 2014. gada AS “Sadales tikls” sanéma
6945 siidzibas, no tam 603 siidzibas un iesniegumi ir par sprieguma kvalitati (turpmak — 1.
kategorija), 155 sudzibas un iesniegumi sanemti par elektroenerdijas piegades
partraukumiem (turpmak — 2. kategorija) un 201 stidziba un iesniegumi ir par norékiniem un
maksajumiem (iznemot pieslégumus) (turpmak — 3 kategorija).

1., 2. un 3. kategorijas stdzibu un iesniegumu skaita salidzingjums paradits 2.1.attéla.
Ievérojot to, ka iepriekS minétais slidzibu un iesniegumu sadalijums tika ieviests sistémas
operatoru atskaités par 2014. un 2013.gadu, 2.1. attéla ir salidzinati tikai minétie divi
periodi.

2.1. attéls. 1. 2. un 3. kategorijas sanemto siidzibu un iesniegumu skaits.
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Salidzinot ar 2013.gadu, siidzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati 2014.gada ir
samazinajies, savukart siidzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un elektroenerdijas
piegades partraukumiem nedaudz pieaudzis.

2.2. attéla ir noradits, cik ilga laika AS ,Sadales tikls” ir sniegusi atbildes uz iesniegtajam
lietotaju stidzibam un iesniegumiem par sprieguma kvalitati.

2.2. attéls. Atbildéts uz lietotdju stdzibam un iesniegumiem par elektroenerdijas kvalitati,
skaits.
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2.2. attéla redzams, ka sakot no 2013.gada, ir bitiski pieaudzis to atbilZu ipatsvars, kuras ir
sniegtas 15 dienu laika, un 2014.gada tas jau sastada vienu tre$o dalu no visam atbildém uz
stidzibam un iesniegumiem par sprieguma kvalitati. Mingtais liecina, ka p&d&jo gadu laika
samazinas termins, kada sistémas operators sniedz atbildes uz lietotdju sidzibam un
iesniegumiem. Vid&jais atbilzu sniegSanas laiks uz stidzibam un iesniegumiem par sprieguma
kvalitati 2014.gada ir 21 diena.

2.3. attéla ir redzams sldzibu un iesniegumu skaits par elektroenerdijas piegades
partraukumiem un atbilzu snieg3anas laiks uz $o stidzibu un iesniegumu kategoriju.
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2.3. attéls. Atbildéts uz stdzlbam un iesniegumiem par elektroenerdijas piegades
partraukumiem.

200
160

120

Skaits

2013 2014

E 15 dienu laika m30dienu laikd = >30dienu laik3a

Neraugoties uz to, ka elektroapgades droSuma radit&ji (samazinas SAIDI un SAIFI) péd&jos
gados uzlabojas, tomér, salidzinot ar 2013. gadu, vairak ka par 50% ir pieaudzis siidzibu un
iesniegumu skaits par elektroenerdijas piegades partraukumiem. K& viens no iemesliem var
bit tas, ka pieaug lietotaju prasibas pret elektroapgades droumu. Otrs iemesls slidzibu
skaita pieaugumam Saja kategorija, saskana ar AS “Sadales tikls” sniegto informaciju, ir
apstaklis, ka lietotaji sazinai ar sadales operatoru arvien bieZak izmanto &rtako un atrako
sazinas veidu — e-pastu, kas, savukart, liecina par to, ka pieaug sadales operatora
sasniedzamiba lietotdjiem. Lai gan gandriz divas reizes ir pieaudzis stidzibu un iesniegumu
skaits Saja kategorija, sadales operators vairuma gadijumu ir spéjis sniegt atbildi likuma
noteikto 15 dienu laika, kas ir pozitivs komerckvalitates raditajs (2.3. attéls). Vid&jais atbilzu
sniegSanas laiks uz visam siidzibam $aja kategorija 2014.gada ir 10.5 dienas.

2.4. attéla paradits stidzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem un atbilzu
snieganas laiks uz So slidZibu kategoriju. Saja slidzibu un iesniegumu kategorija nav
ietvertas stidzibas un iesniegumi par jauniem pieslégumiem sadales sistémai.
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2.4. attéls. Atbildeéts uz siidzibam un iesniegumiem par norékiniem un maksajumiem
(iznemot pieslégumus).

250

200

150

Skaits

100

50

2013 2014

m 15 dienu laika m30 dienu laika = >30 dienu laika

Atbildéto slidzibu un iesniegumu skaits un atbilZu sniegSanas laiks par norékiniem un
maksajumiem ir aptuveni saglabajies 2013.gada limeni (2.4. attéls). Ari $aja siidzibu
kategorija ir novérojama AS “Sadales tikls” operativitate, sniedzot atbildes lietotajiem, un uz
lielako daju stdzibu un iesniegumu atbilde ir sniegta 15 dienu laika.

2.5. attéla redzamas visas parejas sudzibas un iesniegumi, kuras nav 1., 2., vai 3. stidzibu un
iesniegumu kategorija, un atbilzu sniegSanas laiki uz Sim slidzibam. Saskana ar AS “Sadales
tikls” sniegto informaciju Saja sldzibu un iesniegumu kategorija ir tadas stdzibas un
iesniegumi, kas saistiti ar, pieméram, TpaSumtiesibam vai ari ar gaisvadu liniju tradu tiriSanu
un citiem darbiem, kuros iesaistiti AS “Sadales tikls” apakSuznémgji. Ievérojot to, ka $adu
problému risindSana bez AS “Sadales tikls” ir iesaistitas ari tre$ds puses, atbildes sniegSanas
laiks ir atkarigs no termina, kura AS “Sadales tikls” sanem informaciju no apak$uznémé&jiem
vai citam treSajam personam.
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2.5. Pargjo sanemto stidzibu un iesniegumu skaits (neskaitot 1., 2., un 3. kategoriju).
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Lidzigi, ka ieprieksS, ari uz paréjam stidzibam un iesniegumiem atbildes lietotajiem lielakaja
dala gadijumu sniegtas 15 dienu laika, bet vidgjais atbilzu sniegdanas laiks uz §im stidzibam
un iesniegumiem 2014.gada ir 11 dienas.

Ka viens no komerckvalitates raditajiem ir lietotaju iesp&ja sazvanit sadales sistémas
operatoru un sniegt mutvardu stdzibas vai iesniegumus vai sanemt cita veida informaciju
telefoniski. AS “Sadales tikls” lietotaju sazinai telefoniski ir noradijis $adus talruna numurus:

 informativais talrunis (80200403);

e bojajumu pieteikSanas talrunis (80200404);

 skatitaju nodoSanas talrunis (80200408);

e korporativais talrunis (juridiskiem lietotajiem) — 64426000.

Augstak minétie talruna numuri ir noraditi AS “Sadales tikls” interneta majaslapa
www.sadalestikls.lv, sadala “Kontakti”.

2.5. attéla noradits lietotaju zvanu skaits un vid&jie gaidiSanas laiki uz sistémas operatora
informativajiem talruniem, saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju.
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2.5 attéls. Lietotaju zvanu skaits un gaidiSanas laiks sekundés.
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Visvairdk zvani sapnemti uz bojajumu pieteikSanas talruni — 257,2 tlkstosi zvanu, bet
kop€jais sanemto zvanu skaits ir vairak ka 413 tiikstosi. Gaidisanas laiks uz visiem talrunu
numuriem, iznemot korporativo klientu apkalpoSanas talruni, ir 11 lidz 13 sekundes.

2.2. Sistémas pieslegumi

Lai sistémas operatoru iesniegtie dati precizak atspogulotu realo situaciju un varétu veikt
detalizétaku informacijas analizi, Informacijas noteikumos no 2015.gada 10.janvara tika
noteikts precizaks sistemas piesléguma pieteikumu sadalijums $adas grupas:

1. sistémas pieslegumu pieteikumi vienkarsiem darbiem?;
2. sistémas pieslégumu pieteikumi par&jiem darbiem.

Kopuma par 2014. gada AS “Sadales tikls” sniedzis atbildes uz vairak ka uz 18,4 tiikstosiem
sistémas piesléguma pieteikumu (2.6. un 2.7.attéli). 2014.gada sanemti par diviem
tukstoSiem vairak sistémas piesléguma pieteikumu neka 2013.gada. AtbilZzu sniegSanas laiks
praktiski visiem sistémas pieslégumu pieteikumiem vienkarSiem darbiem ir lidz 15 dienam
(2.7. attels). Lidzigi tas ir arl attieclba uz par&jo sistémas pieslégumu iesniegumiem, kurus
izskatot, 99% atbilZzu sagatavotas un nosiititas 15 dienu laika (2.6. attéls).

! vienkargie darbi ir tadi darbi, kuros nav nepiecieSams izstradat blivprojektu un tie ir realiz&ami 1saka termind, pieméram,
ievadaizsardzibas aparata nomaina.
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2.6. attéls. Sisteémas pieslégumu pieteikumu skaits un atbilzu sniegSanas laiks (iznemot
vienkarSos darbus)
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2.7. attéls. Sistémas pieslégumu pieteikumu skaits un atbilzu sniegSanas laiks vienkarsiem
darbiem.
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2014. gada vid&jais atbilzu sniegSanas laiks uz lietotdju nosititiem sistémas pieslégumu
pieteikumiem vienka@rSiem darbiem ir 7 dienas, bet pargjiem sistémas pieslégumu
pieteikumiem - 11 dienas.

2.3. Lietotaju bridinasana

Saskana ar Noteikumu 78.punktu par sistémas pakalpojumu sniegSanas planoto
partraukSanu sakara ar sprieguma atslégSanu uz laiku, lai veiktu planotus darbus sistémas
operatora elektrotikla, lietotajs jabridina vismaz piecas dienas ieprieks.



2.8. attéla redzams, ka par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietot3ji tiek bridinati
Vid&ji 14 dienas ieprieks, kas nozZimég, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un
par planotajiem partraukumiem lietotajus informé ievérojami atrak nekd to nosaka
Noteikumi. 2014.gada lietotajiem nosttiti vairak ka 800 tlksto$i bridindjumi par planotiem
elektroenergijas partraukumiem.

2.8. attéls. Lietotaju vid&jais bridinasanas laiks pirms planotiem elektroenergijas
partraukumiem un kop&jais bridingjumu skaits.
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3. Secinajumi par komercialo kvalitati

Lielakaja dala gadijumu atbildes uz iesniegumiem un slidzibam sistémas operators sniedz 15
dienu laikd, ka to nosaka normativie akti. Tomér jaatzimé, ka uz siidzibam un iesniegumiem
par sprieguma kvalitati, lielakoties tiek atbildéts Noteikumos noteiktaja maksimala termina —
30 dienas. Tas ir saistits ar laikietilpigaku apstaklu izpétes nepiecieSamibu, jo bieZi vien ir
javeic vairaki, vismaz nedélu gari mérfjumi, lai noskaidrotu elektroapgades sprieguma
parametru atbilstibu Standartam, un jaapseko objekti daba. Katru gadu samazinas atbilzu
skaits, kas sniegtas vairak ka 30 dienu laika.

2014.gada sadales operators vairuma gadijumu ir spéjis sniegt atbildi likuma noteikto 15
dienu laika, kas liecina par AS “Sadales tikls” operativitati, risinot lietotaju stdzibas un
iesniegumos minétas probleémas.

Par&jo sanemto siidzibu un iesniegumu kategorij@ ir novérojams diezgan ievérojams to
sudzibu skaits, uz kuram ir atbildéts vairak neka 30 dienu laikd. Saskana ar AS “Sadales tikls”
sniegto informaciju $aja slidzibu un iesniegumu kategorija ir tadas slidzibas un iesniegumi,
kas saistiti ar, piemé&ram, TpaSumtiesibam vai ari ar gaisvadu liniju trau tiriSanu un citiem
darbiem, kuros iesaistiti AS “Sadales tikls” apakSuznéméiji. Ievérojot to, ka $adu problému
risinaSana bez AS “Sadales tikls” ir iesaistitas ari tre$3s puses, atbildes snieg$anas laiks ir
atkarigs no termina, kura AS “Sadales tikls” sanem informaciju no apakSuzn@mé&jiem vai
citam tresajam personam.
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Kopé&jais sanemto zvanu skaits uz AS “Sadales tikls” noraditajiem kontakttalrunu numuriem ir
vairak ka 413 takstosi. Vid&jais atbildes gaidiSanas laiks ir 11 lidz 13 sekundes.

Atbildes uz jaunu sistémas pieslégumu pieprasijumiem AS “Sadales tikls” gan 2013., gan
2014. gada sniedzis 15 dienu laika, bet vid&jais atbilzu sniegSanas laiks ir viena diena.

Par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotaji tiek bridinati vidéji 14 dienas
iepriek$, kas nozimg, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un par planotajiem
partraukumiem lietotdjus informe ievérojami atrak neka@ to paredz Noteikumi. 2014.gada
lietotgjiem nosutiti vairak ka 800 tukstosi bridinajumi par planotiem elektroenerdijas
partraukumiem.

Kopuma var secinat, ka komerciala kvalitate AS “Sadales tikls” ir laba, bet joprojam ir
raditaji, kurus iesp&jams uzlabot.

PriekSsedetajs 8 V.Lokenbahs
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