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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pamatojoties uz likuma
“Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 6. un 8.punktu, Energétikas
likuma 82.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, uzrauga un kontrolé elektroenerdijas un
dabasgazes sadales sistémas operatoru (turpmak — sistémas operatori) sniegto sadales
pakalpojumu kvalitati un par to informée sabiedribu.

ELEKTROAPGADES SADALES PAKALPOJUMS

I Elektroapgades droSums

1. Elektroapgades droSuma kvalitates prasibas

Elektroapgades droSums ir atkarigs no elektroenerdijas apgades partraukumiem un sprieguma
iekritumiem.

Elektroenergijas sadales sistémas lietotaji (turpmak — lietotaji) sagaida augstu elektroapgades
droSumu par iesp&jami mazaku tarifu, mazu sprieguma partraukumu skaitu un péc iespé&jas
isaku partraukumu laiku. Lidz ar to sistémas operatoru uzdevums ir samazinat Sos
partraukumus ar pec iesp&jas mazakam investicijam. Musdienu sadales tiklu monopolstavokla
situacija Regulatora loma ir kontrolét So procesu, lai sistEmas operatori nodrosinatu lietotaju
elektroapgades droSumu par ekonomiski pamatotam izmaksam.

No 2014.gada 1.aprila elektroapgades droSumu reglamenté Ministru kabineta 2014.gada
21.janvara noteikumi Nr.50 “Elektroenerdijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” (turpmak
— Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi). Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumu 93.punkta noteikts, ka sistemas operatora elektroietaiSu avarijas vai
bojajuma gadijuma sistémas operators registré bojajumu pieteikumus un nodroSina iesp&jami
atru (ne ilgak ka 24 stundu laika) bojajumu novérSanu. Energétikas likuma 9.panta pirma dala
paredz sistémas operatoriem pienakumu nodroSinat savu objektu nepartrauktu darbibu un
atbilstosu tehnisko stavokli. Lai Regulators varétu kontrolét elektroapgades droSuma limena
izmainas, sistémas operatori katru gadu sniedz Regulatoram informaciju saskana ar Regulatora
2017.gada 21.decembra Iémuma Nr.1/36 “Informacijas iesniegsanas noteikumi energétikas
nozaré” (turpmak - Informacijas iesniegSanas noteikumi) 5.3.apakSpunktu. Savukart
Regulators, lai izpilditu ar Energétikas likuma 82.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu uzdotos
pienakumus, atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25.panta tresajai
dalai veic planveida un arkartas sistémas operatoru parbaudes, kontrol€jot elektroapgades
objektu ekspluatacijas atbilstibu nozaru normativajiem aktiem un elektroenergijas sadales
pakalpojuma atbilstibu standartiem.

2. Elektroapgades drosuma raditaji un to dinamika
2.1. Elektroenergijas piegades partraukumi

Elektroenergijas planotie un neplanotie ilgtermina partraukumi (tris mindtes un ilgak).

Nemot véra, ka sistémas operatora akciju sabiedribas “Sadales tikls” (turpmak — AS “Sadales
tikls”) licences zona aptver lielako Latvijas teritorijas daJu — aptuveni 98% no visas valsts
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teritorijas — un AS “Sadales tikls” apkalpo lielako elektroenerdijas lietotaju skaitu, parskata
Regulators galvenokart vértéja Si sistémas operatora darbibu.

Ilgtermina partraukumu analizé izmantoti apgades droSuma raditaji SAIFI — elektroenergijas
piegades partraukumu skaits uz vienu lietotaju gada — (2.1.attéls. Planoto elektroenergijas
piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu lietotaju, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija (SAIFI). un 2.2.attéls) un SAIDI — elektroenerdijas piegades partraukumu ilgums
uz vienu lietotaju gada (2.3. un 2.4.attéls).

2.1.attéls. Planoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu lietotaju,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIFI).
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2.2.attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu
lietotaju, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIFI).
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2.3.attéls. Planoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu lietotaju,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIDI), minutes.
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2.4.attéls. Neplanoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIDI), minutes.
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Normali darba apstakli $a parskata izpratné ir elektrosistémas rezims, kura tiek nodrosinata
pieprasita jauda, tiek veikti parslégumi un ar automatiskam aizsardzibas sistémam tiek noversti
bojajumi. Savukart arkart€ji apstakli ir situacija, kad ir notikusi daudzi lokali bojajumi
elektrosistéma isa laika perioda arkart€ju laika apstaklu déel.

2.1. un 2.3.attéla redzams, ka 2017.gada ir bijis vid€ji mazak neka viens planveida atslegums
uz vienu lietotaju un videgji 2,4 stundas ilgs. Savukart 2.2. un 2.4.attéla redzams, ka 2017.gada
neplanotie elektroapgades partraukumi vienam lietotajam bijusi vidgji divas reizes un nepilnu
divu stundu garuma.

Planoto elektroenergijas partraukumu skaits un ilgums péd€jo gadu laika turpina nedaudz
samazinaties, kas saistits ar elektrotiklu uzturéSanas remontu un tiklu rekonstrukciju darbu
optimizéSanu, lai péc iesp&jas mazak traucétu lietotaju elektroapgadi.




Neplanoto partraukumu ilguma samazinasanas tendence turpinas un sak stabilizéties, kas
liecina, ka sistémas operatora iegulditie lidzekli sadales tiklu infrastruktlras rekonstrukcija un
uzturéSana ir atbilstoSi, lai uzturétu sasniegto elektroapgades droSumu un neplanoto
elektroapgades partraukumu ilgumu.

Salidzinot ar paslaik pieejamajiem CEER datiem! par Eiropas vid€jo SAIDI vértibu un Eiropas
tuvako valstu SAIDI raditajiem (2.5.attéls), redzams, ka AS “Sadales tikls” SAIDI raditajs
tuvojas Eiropas vidéjam SAIDI limenim.

2.5.attéls. Neplanoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju (SAIDI), minutes.
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Jauzsver, ka 2017.gada elektroapgades tikla fikseti 10 gadijumi (kopa 2017.gada sadales tikla
fikséti 22 058 elektroapgades partraukumi), kad normalos sadales sistémas darba apstaklos
elektroapgades bojajumu novérsanas laiks ir parsniedzis Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumos noteiktas 24 stundas. Sistémas operators visos gadijumos ir veicis ilga
bojajumu novérSanas laika iemeslu analizi, lai péc iesp&jas nepielautu Sadus gadijumus
nakotne.

2.2. Sprieguma iekritumi un parspriegumi

Sprieguma iekritumu un parspriegumu klasifikaciju nosaka standarts
LVS EN 50160:2010 “Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumi” (turpmak -
Standarts), kuru ka obligati piemérojamu nosaka Ministru kabineta 2011.gada 4.oktobra
noteikumi Nr.759 “Noteikumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”.
Standarts nenosaka pielaujamas robezvértibas, tapéc Sim raditajam ir tikai informativs

L CEER (The Council of European Energy Regulators) timeklvietné publicétie dati.
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raksturs. 2017.gada sprieguma iekritumi péc Sadas klasifikacijas tiek fikséti vienlaikus ar
sprieguma parametru atbilstibas kontroli sistemas operatoru tiklos, ko veic Regulators.

2.1.tabula un 2.6.attéla redzami sprieguma iekritumi un parspriegumi, kas registréti, veicot

sprieguma kvalitates merijumus.

2.1.tabula. Vid€jais parspriegumu/iekritumu skaits ned€la uz vienu mérijumu punktu,
Regulatora mérijumi.

Spriegums
(% no 10<t< 200<t 500<t 1000<t 5000<t t > 60 000
Unom) / 200 < 500 <1000 <5000 < 60 000

Laiks (ms)

110<u<120 5,30 7,08 1,84 3,23 2,30 1,30
90<u<80 44,72 45,95 28,59 18,33 17,64 9,79
80<u<70 5,93 7,84 3,79 3,93 3,05 2,87
70<u<40 0,97 1,48 0,41 0,41 0,43 0,67
40<u<5 0,15 0,03 0,02 0,02 0,00 0,00
u<5 0,07 0,05 0,00 0,03 0,18 0,25

2.6.attéls. Videjais parspriegumu/iekritumu skaits nedéla uz vienu mérijumu punktu,

Regulatora mérijumi.
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No apkopotajiem rezultatiem redzams, ka lielakoties sprieguma islaicigas izmainas fiksétas
diapazona no 90 lidz 80 procentiem vai no 207 lidz 187 voltiem. Sadiem sprieguma iekritumiem
nevajadzetu atstat butisku ietekmi uz lielako dalu ikdiena lietotas sadzives tehnikas. Jauzsver,
ka mérijumu vietas prioritari tika izvélétas zemsprieguma tiklos ar potenciali neatbilstosu
sprieguma kvalitati. Lidz ar to rezultati nekada gadijuma nevar bt visparinati attiecinami uz

elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.




2.3. Elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibas kontrole

Ievérojot to, ka elektroenerdijas piegades kvalitate atkariga no elektroapgades objektu
atbilstoSas ekspluatacijas, Regulators 2017.gada veica kontroles 69 sistémas operatoru
objektos (2.2.tabula). Lielaka dala no parbaudés konstatétajiem trukumiem objektu
ekspluatacija tieSa veida neietekmé elektroapgades droSumu, bet biitiskakie no Siem
trikumiem ir novérsti Regulatora noraditajos terminos.

2.2.tabula. Objektu ekspluatacijas kontroles parskats.

- } Konstatéto 201Z.gada
s Parbaudito _ noversto
Sistémas operators . .. trikumu _
objektu skaits . trikumu
skaits .
skaits
Augstsprieguma tikls 3 - -
Lauktehnikas enerdgtikis 4 2 0
Latvijas dzelzcels 7 5 4
RTO Elektrotikli 7 1 0
Sadales tikls 22 14 9
Starptautiska lidosta “Riga” 4 7 7
TLA Darzeni 14 4 4
Vangazu elektrikis 7 3 1
Vats 1 - -

Trukumi, kas netika noversti 2017.gada, noversti 2018.gada vai tos planots noverst 2018.gada
laika.

Sistémas operatoru parbaudés konstatétas neatbilstibas saistitas ar elektroietaiSu profilaktisko
mérijumu periodiskuma neievérosanu, neatbilstoSu iekartu zeméSanu, neatbilstosu telpu
stavokli, neatbilstosu iekartu stavokli, ka ari nepilnigu nepiecieSsamo dokumentaciju.

3. Secinajumi par elektroapgades drosumu

Izvértejot sistémas operatora ar lielako lietotaju skaitu AS “Sadales tikls” sniegto pakalpojumu
droSumu, Vértéjot ilgtermina, turpinas tendence samazinaties neplanoto elektroenergijas
piegades partraukumu ilgumam uz vienu lietotaju un nostabilizéties Eiropas valstu vidé€ja
[imenl. Turpina samazinaties ari planoto partraukumu skaits un ilgums, kas ir saistits ar planoto
darbu optimizéSanu, elektroapgades tiklu droSuma uzlabosanu un regularu sadales tiklu
rekonstrukciju.

Veicot sistémas operatoru objektu ekspluatacijas kontroli, kritiski parkapumi nav konstatéti,
bet pargjie fiksetie trukumi tiek novérsti noteiktajos terminos. Lidz ar to var uzskatit, ka
apsekoto objektu ekspluatacija notiek apmierinosa limeni.




II Elektroapgades sprieguma kvalitate

4. Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu standarta prasibas

Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumus nosaka Standarts, kura noteikti
galvenie sprieguma raksturlielumi uz elektroietaiSu piederibas robezas publiskajos
zemsprieguma, vidsprieguma un augstsprieguma elektroenerdijas tiklos normalos darba
apstaklos.

5. Merijumu rezultatu kopsavilkums

Mérijumus par sistémas operatoru elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu atbilstibu
Standartam Regulators uzsaka 2012.gada septembri. 2017.gada ir veikts 61 mérijums parsvara
lauku apvidos. Neatbilstibas Standarta noteiktajiem elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumiem konstatétas 34 gadijumos. Konstatétas neatbilstibas ir raksturlielumiem
“Mirgona” (32 gadijumi), harmoniskie kroplojumi atseviskam harmonikam (17 gadijumos) un
sprieguma vértibai (10 gadijumos). Lielaka dala min€to neatbilstibu konstatéta lauku apvidos,
kam par iemeslu ir garas elektroapgades linijas ar nepietiekamu vadu Skérsgriezumu, kas
nespéj nodrosinat lietotajiem liguma paredzéto jaudu, bet harmoniskie kroplojumi generéjas
no lietotaju elektroniskajam iekartam. Sadarbiba ar sistémas operatora personalu mérijumu
vietas prioritari tika izvéletas zemsprieguma tiklos, vietas ar potenciali kritisku sprieguma
kvalitati. Lidz ar to gada meérjumu statistika, kas neatbilstibu Standarta noteiktajiem
elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem uzrada 34 gadijumos (5.1.attéls), nekada
gadijuma nevar but visparinati attiecinata uz elektroapgades tiklu sprieguma kvalitati Latvija
kopuma.

5.1. Merijumu vietas

2017.gada veikto mérijuma vietu geografiskais izvietojums noradits 5.1.attéla. Lielaka dala
mérijumu veikti zemsprieguma tiklos. Mérijumi veikti dazadu sistémas operatoru elektrotiklos.

5.1.attéls. Veikto elektroenerdijas kvalitates mérijumu vietas Latvija.
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5.2. Meérijumu rezultati

MérTjumi fikséti atbilstosSi Standarta noteiktajai metodikai.

Parbaudés konstatéto neatbilstibu skaits un Standarta noteiktie raksturlielumi, kuriem

konstateta neatbilstiba, noraditi 5.1.tabula un 5.2.attéla.

5.1.tabula. Parbaudés konstatéto neatbilstibu skaits.

_ Frekvence Spriegums Mirgona THD Nesimetrija Harmonikas Kopa

Atbilst | 61 51 29| 61 61 44 27
Neatbilst 0 10 32 0 0 17 34
Kopa 61 61 61| 61 61 61 61

5.2.attéls. Neatbilstibu Tpatsvars mérijumos.

Neatbilstibu Tpatsvars méerijumos
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Frekvence Spriegums

M Atbilst standartam B Neatbilst standartam

Elektroapgades sistémas un lietotaju iekartas vislabak funkcion€, tas apgadajot ar nominalu
spriegumu un frekvenci. Realas elektroapgades sistemas eksisté neizbégamas novirzes no
nominaliem parametriem, kas pasliktina lietotaju iekartu darbibu un rada tehniski ekonomiskus
zaudéjumus (elektrisko tiklu parslodze, tehnisko zudumu palielinasanas, lietotaja iekartu
pastiprinata nolietosanas).

Barosanas sprieguma nominala vértiba zemsprieguma tiklos saskana ar Standartu ir 230 volti.
Normalos darba apstaklos 95% no nedéla izméritiem barosanas sprieguma efektivo vértibu 10
mintSu vidéjiem lielumiem jaatrodas robezas +/-10% un visiem izméritiem baroSanas
sprieguma efektivo vertibu 10 mintsu vid€jiem lielumiem jaatrodas robezas +10%/-15% no
nominala sprieguma.

5.3.attéla noraditas katra mérijuma fiksétas nedelas 10 mindsu vidgjo vértibu minimalas un
maksimalas sprieguma vértibas. Sarkana robeZlinija norada standarta noteikto sprieguma
vertibu pielaujamas robezveértibas (+/-10% un -15%).

10
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5.3.attéls. Sprieguma 10 mindsu vidéjo vertibu minimalas un maksimalas vértibas.
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BaroSanas sprieguma nominala frekvence saskana ar Standartu ir 50 herci. Normalos darba
apstaklos pielaujamas Sadas 10 sekunzu vidgjas frekvences vértibas:

e 50 Hz £ 1% (t.i., 49,5 Hz lidz 50,5 Hz) 99,5% gada laika;
e 50 Hz +4%/-6% (t.i., 47 Hz lidz 52 Hz) 100% no visa laika.

5.4.attéla noraditas katra mérijuma fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma frekvences
vértibas. Sarkana robezlinija norada standarta noteikto sprieguma vértibu pielaujamas
robezvértibas (+4%/-6%).

5.4.attéels. Mérijumos fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma frekvences vértibas.
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Mirgona ir sprieguma svarstibas, kas izraisa maksligas gaismas mirgosanu un kas slikti iespaido
redzi un nervu sistému. Svarstibas ir atras sprieguma izmainas, ko rada islaicigas triecienu
slodzes. Normalos darba apstaklos ilgstosais mirgonas stiprums 95% no ned€élas koplaika
nedrikst parsniegt koeficientu 1. 5.5.attéla noradits mérijumos fiksétais mirgonas lielums,
izteikts ka 95% procentile (jabut <1), un mérijumu laika visu fikséto vértibu procentuala
atbilstiba Standartam (jabut >95%).

5.5.attéls. Mirgona.
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Nesimetriju zemsprieguma tiklos nosaka daudzu vienfazigo patérétaju mainiga slodze.
Normalos darba apstaklos pretsecibas komponentes efektivas vértibas 10 mindsu vidéjam
lielumam 95% no nedélas laika jaatrodas robezas no 0 lidz 2% attieciba pret atbilstoSo
tieSsecibas lielumu. 5.6.attéla noradits merijumos fiksétais nesimetrijas lielums, izteikts ka 95%
procentile (jabut <2), un procentuala mérijumu atbilstiba Standartam (jabut >95%).

5.6.attéls. Nesimetrija.

2,5 - * . * - 100%
D e 80%
1,5 60%
>
=1 40%
0,5 i +H I TR . 1 20%
0 ]—IJ ¢LUJw Lo J—L“l4 ml 0%

m 95% procentile

12


https://www.lvs.lv/lv/products/30485
https://www.lvs.lv/lv/products/30485

Augstako harmoniku spriegums.

Sprieguma un stravas liknu formas kroplojumi rodas elektriskas sistémas nelinearo elementu
dél. Nozimigakie nelinearie elementi elektriskas sistemas ir pusvaditaju elementi, kas ir
lietotaju iekartu izplatita sastavdala. Pie tiem pieder datori, kas, esot liela skaita koncentréti
viena vieta, var radit probléemas elektroapgadei.

BaroSanas sprieguma sinusoidas kop&jam kroplojuma koeficientam (THD), kuru veido visas
harmonikas lidz kartas skaitlim 40, jabut ne lielakam par 8%. 5.7.attéla noradita mérijumos
fiksétas THD vértibas (jabut <8) un procentuala mérijumu atbilstiba Standartam (jabut 100%).

5.7.attéls. Kopgjie harmoniskie kroplojumi THD.
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Normalos darba apstaklos katru atsevisko harmoniku vidéjam 10 minasu efektivas vértibas
lielumam 95% no nedeélas laika jabut mazakam vai vienadam ar Standarta noteiktajam
vértibam. Atsevisko harmoniku sprieguma vértibas norma procentos no pamatsprieguma
reglamentéta harmonikam lidz kartas skaitlim 25.

5.8.attéla noradits to harmoniku skaits, kuras neatbilda Standarta noteiktajam vértibam.

5.8.attéls. Harmonikas.
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6. Secinajumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu
merijumu rezultatiem

Daudzas meérijumu vietas, ipasi lauku apvidos, neatbilstosas elektroapgades sprieguma
kvalitates iemesls ir garas elektroapgades linijas, kuras izblvétas pagajusa gadsimta
septindesmitajos gados un bija projektétas nelielam slodzém (~1 kilovats), kas tajos laikos
bija pietiekami. Savukart musdienu elektroiekartu jaudam So liniju vadu Skérsgriezums ir
nepietieckams. Dala mérijumu redistrétas sprieguma svarstibas 20-50 voltu robezas, kas
formali atbilst Standarta noteiktajam diapazonam +10%/-15%, bet Sis svarstibas kopa ar
islaicigo trieciena slodzu raditajam sprieguma svarstibam ir iemesls mirgonai, kas rada
diskomfortu redzes uztverei. Mirgona ir visbiezak fikséta neatbilstiba standartam. Jauzsver, ka
mirgona visvairak izjutama, lietojot kvélspuldzes, kas vairuma majsaimniecibu jau tiek aizstatas
ar ekonomiskajam vai LED spuldzém, kuram Sadas sprieguma svarstibas neietekmé gaismas
atdevi. Uz citam elektroietaisem mirgona butisku iespaidu neatsta;j.

Relativi mazaks iespaids ir augstako harmoniku raditajiem sprieguma kroplojumiem. Ja dazu
atsevisku harmoniku, ipasi 15.harmonikas, neatbilstiba ir visai liela, tad summarais harmoniku
kroplojums THD ir nenozimigs.

Visos neatbilstibas gadijumos sistému operatori ir iesniegusi Regulatoram ricibas planu
neatbilstibu novérSanai. Viena gadijuma, nomainot elektroapgades transformatoru,
neatbilstiba novérsta 2017.gada, viena gadijuma neatbilstibas planots novérst 2018.gada
planotas liniju rekonstrukcijas laika, bet tris gadijumos elektroapgades uzlabosanas pasakumi
planoti 2020.gada. Pargjie objekti ieklauti neatbilstosas sprieguma kvalitates investiciju objektu
saraksta. Saskana ar Elektroenerdijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumu 92.punktu
25 lietotajiem norékinos par patéréto elektroenerdiju piemérots pazeminats sadales
pakalpojuma tarifs. Jauzsver, ka Latvija ir vieniga valsts Eiropas Savieniba, kura pieméro
pazeminatu sadales pakalpojuma tarifu, ja lietotajiem netiek nodroSinata normativajos aktos
un standartos noteikta sprieguma kvalitate.
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7. AS “Sadales tikls” veiktie publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumu meérijumu rezultati

Saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju neatkarigi no Regulatora veiktajiem
publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijumiem AS “Sadales tikls”
2017.gada veica 306 publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijumus
(7.1.attels).

7.1.attéls. Sprieguma raksturlielumu mérijumu skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija.
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7.1.attela redzams, ka aptuveni 25% no visiem veiktajiem meérnjumiem fikséta sprieguma
parametru neatbilstiba Standartam. Saskana ar Elektroenerdijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumiem 2017.gada AS “Sadales tikls” piemérojis pazeminatu sadales sistémas
pakalpojumu tarifu norékinos par patéréto elektroenergiju 137 lietotajiem (7.2.attéls). Kopa
pazeminats sistémas pakalpojumu tarifs piemeérots 660 lietotajiem.

7.2.attéls. Pazeminata sadales sistémas tarifa piemérosana, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija.
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7.3.attela redzams novérsto elektroapgades sprieguma kvalitates problému skaits un videjais
laiks dienas no siidzibas par sprieguma kvalitati sanemsanas briza lidz problémas novérsanai.
Péc AS "“Sadales tikls” sniegtas informacijas, 2016.gada AS "“Sadales tikls” ir mainijusi
rekonstru€jamo objektu planosanas kartibu, lidz ar to novérsto sprieguma kvalitates problému
skaits 2017.gada ir krasi palielindjies. Sprieguma kvalitates uzlabosanai parasti ir nepiecieSama
attiecigo elektroparvades liniju vai transformatoru apaksstaciju rekonstrukcija vai parbiive ar
attiecigiem planosanas un projektéSanas uzdevumiem, tapéc problému novérsanas laiks var
bt salidzinosi liels. 2017.gada novérstajam elektroapgades sprieguma kvalitates problémam
tas bija vid€ji 792 dienas no sprieguma kvalitates problémas konstatéSanas.

7.3.attéls. Novérsto sprieguma kvalitates problému skaits un novérSanas vid€jais laiks,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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III Elektroapgades sadales pakalpojuma komerciala kvalitate

8. Komercialas kvalitates prasibas

Elektroenergijas lietotdaju apkalpoSanas kvalitate raksturo sistémas operatora komercialas
kvalitates limeni, pieméram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas atbildes uz
lietotaju pieprasijumiem, u.c.

Komercialas kvalitates prasibas sistémas operatoru darbibai ir noteiktas likuma “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem”.

9. Komercialas kvalitates raditaji

Saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25.panta ceturto dalu
sabiedrisko pakalpojumu sniedzgéjs nodroSina atbildes sniegSanu uz lietotaju rakstveida
iesniegumiem un stdzibam 15 dienu laika péc iesnieguma vai stdzibas sanemsanas. Ja
iesnieguma vai stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude vai bitiska papildu
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informacija, sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs nodrosina atbildes sniegSanu 30 dienu laika
pEc iesnieguma vai stidzibas sanemsanas.

9.1. Sanemto sudzibu un iesniegumu skaits (iznemot iesniegumus par jaunajiem
sistemas pieslegumiem)

Lai nodrosinatu precizaku komercialas kvalitates raditaju analizi un apkopojumu, pienemti
Informacijas iesniegsanas noteikumi, kuros sistémas operatoriem atskaité par komercialo
kvalitati paredzéts pienakums sniegt sudzibu un iesniegumu detalizétaku sadalijumu pa
kategorijam un atbilzu sniegSanas laikiem un noteikts Sads stidzibu un iesniegumu sadalijums:

1) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati;

2) sanemto stidzibu un iesniegumu skaits par elektroenerdijas piegades partraukumiem;

3) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem (iznemot
pieslégumus);

4) parejo sanemto sudzibu un iesniegumu skaits.

Nemot véra, ka sistémas operatora AS “Sadales tikls” licences zona aptver lielako Latvijas
teritorijas dalu un AS “Sadales tikls” apkalpo lielako lietotaju skaitu, parskata vértéta tikai Si
sistémas operatora komerciala kvalitate, tacu jauzsver, ka komercialas kvalitates prasibas un
Informacijas iesniegsanas noteikumi vienadi attiecas uz visiem sistémas operatoriem Latvija.

Saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju 2017.gada AS “Sadales tikls” sanéma
9944 sudzibas, no tam 378 sudzibas un iesniegumi ir par sprieguma kvalitati (turpmak —
1.kategorija), tai skaita 172 mutvardu sudzibas, 218 sudzibas un iesniegumi sanemti par
elektroenergijas piegades partraukumiem (turpmak — 2.kategorija), tai skaita 154 mutvardu
sudzibas, un 164 sudzibas un iesniegumi ir par norékiniem un maksajumiem, iznemot
pieslégumus (turpmak — 3.kategorija), tai skaita 71 mutvardu sudziba.

1., 2. un 3.kategorijas stdzibu un iesniegumu skaita salidzinajums paradits 9.1.attéla. Ieprieks
minétais sudzibu un iesniegumu sadalijums tika ieviests sistémas operatoru atskaités par
2013. un 2014.gadu, tapéc informacija par laika periodu lidz 2013.gadam $ada griezuma nav
pieejama.
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9.1.attéls. 1., 2. un 3.kategorijas sudzibu un iesniegumu skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija.
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®m Sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem (iznemot
pieslegumus) - 3.kategorija

® Sanemto stdzibu un iesniegumu skaits par elektroenerdijas piegades
partraukumiem - 2.kategorija
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B Sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati - 1.kategorija

Salidzinot ar iepriekS€jiem periodiem, stdzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati
turpina samazinaties. Sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem nedaudz pieaudzis,
salidzinot ar 2016.gadu.

9.2.attéla ir noradits, cik ilga laika AS “Sadales tikls” ir sniedzis atbildes uz lietotaju stidzibam
un iesniegumiem par sprieguma kvalitati, ka ari sniegto atbilzu skaits.

9.2.attéls. Atbildes uz lietotaju stidzibam un iesniegumiem par elektroenerdijas kvalitati,

skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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9.1.attéla redzams, ka, sakot no 2013.gada, turpina samazinaties lietotaju sudzibu un
iesniegumu skaits par elektroenerdijas kvalitati. Savukart 9.2.attéls rada, ka vid€jais atbilzu
sniegsSanas laiks uz stidzibam un iesniegumiem par sprieguma kvalitati 2017.gada ir 17 dienas.

9.3.attéla ir redzams atbildéto sidzibu un iesniegumu skaits par elektroenergijas piegades
partraukumiem un atbilzu sniegSanas laiks uz So stidzibu un iesniegumu kategoriju.

9.3.attéls. Atbildes uz lietotaju stidzibam un iesniegumiem par elektroenerdijas piegades
partraukumiem, skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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9.1.attela redzams, ka, salidzinot ar 2016.gadu, turpina pieaugt sudzibu un iesniegumu skaits
par elektroenergijas piegades partraukumiem. Savukart 9.3.attéls rada, ka sadales operators
vairuma gadijumu ir spéjis sniegt atbildi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
noteikto 15 dienu laika, kas ir pozitivs komercialas kvalitates raditajs. Vidgjais atbilzu
sniegSanas laiks uz visam stidzibam Saja kategorija 2017.gada ir septinas dienas. Jauzsver, ka
lielaka dala stidzibu 2017.gada Saja kategorija ir mutvardu stidzibas, proti, 154 stdzibas.

9.4.attela paradits atbildéto sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem un
atbilzu sniegsSanas laiks uz So stdzibu kategoriju. Saja stidzibu un iesniegumu kategorija nav
ietvertas sudzibas un iesniegumi par jauniem pieslégumiem sadales sistémai.
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9.4.attéls. Atbildes uz lietotaju studzibam un iesniegumiem par norékiniem un maksajumiem
(iznemot pieslégumus), skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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Atbildéto sidzibu un iesniegumu skaits un atbilzu sniegSanas laiks par norékiniem un
maksajumiem 2017.gada ir nedaudz pieaudzis, salidzinot ar 2016.gadu (9.4.attéls). Jauzsver,
ka lielakaja dala atbildes uz sudzibam un iesniegumiem ir sniegtas 15 dienu laika. Vid€jais
atbilzu sniegSanas laiks uz visam siidzibam Saja kategorija 2017.gada ir astonas dienas.

9.5.attela redzamas visas par€jas atbildétas studzibas un iesniegumi, kuri nav 1., 2. vai
3.kategorija, un atbilzu sniegSanas laiki uz Sim stidzibam. Saskana ar AS “Sadales tikls” sniegto
informaciju Saja stidzibu un iesniegumu kategorija ir tadas stdzibas un iesniegumi, kas saistiti,
pieméram, ar ipaSumtiesibam vai ari ar gaisvadu liniju trasu tiriSanu un citiem darbiem, kuros
iesaistiti AS “Sadales tikls” apakSuznéméji. Ievérojot to, ka Sadu problému risinasana bez
AS “Sadales tikls” ir iesaistitas ari treSas puses, atbildes sniegSanas laiks liela méra ir atkarigs
no termina, kura AS “Sadales tikls” sanem informaciju no apakSuznéméjiem vai citam treSajam
personam.
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9.5.attéls. Atbildes uz paréjam sanemtajam stdzibam un iesniegumiem, skaits (neskaitot 1.,
2. un 3.kategoriju), AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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Lidzigi ka ieprieks, ari uz paréjam stidzibam un iesniegumiem atbildes lietotajiem lielakaja dala
gadijumu sniegtas 15 dienu laika, bet vidé&jais atbilzu sniegSanas laiks uz Sim stdzibam un
iesniegumiem 2017.gada ir 11 dienas. No visam par&am sanemtajam sudzibam un
iesniegumiem 61% jeb 5559 bija mutvardu sudzibas.

Viens no komercialas kvalitates raditajiem ir lietotaju iesp&ja sazvanit sistémas operatoru un
iesniegt mutvardu sudzibas vai iesniegumus vai sanemt cita veida informaciju telefoniski.
AS “Sadales tikls” lietotaju sazinai telefoniski ir noradijis Sadus talruna numurus:

¢ informativais talrunis (8403);
e bojajumu pieteikSanas talrunis (8404);
o skaititaju radijumu nodosSanas talrunis (80200408).

Minétie talruna numuri ir noraditi AS “Sadales tikls” timeklvietné www.sadalestikls.|v.

9.6.attéla noradits lietotaju zvanu skaits un vidgjie gaidisanas laiki uz sistémas operatora
informativajiem talruniem saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju.
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9.6.attéls. Lietotaju zvanu skaits un gaidiSanas laiks sekundés, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija.
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Visvairak zvanu ir sanemts pa skaititaju radijumu nodosSanas talruni — 319 tiikstoSi zvanu, bet
kopé€jais sanemto zvanu skaits ir vairak neka 651 tiikstotis. GaidiSanas laiks uz visiem talruna
numuriem vidé&ji ir 14 lidz 20 sekundes.

9.2. Sistemas pieslegumi

Lai sistemas operatoru iesniegtie dati precizak atspogulotu realo situaciju un varetu veikt
detalizétaku informacijas analizi, Informacijas iesniegSanas noteikumos ir noteikts sistémas
piesléguma pieteikumu sadalijums $adas grupas:

1) sistémas piesleguma pieteikumi vienkarSiem darbiem?;
2) sistémas piesleguma pieteikumi paré&jiem darbiem.

Kopa 2017.gada AS “Sadales tikls” sniegusi atbildes uz nepilniem 23 tikstoSiem sistémas
piesléguma pieteikumu (9.7. un 9.8.attéls). 2017.gada sanemti par 155 sistémas piesléguma
pieteikumiem mazak neka 2016.gada. Atbilzu sniegSanas laiks gandriz uz visiem sistémas
piesléguma pieteikumiem vienkarSiem darbiem ir lidz 15 dienam (9.8.attéls). Lidzigi ir ari
attieciba uz paré&jiem sistémas piesléguma pieteikumiem, uz kuriem 99% atbilzu sagatavots
un nosutits 15 dienu laika (9.7.attéls).

2 Vienkarsie darbi ir tadi darbi, kuros nav nepiecieSams izstradat blvprojektu un kuri ir realizE&jami isaka
termina, pieméram, ievadaizsardzibas aparata nomaina.
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9.7.attéls. Sistémas piesléguma pieteikumu skaits un atbilZzu sniegsSanas laiks (iznemot
vienkarsos darbus), AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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9.8.attéls. Sistémas piesleguma pieteikumu vienkarsiem darbiem skaits un atbilzu sniegSanas
laiks, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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2017.gada vid€jais atbilzu sniegSanas laiks uz lietotaju iesniegtajiem sistémas piesléguma
pieteikumiem vienkarSiem darbiem un paréjiem sistémas piesléguma pieteikumiem ir viena
diena.

9.3. Lietotaju bridinasana

Saskana ar Elektroenerdijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumu 78.punktu par sistémas
pakalpojumu sniegSanas planoto partraukSanu sakara ar sprieguma atslégsanu uz laiku, lai

23


https://likumi.lv/doc.php?id=263945

veiktu planotus darbus sistémas operatora elektrotikla, lietotajs jabridina vismaz piecas dienas
ieprieks.

9.9.attela redzams, ka par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotaji tiek bridinati
vidgji 10 dienas ieprieks, kas nozimg, ka sistemas operators savlaicigi plano remontdarbus un
par planotajiem partraukumiem lietotajus informé daudz atrak, neka to nosaka
Elektroenerdijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi. 2017.gada lietotajiem nositits 871
tlkstotis bridinajumu par planotiem elektroenergijas partraukumiem.

9.9.attéls. Lietotaju vid€&jais bridinasanas laiks pirms planotiem elektroenergijas
partraukumiem un kop€jais bridinajumu skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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10. Viedie elektroenergijas komercuzskaites meraparati

Sakot ar 2014.gadu AS “Sadales tikls” ir sakusi uzstadit viedos elektroenergijas
komercuzskaites méraparatus visiem saviem elektroenerdijas lietotajiem.

Viedo elektroenergijas komercuzskaites méraparatu patérina dati tiek nolasiti, izmantojot
distances nolasiSanas sistému. Viedo elektroenergijas komercuzskaites méraparatu attalinatai
nolasiSanai izmanto divas komunikaciju tehnologijas: datu parraidi, izmantojot zemsprieguma
elektroparvades linijas tiklu un datu tiklu, un datu parraidi, izmantojot mobilo operatoru sakaru
pakalpojumus. Vieda elektroenerdijas komercuzskaites méraparata uzstadiSana notiek divos
posmos, sakuma tiek uzstadits pats viedais elektroenergijas komercuzskaites méraparats un
komunikacijas iekarta, péc tam notiek komunikaciju sistémas reguléSana un elektroenerdijas
uzskaites datubazes konfiguréSana, kas atseviskas situacijas var aiznemt ilgaku laiku. Kad
sisttma ir noreguléta un viedo elektroenergijas komercuzskaites méraparatu iesp&jams
attalinati nolasit, sistémas operators par to nosiita lietotdjam informativu zinu. Lidz Sim bridim
viedais elektroenerdijas komercuzskaites méraparats darbojas ka vienkarss elektroenergijas
komercuzskaites méraparats, un lietotajam katru meénesi ir jazino elektroenerdijas
komercuzskaites meéraparata radijumi, ja lietotajs nav izvélgjies izlidzinata maksajuma
pakalpojumu.
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Viedo elektroenerdijas komercuzskaites méraparatu ievieSana sniedz bdtiskus ieguvumus
visam iesaistitajam pusém - lietotajiem, elektroenerdijas tirgotdjiem un sadales sistémas
operatoram. Viens no svarigakajiem ieguvumiem ir aktualo elektroenerdijas patérina datu
pieejamiba un attalinatas elektroenerdijas komercuzskaites méraparata vadibas iesp€jas, kas
lauj butiski mainit ierasto kartibu, ka tiek ieguti dati, veikti norekini, organizetas
elektroenergijas  komercuzskaites meéraparatu  parbaudes. Datu pieejamiba lauj
elektroenergijas tirgotajam sagatavot rékinus atbilstosi klienta faktiskajam elektroenergijas
patérinam, ka ari piedavat lietotajam iesp&ju veikt norékinus péc mainigas elektroenerdijas
cenas birza. Tirgotajiem ir iesp&jas samazinat riskus un lietotajam piedavat zemaku cenu,
savukart lietotajam tiek dota iesp&ja ietaupit, reguléjot savu patérinu atkariba no
elektroenerdijas cenas svarstibam birza. Ar vieda elektroenergijas komercuzskaites méraparata
palidzibu tirgotdjam kllst pieejamas ari iespéjas izstradat dazadus specifiskus produktus
lietotajiem. Tapat lietotajam ir iesp&jams operativi sanemt un analizét datus par savu ikstundas
elektroenergijas patérinu. AS “Sadales tikls” norada, ka lidz Sim uzkrata pieredze rada, ka
detalizétas patérina informacijas pieejamiba lauj lietotajiem izmantot elektroenerdiju daudz
efektivak, samazinot savu elektroenerdijas patérinu. Precizu elektroenerdijas patérina datu
pieejamiba Jauj AS “Sadales tikls” uzlabot lietotaju apkalpoSanas kvalitati, vienlaikus samazinot
sistémas operatora izmaksas, jo viedajiem elektroenergijas komercuzskaites méraparatiem
praktiski nav nepiecieSams veikt parbaudi klatiené. Sistémas operators var iegut informaciju
par aktualo slodzi zemsprieguma tikla, kas lauj objektivak izvertét transformatoru noslodzi, kas
savukart lauj optimalak planot infrastrukttiras investicijas.

Lidz 2017.gada beigam viedie elektroenergijas komercuzskaites méraparati uzstaditi 48% no
visiem AS “Sadales tikls” lietotajiem (10.1.attéls).

10.1.attéls. Viedo elektroenerdijas komercuzskaites méraparatu uzstadiSanas apjomi,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija.
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Vieda elektroenergijas komercuzskaites méraparata funkcionalitate:

o patérétas un tikla nodotas elektroenergijas uzskaite vairakas tarifu zonas;
o ikstundas slodzu grafiku veidoSana;
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o divpuséja informacijas apmaina starp informacijas sistemam;

e veic elektroapgades pamatlielumu kvalitates monitoringu katram pieslegumam;
o iespé&ja attalinati partraukt/atjaunot elektroenerdijas piegadi;

o dod iespéju izmantot neto norékinus mikrogeneratoriem.

Viedais elektrotikls dod ieguvumus gan elektroenerdijas lietotajiem, gan ari sistémas
operatoram. Elektrotikla digitalizacija lauj sistémas operatoram stradat efektivak. Ta dod
iesp€ju atrak novérst bojajumus un panakt, ka par bojajumu sistémas operators uzzina atrak,
neka par to informe lietotajs. Paslaik, kamér vél nav pabeigta tikla digitalizacija, dispecers par
bojajumu zemsprieguma elektrolinija uzzina vien tad, kad lietotajs par to ir informéjis savu
elektroenergijas tirgotaju vai piezvanijis pa AS “Sadales tikls” bojajumu pieteikSanas talruni.
Elektrotiklam klUstot viedam, sistémas operators var but proaktivs — par tikla probleémam
uzzinat momenta un uzreiz ari sakt rikoties, lai noveérstu bojajumu. Tapéc lidz ar viedo
elektrotiklu attistibu elektroapgades trauc€jumu problémas tiks novérstas maksimali isa laika
un nereti pat pirms tam, kad lietotajs ir uzzinajis, ka vina prombtné ir bijusas problémas ar
elektroapgadi. Par to liecinas vien 1szina vina mobilaja talruni.

Papildus viedais elektrotikls laus dalu darbu, ko paslaik veic sistémas operatora darbinieki,
aizstat ar sistémas automatisku darboSanos, pieméram, automatizéta elektrotikla bojajumu
lokalizEéSanas sistéma. Ja vidéja sprieguma tikla notiktu kads bojajums, Si sistéma, nemot véra
apstaklus, parslégtu elektroapgadi uz rezerves elektroliniju, lai lietotajiem maksimali atri
atjaunotu elektroapgadi un péc tam sistEmas operatora darbinieki varétu lokalizét So bojajumu.
Turklat sistéma aprekinas optimalo veidu, lai to lietotaju skaits, kuriem ST bojajuma rezultata
bitu japartrauc elektroapgade, bitu péc iesp&jas mazaks. Paslaik to dara dispecers, manuali
parslédzot lnijas, turklat, ja tas nav izdarams no dispeceru punkta, to dodas darit sistEmas
operatora darbinieks uz vietas. Viedais elektroapgades tikls var sniegt loti lielas iespé&jas
samazinat avarijas atslegumu laiku, jo vajadzés mazak laika, lai reagétu uz bojajumu, lokalizétu
un noverstu to.

11. Secinajumi par komercialo kvalitati

Lielakaja dala gadijumu (83 procenti) atbildes uz iesniegumiem un sudzibam AS “Sadales tikls”
sniedz 15 dienu laika, kas liecina par sistémas operatora operativitati, risinot lietotaju sudzibas
un iesniegumos minétas problémas. Tomeér jauzsver, ka uz sudzibam un iesniegumiem par
sprieguma kvalitati lielakoties tiek atbildéts likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
noteiktaja maksimala termina — 30 dienas. Tas ir saistits ar to, ka ir nepiecieSama laikietilpigaka
apstaklu izpéte, jo biezi vien ir javeic vairaki mérijumi vismaz nedélas garuma, lai noskaidrotu
elektroapgades sprieguma parametru atbilstibu Standartam, un jaapseko objekti daba.
Salidzinot ar 2016.gadu, 2017.gada strauji samazinajies tadu atbilzu skaits, kas sniegtas ilgaka
neka 30 dienu laika.

Paréjo sanemto sudzibu un iesniegumu kategorija (kas neietilpst 1., 2. vai 3.kategorija) ir
noveérojams lielakais to sudzibu skaits, uz kuram ir atbildéts vairak neka 30 dienu laika (48
sudzibas).

P&c AS “Sadales tikls” sniegtas informacijas, studzibas, uz kuram tika atbildéts vairak neka 30
dienu laika, galvenokart skar lietas par zaud&umu atlidzibu prasibam, ka ar1 sprieguma
kvalitates jautajumiem. Lai uzlabotu atbilzu atrumu zaud&jumu atlidzibas lietas, AS “Sadales
tikls” ir pilnveidojusi stidzibu izskatiSanas procesu — parskatot iekS€jo kartibu, paatrinot
informacijas apriti starp tehniskam funkcijam un klientu apkalposanas darbiniekiem. Papildus
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lietotaju ertibam un atrakai informacijas apstradei AS “Sadales tikls” ir izveidojusi sava klientu
portala zaud€jumu atlidzibas pieteikuma formu. Papildus AS “Sadales tikls” plano pilnveidot
sava timek|vietné publicéto informaciju par materialo zaudéjumu kompensésanu.

Lietas par sprieguma kvalitates jautajumiem, lai paatrinatu atbilzu sniegSanu, AS “Sadales tikls”
uzsakusi darbu pie izvértésanas par iesp&ju sniegt lietotajiem iesp&ju pieteikt Sis stidzibas no
sistémas operatora klientu portala, izstradajot tam specialu formu, lidzigi ka tas ir zaud&jumu
atlidzibu pieteikumos. Tomér gadijumos, kad tiek veikti sprieguma kvalitates mérijumi, médz
but situacijas, kad atbildes tiks sniegtas 30 vai vairak dienu laika, lai gan AS “Sadales tikls”
stradas pie t3, lai péc iesp&jas samazinatu $adu situaciju skaitu.

Kop€jais sanemto zvanu skaits 2017.gada pa AS “Sadales tikls” noraditajiem talruna numuriem
ir 651 tdkstotis. Vid€jais atbildes gaidisanas laiks ir 14 lidz 20 sekundes (9.6.attéls).

Atbildes uz jaunu sistémas pieslégumu pieprasijumiem AS “Sadales tikls” gan iepriekS€jos
periodos, gan 2017.gada sniegusi 15 dienu laika. Vid€jais atbilzu sniegSanas laiks ir viena
diena.

Par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotaji tiek bridinati vid&ji 10 dienas ieprieks,
kas nozim&, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un par planotajiem
partraukumiem lietotajus informé daudz atrak, neka to paredz Elektroenerdijas tirdzniecibas
un lietoSanas noteikumu 78.punkts. 2017.gada lietotajiem nosutits 871 tikstotis bridinajumu
par planotiem elektroenerdijas partraukumiem.

Kopuma komerciala kvalitate AS “Sadales tikls” ir laba, bet joprojam ir gadijumi, kad uz
lietotaju iesniegumiem ir atbildéts ilgaka laika posma neka 30 dienas, tapéc Sos raditajus vél
ir iesp&jams uzlabot.
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DABASGAZES SADALES PAKALPOJUMS

IV Dabasgazes apgades drosums un kvalitate

12. Dabasgazes apgades droSuma prasibas

Latvijas teritorija darbojas viens licencéts dabasgazes sadales sistémas operators akciju
sabiedriba “Gaso” (turpmak — AS “Gaso”). AS “Gaso” ir dibinata 2017.gada 22.novembri,
nodalot no akciju sabiedribas “Latvijas Gaze” sadales sistémas operatora funkciju un izpildot
Eiropas Savienibas un valsts prasibas par dabasgazes sadales sistémas neatkaribas

nodroSinasanu. Regulators licenci dabasgazes sadales pakalpojumu sniegSanai AS “Gaso”
izsniedza 2017.gada 7.decembri.

No 2017.gada 3.aprila dabasgazes apgades droSumu reglamenté Ministru kabineta 2017.gada
7.februara noteikumi Nr.78 “Dabasgazes tirdzniecibas un lietosanas noteikumi” (turpmak —
Dabasgazes tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi). Minéto noteikumu 84.punkta noteikts, ka
sadales sistémas operators ir atbildigs par dabasgazes avarijas dienesta uzturéSanu un ta
materialtehnisko nodrosinajumu, ka art par avarijas lokalizéSanu un novérsanu. Energétikas
likuma 9.panta pirma dala paredz sistémas operatoriem pienakumu nodrosinat savu objektu
nepartrauktu darbibu un atbilstoSu tehnisko stavokli. Lai Regulators varétu kontrolét
elektroapgades drosuma limena izmainas, sistémas operators katru gadu iesniegs Regulatoram
informaciju saskana ar Informacijas iesniegsanas noteikumu 15.2. un 15.4.apakSpunktu.
Savukart Regulators, lai izpilditu ar Enerdétikas likuma 82.panta pirmas dalas 1. un 2.punkta
uzdotos pienakumus, atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25.panta
treSajai dalai veic planveida un arkartas sistémas operatoru parbaudes, kontrol&jot dabasgazes
apgades objektu ekspluatacijas atbilstibu nozares normativajiem aktiem.

13. Dabasgazes apgades drosuma raditaji

2017.gada veiktas divas dabasgazes sadales objektu ekspluatacijas atbilstibas kontroles, kuras
parbauditi 16 objekti. Parbauzu laika konstatéta viena neatbilstiba, kas saistita ar nepilnigi
ierlkota dabasgazes vada potencialu izlidzindsanu un novérsta Regulatora noraditajos
terminos.

2017.gada dabasgazes sadales sistema planoto dabasgazes apgades partraukumu skaits
(SAIFI) un ilgums (SAIDI) uz vienu lietotaju bija attiecigi 0,29 reizes un 30 minutes, bet
dabasgazes apgades neplanoto partraukumu skaits SAIFI bija 0,00362 reizes un ilgums SAIDI
1,39 mindtes. Savukart dabasgazes piegades atjaunoSanas laiks péc neplanotiem
partraukumiem (CAIDI) 2017.gada bija 384 mintes jeb nedaudz vairak par seSam stundam.

Ta ka Informacijas iesniegSanas noteikumi, kas paredz dabasgazes apgades sistémas
operatoram fiksét dabasgazes apgades droSuma limeni, izmantojot SAIFI, SAIDI un CAIFI
indikatorus, ir spéka tikai no 2018.gada, salidzino$a analize paslaik nav pieejama. Tapat nav
pieejami CEER3 dati par citu Eiropas valstu dabasgazes apgades sistémas operatoru apgades
droSuma raditajiem, lai veiktu salidzinoSo analizi.

3 CEER ( The Council of European Energy Regulators) timeklvietné pieejamie dati.
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14. Dabasgazes kvalitate

Atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 22.panta treSajai dalai
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ji nodroSina tehniskajiem noteikumiem, standartiem un
ligumu nosacijumiem atbilstosu sabiedrisko pakalpojumu kvalitati.

Dabasgazes sadales sistema ievaditas dabasgazes kvalitates parametrus AS “Gaso” kontrolg,
izmantojot dabasgazes parvades sistémas operatora akciju sabiedribas “Conexus Baltic Grid”
(turpmak — AS “Conexus Baltic Grid") fiksétos datus. AS “Conexus Baltic Grid” dabasgazes
kvalitates uzraudzibu veic Incukalna pazemes gazes kratuves gazes mérisSanas stacijas (GMS),
uz Latvijas Republikas robezas (GMS Korneti, GMS Kemenai, GMS Izborska, GMS Karksi), ka
ari gazes reguléSanas stacijas (GRS) — Riga-1, GRS Ziemeli, GRS Ogre, GRS Césis, GRS
Valmiera-1, GRS Daugavpils, GRS Liepaja, GRS Sloka, GRS Jékabpils, GRS Saldus un gazes
reducéSanas mezgla (GRM) Iecava-Liepaja. Izmantojot dabasgazes plismas hromatografisko
analizi, tiek fikséti dabasgazes fizikali kimiskie parametri un veikta gazes uzskaite. Papildus tiek
noteikts ari gazes Ipatn€jais svars un mitrums (rasas punkts), laboratorija tiek noteikts ari
skabekla daudzums gazé. Ikdienas fiksétie dabasgazes pamatkvalitates merijumi pieejami
AS ,,Conexus Baltic Grid” timeklvietné.

Dabasgazes odoréSanas pakapi AS “Gaso” kotrolé atbilstoSi standarta LVS 445-2:2011
“Dabasgazes sadales sistémas un lietotaja dabasgazes apgades sistémas ar maksimalo darba
spiedienu lidz 1,6 MPa (16 bar) ekspluatacija un tehniska apkope. 2.dala: Apkopes termini,
darbu apraksts un to izpildes dokumentacija” prasibam reizi meénesi, izmantojot metodiku, kas
noteikta standarta LVS 1049:2016 “Ogludenrazu gazes. Odorizacijas parbaudes metodes”. Ja
nepiecieSamas korekcijas odoréSanas procesam, AS “Gaso” informé par to AS “Conexus Baltic
Grid”, kas veic dabasgazes odoréSanu dabasgazes sadales sistémai.

V Dabasgazes sadales pakalpojuma komerciala kvalitate

15. Komercialas kvalitates prasibas

Dabasgazes lietotaju apkalpoSanas kvalitate raksturo sistémas operatora komercialas
kvalitates limeni, pieméram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas atbildes uz
lietotaju pieprasijumiem, u.c.

Komercialas kvalitates prasibas sistémas operatoru darbibai ir noteiktas likuma “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem”.

16. Komercialas kvalitates raditaji

Lai nodrosinatu precizaku komercialas kvalitates raditaju analizi un apkopojumu, Informacijas
iesniegsanas noteikumu 15.4.apakSpunkta noteikts pienakums dabasgazes sadales sistémas
operatoriem atskaité par komercialo kvalitati sniegt stidzibu un iesniegumu detalizétaku
sadalijumu pa kategorijam un atbilzu sniegSanas laikiem:

1) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par dabasgazes kvalitati;

2) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par dabasgazes piegades partraukumiem;

3) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par norekiniem un maksajumiem (iznemot
pieslégumus);
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4) par€jo sanemto sudzibu un iesniegumu skaits.

Nemot véra, ka dabasgazes sadales operatoram lidz 2017.gadam nebija pienakums sniegt
detalizétu informaciju par komercialas kvalitates raditajiem, dati par 2017.gadu ir pieejami
ierobezota apmeéra.

Perioda no 2017.gada 7.decembra lidz 2017.gada beigam AS “Gaso” attieciba uz gazes
piegades partraukumiem ir sanémis 194 mutvardu sudzibas un iesniegumus, ka ari 16
mutvardu sudzibas un iesniegumus par norekiniem un maksajumiem (iznemot pieslégumus),
bet nav sanemta neviena stdziba un iesniegums attieciba uz dabasgazes kvalitati. Papildus
AS “Gaso” sanémis 93 mutvardu siidzibas, kas neattiecas uz iepriekS minéto stdzibu vai
iesniegumu sadalijumu. Uz visam sudzibam vai iesniegumiem atbildéts 15 dienu laika.

Viens no komercialas kvalitates raditajiem ir lietotaju iesp&ja sazvanit sistemas operatoru un
iesniegt mutvardu stidzibas vai iesniegumus vai sanemt cita veida informaciju telefoniski.
AS “Gaso” lietotaju sazinai telefoniski ir noradijusi Sadus talruna numurus:

e informativais talrunis (155; 67 041 818);
e skaititaju radijumu nodosanas talrunis (155; 67538257);
e talrunis arkartas situacijam (114).

Minétie talruna numuri ir noraditi AS “Gaso” timek]vietné www.gaso.lv.

16.1.attéls. Lietotaju zvanu skaits un gaidiSanas laiks mindtés, AS “Gaso” iesniegta
informacija.attéla noradits lietotdju zvanu skaits un vidgjais gaidiSanas laiks uz AS “Latvijas
Gaze” (Iidz 2017.gada 7.decembrim) un sistémas operatora informativajiem talruniem saskana
ar AS “"GASQ"” iesniegto informaciju par 2017.gadu.

16.1.attéls. Lietotaju zvanu skaits un gaidisanas laiks minités, AS “Gaso” iesniegta informacija.
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B Zvanu skaits W GaidiSanas laiks, min.

Visvairak zvanu ir sanemts pa informativo talruni — 123 tikstosi zvanu, bet kop€jais sanemto
zvanu skaits ir vairak neka 169 tikstosi. GaidiSanas laiks pa informativo talruni vid€ji ir mintte
un desmit sekundes. Attieciba uz iesp&ju sazvanit sistémas operatoru jauzsver, ka, salidzinot
ar elektroapgades sadales sistémas operatoru AS “Sadales tikls”, AS “Gaso” lietotaju vid€jais
gaidisanas laiks uz sistémas operatora informativajiem talruniem ir ilgaks — vidgji viena minite,
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bet AS “Sadales tikls” tas ir tikai 17 sekundes, turklat AS “Gaso” gadijuma lietotaju informativais
talrunis ir maksas pakalpojums, lidz ar to So raditaju AS “Gaso” ir iesp&jams uzlabot.

17. Sistemas pieslegumi

Kopa 2017.gada AS “Latvijas Gaze” (lidz AS “Gaso” sistémas operatora licences sanemsanai
2017.gada 7.decembri) un AS “Gaso” sniegusi atbildes uz 4898 pieteikumiem. Vidéjais atbilzu
sniegSanas laiks uz sistémas piesléguma pieteikumiem 2017.gada bija 20 dienas. Lielaka dala
atbilzu (2940) sniegtas 15 dienu laika, paréjas — 30 dienu laika.

18. Lietotaju bridinasana

Saskana ar Dabasgazes tirdzniecibas un lietoSanas noteikumu 114.punktu sadales sistémas
operators par dabasgazes piegades partraukumu planotas dabasgazes apgades sistemu
atvienoSanas dé| lietotaju bridina vismaz piecas darba dienas ieprieks telefoniski, nosttot
Iszinu, izmantojot e-pakalpojumu portalu vai rakstveida.

2017.gada AS “Latvijas Gaze” (Iidz AS “Gaso” sistémas operatora licences sanemsanai
2017.gada 7.decembri) un AS “Gaso” lietotaji par dabasgazes apgades partraukumiem tika
bridinati vidé€ji piecas darba dienas iepriekS, ka to nosaka Dabasgazes tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi. 2017.gada lietotajiem nosititi vairak neka 120 tikstosi bridindjumu par
planotiem dabasgazes apgades partraukumiem.

19. Secinajumi par komercialo kvalitati

Nemot véra, ka Regulatora riciba nav iepriekS€jo periodu dati par komersanta komercialas
kvalitates raditajiem, bet, analiz&jot paslaik pieejamos datus par atbilzu sniegSanas laikiem uz
lietotaju iesniegumiem un sudzibam, ir secinams, ka AS “Gaso” komercialas kvalitates raditaji
ir atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteiktajam prasibam.

PriekSseédétajs R. Irklis

31


https://likumi.lv/ta/id/289031-dabasgazes-tirdzniecibas-un-lietosanas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/289031-dabasgazes-tirdzniecibas-un-lietosanas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/289031-dabasgazes-tirdzniecibas-un-lietosanas-noteikumi
https://likumi.lv/doc.php?id=12483

	Ievads
	I Elektroapgādes drošums
	1. Elektroapgādes drošuma kvalitātes prasības
	2. Elektroapgādes drošuma rādītāji un to dinamika
	2.1. Elektroenerģijas piegādes pārtraukumi
	2.2.  Sprieguma iekritumi un pārspriegumi
	2.3. Elektroapgādes objektu ekspluatācijas atbilstības kontrole

	3. Secinājumi par elektroapgādes drošumu

	II Elektroapgādes sprieguma kvalitāte
	4. Publisko elektroapgādes tīklu sprieguma raksturlielumu standarta prasības
	5. Mērījumu rezultātu kopsavilkums
	5.1. Mērījumu vietas
	5.2. Mērījumu rezultāti

	6. Secinājumi par publisko elektroapgādes tīklu sprieguma raksturlielumu mērījumu rezultātiem
	7.  AS “Sadales tīkls” veiktie publisko elektroapgādes tīklu sprieguma raksturlielumu mērījumu rezultāti

	III  Elektroapgādes sadales pakalpojuma komerciālā kvalitāte
	8. Komerciālās kvalitātes prasības
	9. Komerciālās kvalitātes rādītāji
	9.1. Saņemto sūdzību un iesniegumu skaits (izņemot iesniegumus par jaunajiem sistēmas pieslēgumiem)
	9.2. Sistēmas pieslēgumi
	9.3. Lietotāju brīdināšana

	10. Viedie elektroenerģijas komercuzskaites mēraparāti
	11. Secinājumi par komerciālo kvalitāti

	IV Dabasgāzes apgādes drošums un kvalitāte
	12. Dabasgāzes apgādes drošuma prasības
	13. Dabasgāzes apgādes drošuma rādītāji
	14. Dabasgāzes kvalitāte

	V Dabasgāzes sadales pakalpojuma komerciālā kvalitāte
	15. Komerciālās kvalitātes prasības
	16. Komerciālās kvalitātes rādītāji
	17. Sistēmas pieslēgumi
	18. Lietotāju brīdināšana
	19. Secinājumi par komerciālo kvalitāti




