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levads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators),
pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas
dalas 6. un 8.punktu, ,,Energétikas likuma” 82.panta pirmas dalas 1.punktu un
2.punktu, uzrauga elektroenergijas sadales sistémas operatoru (turpmak — sist€émas
operatoru) sniegto elektroenergijas sadales pakalpojumu kvalitati un par to informé
sabiedribu.

1. Elektroapgades droSums

1.1. Elektroapgades droSuma kvalitates prasibas

Elektroapgades droSums ir atkarigs no elektroenergijas apgades
partraukumiem un sprieguma iekritumiem.

Lietotaji sagaida augstu elektroapgades droSumu par iesp&jami mazaku tarifu,
mazu sprieguma partraukumu skaitu un péc iesp€jas Tsaku partraukumu laiku. Lidz ar
to sistemas Operatoru uzdevums ir samazinat Sos partraukumuUs ar pec iesp€jas
mazakam investicijam. Musdienu sadales tiklu monopolstavokla situacija Regulatora
loma ir kontroleét So procesu, lai sist€mas operators nodroSinatu lietotaju
elektroapgades droSumu par samerigam izmaksam.

2013.gada elektroapgades drosumu reguléja Ministru kabineta 2011.gada
29.novembra noteikumi Nr.914 | Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumi”, kuros noteikts, ka normalos darbibas apstaklos elektroapgade jaatjauno
24 stundu laika. Energétikas likums paredz sist€mas operatoriem nodroSinat savu
objektu nepartrauktu darbibu un atbilstoSu tehnisko stavokli. Elektroapgades dro§uma
limena izmainu kontrolei sistémas operators katru gadu sniedz Regulatoram
informaciju saskana ar Regulatora 2009.gada 1l.novembra lémumu Nr.1/5
,Noteikumi par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai iesniedzamo
informaciju”. Regulators veic planveida sistémas operatoru parbaudes, kontrolgjot
elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibu nozaru normativajiem aktiem un
elektroenergijas sadales pakalpojuma atbilstibu standartiem.

1.2. Elektroapgades droSuma raditaji un to dinamika

1.2.1. Elektroenergijas piegades partraukumi

Elektroenergijas planotie un neplanotie ilgtermina partraukumi (tris mindtes
un ilgak).

Nemot véra, ka sistémas operatora AS ,,Sadales tikls” licences zona aptver
lielako Latvijas teritorijas dalu un AS ,,Sadales tikls” apkalpo lielako lietotaju skaitu,
parskata galvenokart vertéta §1 sistémas operatora darbiba.

Illgtermina partraukumu analizé pielietoti apgades drosuma raditaji SAIFI -
elektroenergijas piegades partraukumi uz vienu lietotaju gada (atteli 1.1. un 1.2.) un
SAIDI - elektroenergijas piegades partraukumu ilgums uz vienu lietotaju gada (attéli
1.3.un 1.4.).



Attels 1.1.

Elektroenergijas piegades planotie partraukumi (>3min) uz vienu
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Attels 1.3.
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Attels 1.4.

Elektroenergijas piegades neplanoto partraukumu (>3min)ilgums
uz vienu lietotaju gada normalos apstak|os (SAIDI), miniites
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Attelos 1.1. un 1.3. redzams, ka 2013. gada ir bijis vidg&ji viens atslégums uz
vienu lietotaju un videji 4,6 stundas ilgs. Savukart att€los 1.2 un 1.4 redzams, ka
2013. gada neplanoti elektroapgades partraukumi vid€ji vienam lietotajam bijusi tris
reizes un vidgji tris stundu garuma.

Planoto elektroenergijas partraukumu skaits un ilgums ik gadu ir lidziga
limeni, ar tendenci pieaugt, kas saistits ar regulariem elektrotiklu uzturéSanas
remontiem un tiklu rekonstrukciju, jo partraukumu ilgums saistits ar veicamo darbu
tehnisko specifiku.

Neplanoto partraukumu skaitam un ilguma pé&dgjos gados ir tendence
samazinaties, kas liecina, ka sist€mas operatora iegulditic lidzekli sadales tiklu
infrastruktiras rekonstrukcijas ir uzlabojusi elektroapgades drosumu.

1.2.2. Sprieguma iekritumi un parspriegumi

Sprieguma iekritumu un parspiegumu klasifikaciju nosaka standarts
LVS NE 50160:2010 "Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumi"
(turpmak — Standarts), kuru ka obligati piemérojamu nosaka Ministru kabineta
2011.gada 4.oktobra noteikumi Nr.759 ,,Noteikumi par publisko elektroapgades tiklu
sprieguma prasibam”. Standarts nenosaka piclaujamas robezvértibas, tapéc Sim
raditajam ir tikai informativs raksturs. 2013. gada sprieguma iekritumi péc $adas
klasifikacijas tiek fikseti vienlaikus ar sprieguma parametru atbilstibas kontroli
sisteémas operatoru tiklos, ko veic Regulators.

Tabula 1.1. un attéla 1.5. redzami sprieguma iekritumi un parspriegumi, kas
registréti, veicot sprieguma kvalitates meérfjjumus.

Videjais parspriegumuliekritumu skaits nedéla uz vienu mérijumu punktu

Tabula 1.1.
Spriegums (% no Unom) /
Laiks (ms) 10<t<200| 200<t<500 | 500<t<1000 | 1000<t<5000 | 5000<t<60000 |t>60000

u>120 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00
110<u<120 1,18 1,25 0,25 0,94 0,71 0,53
90<u<80 90,75 32,61 8,02 14,96 25,49 8,16
80<u<70 1,35 1,61 1,20 5,61 1,65 0,49
70<u<40 0,14 0,14 0,12 0,18 0,06 0,04
40<u<5 0,02 0,35 0,16 0,00 0,00 0,00
u<5 0,04 0,00 0,00 0,04 0,00 0,04




Attels 1.5.
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No apkopotajiem rezultatiem redzams, ka lielakoties sprieguma islaicigas
izmainas fiks€tas diapazona no 90 Iidz 80% wvai no 207 lidz 187V, kas ilgusas no 0,01
lidz 0,5 sekundém. Sadiem sprieguma iekritumiem nevajadzétu atstat batisku ietekmi
uz lielako dalu ikdiena lietotas sadzives tehnikas. Jaatzime, ka merjjumu vietas
prioritari tika izveélétas zemsprieguma tiklos ar potenciali neatbilstoSu sprieguma
kvalitati. Lidz ar to rezultati nekada gadijuma nevar but visparinati attiecinami Uz
elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.

1.2.3. Elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibas kontrole

Ieverojot to, ka elektroenergijas piegades kvalitate atkariga no elektroapgades
objektu atbilstosas ekspluatacijas, Regulators 2013.gada veica devinas sist€émas
operatoru objektu kontroles (skat. tabulu 1.2.). Lielaka dala no parbaudés
konstatétajiem trikumiem objektu ekspluatacija tiesa veida neietekmé elektroapgades
droSumu, bet biitiskakie no Siem trukumiem ir noveérsti Regulatora noraditajos
terminos.

Objektu ekspluatacijas kontroles parskats.

Tabula 1.2
Parbaudito Konstateto 2013. gada
Sistemas operators objektu trikumu noversto tikumu
skaits skaits skaits

SIA ,,TLA Darzeni” 3 6 6

SIA ,,Geriants” 4 4 4

AS ,,Sadales tikls” 19 19 10

VAS ,Latvijas dzelzcel$” 3 2 2
Daugavpils PSIA ,,Sadzives 4 8 8
pakalpojumu kombinats”

AS ,,VEF” 5 7 6




Nenoverstos trakumus sistémas operatori plano novérst 2014. gada.

1.3. Secinajumi par elektroapgades droSumu

Izvertejot sistemas operatora ar lielako lietotaju skaitu AS ,,Sadales tikls”
sniegto pakalpojumu droSumu, redzama tendence samazinaties neplanoto
clektroenergijas piegades partraukumu skaitam un ilgumam uz vienu lictotaju,
savukart planoto partraukumu skaits ir aptuveni nemainigs, kas ir saistits ar regularu
sadales tiklu rekonstrukciju.

Veicot sisteémas operatoru objektu ekspluatacijas kontroli, Kritiski parkapumi
nav konstatéti, bet pargjie fiksetie trilkumi tiek noversti uzdotajos terminos. Lidz ar to
var uzskatit, ka apsekoto objektu ekspluatacija notiek apmierinosa Iiment.

2. Sprieguma un elektroapgades kvalitate

2.1. Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu
standarta prasibas

Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumus nosaka Standarts,
kura noteikti, aprakstiti un specificéti galvenie sprieguma raksturlielumi uz
elektroietaiSu piederibas robezas publiskajos zemsprieguma, Vvidsprieguma un
augstsprieguma elektroenergijas tiklos normalos darba apstak]os.

2.2. Meérijumu rezultatu kopsavilkums

Merfjumus par sistémas operatoru elektroenergijas piegades kvalitates un
elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu atbilstibu Standartam Regulators
uzsaka 2012. gada septembri. 2013. gada ir veikts 51 mérfjums pilsétas un lauku
apvidos. Neatbilstibas Standarta noteiktajiem elektroenergijas piegades kvalitates un
elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem konstatétas 31 gadijuma. Visbiezak
konstatéta neatbilstiba raksturlielumam ,,Mirgona” (21 gadijums), ka art harmoniskie
kroplojumi atseviskam harmonikam (20 gadijumos). Lielaka dala min&to neatbilstibu
konstateta lauku apvidos, kam par iemeslu var but garas elektroapgades linijas ar
nepietickamu vadu Skérsgriezumu, kas nesp€j nodrosinat lietotajiem liguma paredzéto
jaudu, bet harmoniskie kroplojumi gener&jas no lietotaju elektroniskajam iekartam.
Sadarbiba ar sist€mas operatora personalu mérijjumu vietas prioritari tika izveletas
zemsprieguma tiklos, vietas ar potenciali kritisku sprieguma kvalitati. Lidz ar to gada
mérijumu statistika, kas neatbilstibu Standarta noteiktajiem elektroenergijas piegades
kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem uzrada 61% veikto
mérjumu  (att€ls 2.2.), nekada gadijuma nevar biit visparinati attiecinata Uz
elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.

2.2.1. Meérijumu vietas

Attéla 2.1. redzams mérijuma vietu geografiskais izvietojums. Liclaka dala
mérjjumu  veikti zemsprieguma tiklos. Meérjjumi veikti dazadiem sisteémas
operatoriem.



Veikto elektroenergijas kvalitates mérijumu vietas Latvija.
Attéls 2.1
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2.2.2. Merijumu rezultati

Mertjumi fikseti atbilstosi Standarta noteiktajai metodikai.
Parbaudes konstatéto neatbilstibu skaits un Standarta noteiktie raksturlielumi,
kuriem konstatéta neatbilstiba, noraditi tabula 2.1. un attéla 2.2.

Fikséto neatbilstibu sadalijums
Tabula 2.1.

Frekvence | Spriegums [ Mirgona| THD |Nesimetrija|Harmonikas| Kopa
Atbilst 51 43 30 50 47 31 20
Neatbilst 0 8 21 1 4 20 31

Atteéls 2.2.

Neatbilstibu 1patsvars mérijumos

H Atbilst
B Neatbilst

Frekvence Spriegums Mirgona Nesimetrija  Harmonikas Kopa




Elektroapgades sistémas un paterétaju iekartas vislabak funkciong, tos barojot
ar nominalu frekvenci un spriegumu. Realas elektriskas sisttmas eksisté neizb&égamas
novirzes no nominaliem parametriem, kas pasliktina paterétaju iekartu darbibu un
rada tehniski-ekonomiskus zaudéjumus (elektrisko tiklu parslodze, tehnisko zudumu
palielinasanas, lietotaja iekartu pastiprinata nolietosanas).

Barosanas sprieguma nominala veértiba zemsprieguma tiklos saskapa ar
Standartu ir 230V. Normalos darba apstaklos 95% no ned€la izméritiem baroSanas
sprieguma efektivo vértibu 10 mintsu vidéjiem lielumiem jaatrodas robezas +/-10 %
un visiem izméritiem baroSanas sprieguma efektivo veértibu 10 miniiSu vidgjiem
lielumiem jaatrodas robezas +10% / -15% no nominala sprieguma.

Attela 2.3. noraditas katra mérfjuma fiksétas nedelas 10 minasu vid&jo vertibu
minimalas un maksimalas sprieguma veértibas. Sarkana robezlinija norada standarta
noteikto sprieguma veértibu pielaujamas robezvertibas (+/- 10% un -15%).

Attéls 2.3.

Sprieguma min., maks. vértibas
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Barosanas sprieguma nominala frekvence saskapa ar Standartu ir 50 Hz.
Normalos darba apstaklos pielaujamas $adas 10 s vidgjas frekvences vertibas:
e 50Hz+1 % (ti. 49,5 Hz Iidz 50,5 Hz) 99,5 % gada laika;
e 50Hz+4%/-6 % (t.i.47 Hz lidz 52 Hz) 100 % no visa laika.
Attela 2.4. noraditas katra meérfjuma fiksétas minimalas un maksimalas
sprieguma frekvences vertibas. Sarkana robezlinija norada standarta noteikto
sprieguma vértibu pielaujamas robezvertibas (+4 % / -6 %).



Attels 2.4.

Frekvences min., maks. vértibas
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Mirgona ir sprieguma svarstibas, kas izraisa maksligas gaismas mirgoSanu,
slikti iespaido redzi un nervu sistému. Svarstibas ir atras sprieguma izmainas, ko rada
1slaicigas triecienu slodzes. Normalos darba apstaklos ilgstosais mirgonas stiprums,
ko apzimeé ar Plt, 95% no nedé€las koplaika nedrikst parsniegt 1. Attéla 2.5. noradits
mérfjumos fiks€tais mirgonas lielums izteikts ka 95% procentille (jabut < 1) un
procentuala merfjumu atbilstiba standartam (jabit >95%).

Atteéls 2.5.
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# Atbilst standartam (%)
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Nesimetriju zemsprieguma tiklos nosaka masveidigo vienfazigo patérétaju
mainiga slodze. Normalos darba apstak]os pretsecibas komponentes efektivas vertibas
10 minGsu vidéjam lielumam 95% no nedé€las laika jaatrodas robezas no 0 lidz 2%
attieciba pret atbilstoSo tieSsecibas lielumu. Attela 2.6. noradits mérjjumos fiksétais
nesimetrijas lielums izteikts ka 95% procentille (jabiit < 2) un procentuala mérijjumu
atbilstiba standartam (jabut >95%).
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Attéls 2.6.

Nesimetrija (< 2%) " 5% procentile
# Atbilst standartam (%)
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Augstako harmoniku spriegums.

Sprieguma un stravas liknu formas kroplojumi rodas elektriskas sisteémas
nelinearo elementu dél. Nozimigakie nelinearie elementi elektriskas sistémas ir
pusvaditaju elementi, kas ir patérétaju iekartu izplatita sastavdala. Pie tiem pieder
datori, kas, budami liela skaita koncentréti viena vietd, var radit problémas
elektroapgadei.

Barosanas sprieguma kopg&jam kroplojuma koeficientam (THD), kuru veido visas
harmonikas I1dz kartas skaitlim 40, jabiit ne lielakam par 8 %. Attela 2.7. noradits
mérjjumos fiksétas THD vertibas (jabiit < 8) un procentuala mérjjumu atbilstiba
standartam (jabut 100%).

Attels 2.7.
B THD_maks
THD (< 8%) _
# Atbilst standartam (%)
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3
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2 b 20%
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Normalos darba apstaklos katru atsevisko harmoniku vidéjam 10 mintSu efektivas
vertibas lielumam 95% no ned€las laika jabiit mazakam vai vienadam ar Standarta
noteiktajam vertibam. AtseviSko harmoniku sprieguma vértibas norma procentos no
pamatsprieguma reglament&ta harmonikam Iidz kartas skaitlim 25.

Attéla 2.8. noradits to harmoniku skaits, kuras neatbilda Standarta noteiktajam
vertibam.
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Attels 2.8.

Harmonikas
(neatbilstibu skaits)
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2.3. Secinajumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlieclumu mérijumu rezultatiem

Viens no elektroenergijas lictotajiem svarigakajiem Standarta noteiktajiem
elektroenergijas  piegades kvalitates un elektroapgades tiklu  sprieguma
raksturlielumiem — barosanas sprieguma frekvence, pilna méra atbilst Standartam. Ka
biitiskaka neatbilstiba Standartam meérfjumos konstatéta pazeminata sprieguma vertiba
(nominali 230V). Virkné mérfjumu vietu lauku apvidos $adas neatbilstibas iemesls ir
garas elektroapgades linijas ar faktiskajai slodzei nepietiekamu vadu Skérsgriezumu.
Atseviskos merfjumos, kuros sprieguma vertibas nobide formali atbilst Standarta
noteiktajiem +10/-15%, ir registrétas sprieguma svarstibas 40-50V robezas. Min&to
iemeslu dé] rodas ari Tslaicigo trieciena slodzu raditas  sprieguma
svarstibas (,,Mirgona”).

Relativi mazaks iespaids ir fazu spriegumu nesimetrijai un augstako
harmoniku raditajiem sprieguma kroplojumiem. Ja dazu atsevisku harmoniku (ipasi
15. harmonikas) neatbilstiba ir visai ievérojama, tad summarais harmoniku
kroplojums THD ir nenozimigs.

Par visiem gadijumiem, kad 2013. gada Regulatora veikto mérjjumu rezultata
konstatéta neatbilstiba Standarta noteiktajiem elektroenergijas piegades kvalitates un
elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem, Sist€mas operators ir iesniedzis
Regulatoram ricibas planu neatbilstibu noveérSanai. Tris gadijumos neatbilstibas
noverstas 2013.gada, 11 gadijumos neatbilstibas planots novérst 2014.gada, viens
objekts tiks rekonstruéts 2015.gada. SeSiem elektroenergijas lietotajiem sistémas
operators piemérojis pazeminatu sadales pakalpojuma tarifu, bet pargjic objekti
ieklauti neatbilstoSas sprieguma kvalitates investiciju objektu saraksta.

3. Komerciala kvalitate

3.1. Komercialas kvalitates prasibas
Sisteémas operatora komerciala kvalitate raksturo elektroenergijas lietotaju
apkalpoSanas kvalitati, pieméram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas
atbildes uz lietotaju pieprasijjumiem Uu.C.. Nereti komercialas kvalitates aspekti
klientiem ir svarigaki par tehniskajiem.
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Komerciala kvalitates prasibas sadales sist€émas operatoru darbibai ietvertas
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”.

3.2. Komercialas kvalitates raditaji

Saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25.panta
ceturto dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs nodroSina atbildes sniegSanu uz
lietotaju rakstveida iesniegumiem un siidzibam 15 dienu laika péc iesnieguma vai
stidzibas sanemsSanas. Ja iesnieguma vai stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu
parbaude vai biitiska papildu informacija, sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js
nodrosina atbildes sniegSanu 30 dienu laika p&c iesnieguma vai siidzibas sanemsanas.

2013. gada sisttmas operatori sapémus$i 732 sudzibas, no tam
AS ,Sadales tikls” sanémis 663 stdzibas. Nemot véra, ka sistémas operatora AS
»Sadales tikls” licences zona aptver lielako Latvijas teritorijas dalu un apkalpo lielako
lietotaju skaitu, galvenokart parskata vertéta $1 sist€mas operatora darbiba.

2013.gada AS ,Sadales tikls” ir sapémusi 663 lietotaju iesniegumus un
stidzibas. Sudzibu skaita salidzinajums no 2007.gada paradits 3.1.attela.

Attéls 3.1.

Sanemtas lietotaju studzibas
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3.2.attela ir noradits, cik ilga laika AS ,,Sadales tikls” ir sniegusi atbildes uz
iesniegtajam lietotaju siidzibam.
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Attéls 3.2.

Atbildéts uz lietotaju stiidzibam
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3.3. Secinajumi par komercialo kvalitati

No atteliem 3.1. un 3.2. ir secinams, ka iesniegumu un studzibu skaits
2013.gada batiski pieaudzis. Tas saistits ar pastiprinatu elektroparvades liniju trasu
tirisanu, kas radija papildu jautagjumus un neskaidribas zemes ipasniekiem, Vvirs kuru
zemes gabaliem atrodas elektroparvades linijas. 92% gadijumu §is stidzibas nebija
pamatotas.

Lielakaja dala gadijumu atbildes uz iesniegumiem un stidzibam sisteémas
operatori sniedz 30 dienu laika, ka to nosaka normativie akti. Tomér jaatzimé, ka
nesamazinas to iesniegumu un studzibu skaits, uz kuram atbilde sniegta vélak par 30
dienam.

Priek$seédetajs V.Lokenbahs

Uzulis 67097248
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