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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators), pamatojoties uz
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 6. un 8.punktu,
Energétikas likuma 82.panta pirmas dalas 1.punktu un 2.punktu, uzrauga un kontrolé
elektroenerdijas sadales sistémas operatoru (turpmak - sistémas operatori) sniegto
elektroenerdijas sadales pakalpojumu kvalitati un par to informé sabiedribu.

II Elektroapgades droSums

1. Elektroapgades droSuma kvalitates prasibas

Elektroapgades droSums ir atkarigs no elektroenergijas apgades partraukumiem un
sprieguma iekritumiem.

Elektroenerdijas sadales sistémas lietotaji (turpmak - lietotaji) sagaida augstu
elektroapgades drodumu par iesp&jami mazaku tarifu, mazu sprieguma partraukumu skaitu
un péc iespéjas isaku partraukumu laiku. Lidz ar to sistémas operatoru uzdevums ir
samazinat $os partraukumus ar péc iesp&jas mazakam investicijam. Musdienu sadales tiklu
monopolstavokla situacija Regulatora loma ir kontrolét So procesu, lai sistémas operatori
nodrosinatu lietotaju elektroapgades droSumu par ekonomiski pamatotam izmaksam.

No 2014.gada 1l.aprila elektroapgades drodumu reglamenté Ministru kabineta 2014.gada
21.janvara noteikumi Nr.50 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lieto3anas noteikumi” (turpmak
— Noteikumi). Noteikumu 93.punkta noteikts, ka sistémas operatora elektroietaiSu avarijas
vai bojajuma gadijuma sistémas operators registré bojajumu pieteikumus un nodroSina
iesp&jami atru (ne ilgak ka 24 stundu laika) bojajumu novérsanu. Energétikas likuma 9.panta
pirma dala paredz sistémas operatoriem pienakumu nodro3inat savu objektu nepartrauktu
darbibu un atbilstou tehnisko stavokli. Lai Regulators varétu kontrolét elektroapgades
drouma limena izmainas, sistémas operatori katru gadu sniedz Regulatoram informaciju
saskana ar Regulatora 2009.gada 11.novembra I[émuma Nr.1/5 “Noteikumi par Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijai iesniedzamo informaciju”. 30.'3.apakSpunktu. Savukart
Regulators, lai izpilditu ar Enerdétikas likuma 82.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu uzdotos
pienakumus, atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25.panta tresajai
dalai veic planveida un arkartas sistémas operatoru parbaudes, kontrol€jot elektroapgades
objektu ekspluatacijas atbilstibu nozaru normativajiem aktiem un elektroenerdijas sadales
pakalpojuma atbilstibu standartiem.

2. Elektroapgades drosuma raditaji un to dinamika
2.1. Elektroenergijas piegades partraukumi
Elektroenerdijas planotie un neplanotie ilgtermina partraukumi (tris mindtes un ilgak).

Nemot véra, ka sistémas operatora AS “Sadales tikls” licences zona aptver lielako Latvijas
teritorijas dalu — aptuveni 98% no visas valsts teritorijas — un AS “Sadales tikls” apkalpo
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lielako elektroenerdijas lietotaju skaitu, parskata Regulators galvenokart vért&ja i sistémas
operatora darbibu.

Ilgtermina partraukumu analizé pielietoti apgades drosuma raditaji SAIFI - elektroenergijas
piegades partraukumu skaits uz vienu lietotaju gada (2.1. un 2.2. attéls) un SAIDI -
elektroenerdijas piegades partraukumu ilgums uz vienu lietotaju gada (2.3. un 2.4. attéls).

2.1. attéls. Planoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz 1 lietotaju
(SAIFI).
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2.2. attéls. Neplanoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz 1 lietotaju
(SAIFI).
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2.3. attéls. Planoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu lietotaju
(SAIDI), minates.
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2.4. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju (SAIDI), minutes.
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Normali darba apstakli $3 parskata izpratné ir elektrosistémas rezims, kura tiek nodroSinata
pieprasitd jauda, tiek veikti parslégumi un ar automatiskam aizsardzibas sistémam tiek
novérsti bojajumi. Savukart arkarteji apstakli ir situacija, kad ir notikusi daudz lokali bojajumi
elektrosistéma isa laika perioda, arkartéju laika apstak|u dél.

2.1. un 2.3. attéla redzams, ka 2016.gada ir bijis vid&ji mazak neka viens planveida
atslégums uz vienu lietotaju un vid&ji 2,6 stundas ilgs. Savukart 2.2. un 2.4. attéla redzams,
ka 2016.gada neplanotie elektroapgades partraukumi videji vienam lietotajam bijusi nedaudz
vairak neka divas reizes un vidé&ji 2,2 stundu garuma.




Planoto elektroenerdijas partraukumu skaits un ilgums pédéjo gadu laikd nedaudz
samazinas, kas saistits ar elektrotiklu uzturéSanas remontu un tiklu rekonstrukciju darbu
optimizésanu, lai pec iesp&jas mazak traucétu lietotaju elektroapgadi.

Kaut ari 2016.gada nedaudz pieaug neplanoto partraukumu skaits, kas péc AS “Sadales tikls”
sniegtas informacijas saistits ar partraukumu uzskaites programmaturas izmainam, neplanoto
partraukumu ilguma samazinaSanas tendence turpinas, kas liecina, ka sistémas operatora
iegulditie lidzekli sadales tiklu infrastruktiras rekonstrukcija un uzturédana ir uzlabojusi
elektroapgades dro$umu, samazinot neplanoto elektroapgades partraukumu ilgumu.

Salidzinot ar $obrid pieejamajiem datiem! par Eiropas vidéjo SAIDI vértibu un Eiropas tuvako
valstu SAIDI raditajiem (2.5. attéls), redzams, ka AS “Sadales tikls” SAIDI raditajs tuvojas
Eiropas vidéjam SAIDI limenim.

2.5. attéls. Neplanoto elektroenerdijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju (SAIDI), minutes.
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2.2. Sprieguma iekritumi un parspriegumi

Sprieguma iekritumu un parspiegumu klasifikaciju nosaka standarts
LVS NE 50160:2010 "Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumi” (turpmak -

1 CEER (The Council of European Energy Regulators) majas lapa publicétie dati




Standarts), kuru ka obligati piemérojamu nosaka Ministru kabineta 2011.gada 4.oktobra
noteikumi Nr.759 “Noteikumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”.
Standarts nenosaka pielaujamas robezvértibas, tapéc Sim raditajam ir tikai informativs
raksturs. 2016.gada sprieguma iekritumi péc Sadas klasifikacijas tiek fikséti vienlaikus ar
sprieguma parametru atbilstibas kontroli sistémas operatoru tiklos, ko veic Regulators.

2.1. tabuld un 2.6. attéla redzami sprieguma iekritumi un parspriegumi, kas registréti, veicot
sprieguma kvalitates mérijumus.

2.1. tabula. Vid&jais parspriegumuy/iekritumu skaits nedéla uz vienu mérijumu punktu

Spriegums
(% no 10<t 200<t 500<t 1000<t 5000<t t>60

Unom) / < 200 < 500 <1000 <5000 < 60000 000

Laiks (ms)
1_1_.10<u<120 1,90 2,74 | 0,12 1,67 14,21 9,67
| 90<u<80 92,38 3564 | 17,76 17,95 38,02 13,57 |
' 80<u<70 | 1186 | 507 49 | 281 | 262 | 288 |
1704<u_<{}9 129 062 | 0,88 - 121 212 {247 |
|40<u<5 | 055 | 007 | 002 | 000 | 000 | 002 |
_[ u<5s | 0945 0,07 0,05 0,07 0,17 0,21 |

2.6. attéls. Vidé&jais parspriegumu/iekritumu skaits nedéla uz vienu mérijumu punktu.
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No apkopotajiem rezultatiem redzams, ka lielakoties sprieguma islaicigas izmainas fiksétas
diapazona no 90 lidz 80% vai no 207 lidz 187 voltiem. Sadiem sprieguma iekritumiem
nevajadzétu atstat bitisku ietekmi uz lielako daju ikdiena lietotas sadzives tehnikas.
Jaatzimé, ka mérijumu vietas prioritari tika izvélétas zemsprieguma tiklos ar potenciali

7



neatbilstosu sprieguma kvalitati. Lidz ar to rezultati nekada gadijuma nevar bit visparinati
attiecinami uz elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.

2.3. Elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibas kontrole

Ievérojot to, ka elektroenerdijas piegades kvalitate atkariga no elektroapgades objektu
atbilstodas ekspluatacijas, Regulators 2016.gada veica kontroles 25 sistémas operatoru
objektos (2.2. tabula). Lielakda daja no parbaudés konstatétajiem trikumiem objektu
ekspluatacija tie$a veida neietekmé elektroapgades droSumu, bet bitiskakie no Siem
trikumiem ir novérsti Regulatora noraditajos terminos.

2.2. tabula. Objektu ekspluatacijas kontroles parskats.

Parbaudito  Konstatéto :g:g:::a
Sistemas operators objektu trukumu _
skaits skaits frdiunm
skaits
AS “Sadales tikls” 5 6 6
VAS “Latvijas dzelzcels” 10 9 8
PSIA “Sadzives pakalpojumu kombinats” 3 4 4
AS “VEF” 5 7 6

Nenovérstie triikumi 2016.gada noveérsti 2017.gada.

Sistémas operatoru parbaudés konstatétas neatbilstibas saistitas ar elektroietaisu
profilaktisko mérijumu periodiskuma neievérosanu, neatbilstoSu iekartu zemésanu,
neatbilstosu telpu stavokli, ka ari operativo apzim&jumu trikumu.

3. Secinajumi par elektroapgades droSumu

Izvértéjot sistémas operatora ar lielako lietotdju skaitu - AS “Sadales tikls” - sniegto
pakalpojumu droSumu, Veértgjot ilgtermina, turpinds tendence samazinaties neplanoto
elektroenergijas piegades partraukumu ilgumam uz vienu lietotaju, kaut ari 2016.gada
nedaudz pieaug neplanoto partraukumu skaits, kas péc AS “Sadales tikls” sniegtas
informacijas saistits ar partraukumu uzskaites programmatiras izmainam. Samazinas ari
planoto partraukumu skaits un ilgums, kas ir saistits ar planoto darbu optimizéSanu,
elektroapgades tiklu droSuma uzlaboSanu un regularu sadales tiklu rekonstrukciju.

Veicot sistémas operatoru objektu ekspluatacijas kontroli, kritiski parkapumi nav konstatéti,
bet paréjie fiksétie trikumi tiek novérsti noteiktajos terminos. Lidz ar to var uzskatit, ka
apsekoto objektu ekspluatacija notiek apmierinosa liment.




III Sprieguma un elektroapgades kvalitate

4. Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu standarta prasibas

Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumus nosaka Standarts, kura noteikti
galvenie sprieguma raksturlielumi uz elektroietaiSu piederibas robezas publiskajos
zemsprieguma, vidsprieguma un augstsprieguma elektroenerdijas tiklos normalos darba
apstaklos.

5. Mérijumu rezultatu kopsavilkums

Mérijumus par sistémas operatoru elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades
tiklu sprieguma raksturlielumu atbilstibu Standartam Regulators uzsaka 2012.gada
septembri. 2016.gada ir veikti 42 mérijumi, parsvara lauku apvidos. Neatbilstibas Standarta
noteiktajiem elektroenerdijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumiem  konstatétas 25 gadijumos. Visbiezak konstatéta neatbilstiba
raksturlielumam ,Mirgona” (24 gadijumi), ka ari harmoniskie kroplojumi atseviskam
harmonikam (12 gadijumos). Lielaka dala minéto neatbilstibu konstatéta lauku apvidos, kam
par iemeslu var biit garas elektroapgades linijas ar nepietickamu vadu Skérsgriezumu, kas
nesp&j nodrosinat lietotajiem liguma paredzéto jaudu, bet harmoniskie kroplojumi genergjas
no lietotaju elektroniskajam iekartam. Sadarbiba ar sistémas operatora personalu merijumu
vietas prioritari tika izvélétas zemsprieguma tiklos, vietas ar potenciali kritisku sprieguma
kvalitati. Lidz ar to gada mérijumu statistika, kas neatbilstibu Standarta noteiktajiem
elektroenerdijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem
uzrada 25 gadijumos (5.1. attéls), nekada gadijuma nevar bit visparinati attiecinata uz
elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.

5.1. Meérijumu vietas

2016.gada veikto mérijuma vietu geografiskais izvietojums noradits 5.1. attéla. Lielaka dala
mérijumu veikti zemsprieguma tiklos. Mérijumi veikti daZadu sistémas operatoru
elektrotiklos.




5.1. attéls Veikto elektroenerdijas kvalitates mérijumu vietas Latvija.
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5.2. Mérijumu rezultati

MEérijumi fikséti atbilstoSi Standarta noteiktajai metodikai.
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Parbaudés konstatéto neatbilstibu skaits un Standarta noteiktie raksturlielumi, kuriem

konstatéta neatbilstiba, noraditi 5.1. tabula un 5.2. attéla.

5.1. tabula. Parbaudés konstatéto neatbilstibu skaits.
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5.2. attéls. Neatbilstibu ipatsvars mérijumos.

Neatbilstibu ipatsvars méerijumos
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Elektroapgades sistémas un patérétaju iekartas vislabak funkciong, tos apgadajot ar
nominalu spriegumu un frekvenci. Redlas elektriskas sistémas eksisté neizbégamas novirzes
no nominaliem parametriem, kas pasliktina patérétaju iekartu darbibu un rada tehniski-
ekonomiskus zaud&umus (elektrisko tiklu parslodze, tehnisko zudumu palielinasanas,
lietotdja iekartu pastiprinata nolietosanas).

Baro$anas sprieguma nominala vértiba zemsprieguma tiklos saskana ar Standartu ir 230
volti. Normalos darba apstaklos 95% no ned&la izméritiem baro3anas sprieguma efektivo
vértibu 10 minG$u vid&jiem lielumiem jaatrodas robezas +/-10% un visiem izmeritiem
baro$anas sprieguma efektivo vértibu 10 mintsu vid&jiem lielumiem jaatrodas robezas +10%
/ -15% no nominala sprieguma.

5.3. attéla noraditas katra mérijuma fiksétas nedélas 10 mindsSu vidéjo vertibu minimalas un
maksimalas sprieqguma vértibas. Sarkana robeZlinija norada standarta noteikto sprieguma
vértibu pielaujamas robezvértibas (+/- 10% un -15%).
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5.3. attéls. Sprieguma 10 mindsu vid&jo vértibu minimalas un maksimalas vértibas.

il

Baroanas sprieguma nominala frekvence saskana ar Standartu ir 50 herci. Normalos darba
apstaklos pielaujamas $adas 10 sekunzu vidéjas frekvences vértibas:

e 50Hz £ 1 % (t.i. 49,5 Hz lidz 50,5 Hz) 99,5 % gada laika;
e 50 Hz +4 % / -6 % (t.i. 47 Hz lidz 52 Hz) 100 % no visa laika.

5.4, attéla noraditas katra mérijuma fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma frekvences
vértibas. Sarkana robeZlinija norada standartda noteikto sprieguma vértibu pielaujamas
robezvértibas (+4 % / -6 %).

5.4. attéls. Mérijumos fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma frekvences vértibas.
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Mirgona ir sprieguma svarstibas, kas izraisa maksligas gaismas mirgoSanu un kas slikti
iespaido redzi un nervu sistému. Svarstibas ir atras sprieguma izmainas, ko rada islaicigas
triecienu slodzes. Normalos darba apstaklos ilgstosais mirgonas stiprums 95% no nedélas
koplaika nedrikst parsniegt koeficientu 1. 5.5. attéla noradits meérijumos fiksétais mirgonas
lielums izteikts ka 95% procentile (jablt < 1) un mérijumu laika visu fikséto vértibu
procentuala atbilstiba standartam (jabit >95%).

5.5. attéls. Mirgona.
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Nesimetriju zemsprieguma tiklos nosaka daudzskaitligu vienfazigo patérétaju mainiga slodze.
Normalos darba apstaklos pretsecibas komponentes efektivas vértibas 10 mindsu vidéjam
lielumam 95% no nedélas laika jaatrodas robezas no 0 lidz 2% attieciba pret atbilstoSo
tie$secibas lielumu. 5.6. attéla noradits mérijumos fiksétais nesimetrijas lielums izteikts ka
95% procentile (jablt < 2) un procentuala mérijumu atbilstiba standartam (jabut >95%).

5.6. attéls. Nesimetrija.
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Augstako harmoniku spriegums.

Sprieguma un stravas liknu formas kroplojumi rodas elektriskas sistémas nelinearo elementu
dél. Nozimigakie nelinearie elementi elektriskas sistémas ir pusvaditaju elementi, kas ir
patérétaju iekartu izplatita sastavdala. Pie tiem pieder datori, kas, esot liela skaita
koncentréti viena vieta, var radit problémas elektroapgadei.

Baro$anas sprieguma sinusoidas kop&jam kroplojuma koeficientam (THD), kuru veido visas
harmonikas lidz kartas skaitlim 40, jabat ne lielakam par 8 %. 5.7. attéla noradits mérijumos
fiksétds THD vértibas (jablt < 8) un procentuald mérijumu atbilstiba standartam (jabut
100%).

5.7. attéls. Kopé&jie harmoniskie kroplojumi THD.
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Normalos darba apstaklos katru atsevisko harmoniku vidéjam 10 mintSu efektivas vértibas
lielumam 95% no nedélas laika jabat mazakam vai vienadam ar Standarta noteiktajam
vértibam. Atsevisko harmoniku sprieguma Vvértibas norma procentos no pamatsprieguma
reglamentéta harmonikam lidz kartas skaitlim 25.

5.8. attéla noradits to harmoniku skaits, kuras neatbilda Standarta noteiktajam vértibam.
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5.8. attéls. Harmonikas.

| ; 9 | : | ]
| | |
o |
HEEEEEEE RN .
“‘1‘\3; 1= NI
| . | 1 I | | ‘
L ||1 l\
L] R | I ||

T 1 1

2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

6. Secinajumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu
mérijumu rezultatiem

Virkné mérijumu vietu, Tpasi lauku apvidos, neatbilstosas elektroapgades kvalitates iemesls ir
garas elektroapgades linijas, kas izblvétas pagajusa gadsimta septindesmitajos gados un
bija projektétas nelielam slodzém (~1 kilovats), kas tajos laikos bija pietiekami. Savukart
misdienu elektroiekartu jaudam $o liniju vadu skérsgriezums ir nepietiekams. Praktiski visos
mérijumos registrétas sprieguma svarstibas 20-50 voltu robezas, kas formali atbilst Standarta
noteiktajam diapazonam +10/-15%, bet Sis svarstibas kopa ar islaicigo trieciena slodzu
raditajam spriequma svarstibam ir iemesls mirgonai, kas rada diskomfortu redzes uztverei.
Mirgona ir visbiezak fikséta neatbilstiba standartam. Jaatzimé, ka mirgona visvairak izjutama,
lietojot kvélspuldzes, kas vairuma majsaimniecibu jau tiek aizstatas ar ekonomiskajam vai
LED spuldzém, kuram $adas sprieguma svarstibas neietekmé gaismas atdevi. Uz citam
elektroietaisem bitisku iespaidu mirgona neatstaj.

Relativi mazaks iespaids ir augstako harmoniku raditajiem sprieguma kroplojumiem. Ja dazu
atsevisku harmoniku, Tpasi 15.harmonikas, neatbilstiba ir visai ievérojama, tad summarais
harmoniku kroplojums THD ir nenozimigs.

Visos neatbilstibas gadijumos sistému operatori ir iesniegusi Regulatoram ricibas planu
neatbilstibu novéranai. Divos gadijumos neatbilstibas novérstas jau 2016.gada, bet viena
gadijuma neatbilstibas novérstas 2017.gada. Pargjie objekti ieklauti neatbilstosas sprieguma
kvalitates investiciju objektu saraksta. Saskana ar Noteikumu 92.punktu 25 lietotajiem
norékinos par patéréto elektroenergiju piemérots pazeminats sadales pakalpojuma tarifs.
Jaatzimé, ka Latvija ir vieniga valsts Eiropas Savieniba, kura pieméro pazeminatu sadales
pakalpojuma tarifu gadijuma, ja lietotajiem netiek nodroSinata normativajos aktos un
standartos noteikta sprieguma kvalitate.
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7. AS “Sadales tikls” veiktie publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumu mérijumu rezultati

Saskana ar AS “Sadales tikis” iesniegto informaciju neatkarigi no Regulatora veiktajiem
publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijumiem AS “Sadales tikls”
2016.gada veica 584 publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijumus
(7.1. attéls).

7.1. attéls. Sprieguma raksturlielumu mérijumu skaits.
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7.1. attéla redzams, ka aptuveni 33% no visiem veiktajiem meérijumiem fikséta sprieguma
parametru neatbilstiba Standartam. Saskana ar Noteikumiem 2016.gada AS “Sadales tikls”
piemérojis pazeminatu sadales sistémas pakalpojumu tarifu norékinos par patéréto
elektroenergiju 131 lietotajam (7.2. attéls). Kopa 2016.gada pazeminatu sistémas
pakalpojumu tarifu sanéma 752 lietotaji.

7.2. attéls Pazeminata sadales sistémas tarifa piemérosana.
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7.3. attéla redzams novérsto elektroapgades sprieguma kvalitates problému skaits un
vid&jais laiks dienas no sldzibas par sprieguma kvalitati sanemsanas briza lidz problémas
novérSanai. Sprieguma kvalitates uzlaboSanai parasti ir nepiecieSama  attiecigo
elektroparvades liniju vai transformatoru apaksstaciju rekonstrukcija vai parbive, tapéc
problému vid&jais novéranas laiks 2016.gada bija 176 dienas.

7.3. attéls. Novérsto sprieguma kvalitates problému skaits un novérsanas vidéjais laiks.

70 203 210
198

60 P
50 85 = 180
o - -
30 150
140

20 130
10 120
110

0 100

2013 2014 2015 2016

mskaits mdienas

IV Komerciala kvalitate

8. Komercialas kvalitates prasibas

Elektroenerdijas lietotaju apkalposanas kvalitate raksturo sistémas operatora komercialas
kvalitates limeni, pieméram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas atbildes uz
lietotaju pieprasijumiem, u.c.

Komercidlas kvalitates prasibas sistémas operatoru darbibai ir noteiktas likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums).

9. Komercialas kvalitates raditaji

Saskana ar Likuma 25.panta ceturto dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js nodrosina
atbildes snieg$anu uz lietotdju rakstveida iesniegumiem un stdzibam 15 dienu laika péc
iesnieguma vai sudzibas sanem3anas. Ja iesnieguma vai stdzibas izskatiSanai ir
nepiecie$ama papildu parbaude vai bitiska papildu informacija, sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&js nodroSina atbildes sniegSanu 30 dienu laika péc iesnieguma vai sudzibas
sanemsanas.
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9.1. Sanemto siidzibu un iesniegumu skaits (iznemot iesniegumus par jaunajiem
sistémas pieslégumiem)

Lai nodroginatu precizaku komercialas kvalitates raditaju analizi un apkopojumu, 2014.gada
tika izdariti grozijumi Regulatora 2009.gada 11.novembra Iémuma Nr.1/5 “Noteikumi par
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai iesniedzamo informaciju” (turpmak -
Informacijas noteikumi) un paredzéts sistémas operatoriem pienakums atskaité par
komercialo kvalitati sniegt stidzibu un iesniegumu detalizétaku sadalijumu pa kategorijam un
atbilzu sniegsanas laikiem, un noteikts $ads stidzibu un iesniegumu sadalijums:

1) sanemto slidzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati;

2) sanemto siidzibu un iesniegumu skaits par elektroenergijas piegades partraukumiem;

3) sanemto siidzibu un iesniegumu skaits par norekiniem un maksajumiem (iznemot
pieslégumus);

4) pargjo sanemto stidzibu un iesniegumu skaits.

Nemot veéra, ka sistémas operatora AS “Sadales tikls” licences zona aptver lielako Latvijas
teritorijas dalu un AS “Sadales tikls” apkalpo lielako lietotaju skaitu, parskata veértéta tikai i
sistémas operatora komerciala kvalitate, tacu jaatzimé, ka komercialas kvalitates prasibas un
Informacijas noteikumi vienadi attiecas uz visiem sistémas operatoriem Latvija.

Saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju 2016.gada AS “Sadales tikls” sanéma
9056 sidzibas, no tam 455 sidzibas un iesniegumi ir par sprieguma kvalitati (turpmak —
1. kategorija) tai skaita 227 mutvardu stdzibas, 194 stdzibas un iesniegumi sanemti par
elektroenerdijas piegades partraukumiem (turpmak — 2. kategorija), tai skaita 122 mutvardu
siidzibas un 154 sldzibas un iesniegumi ir par norékiniem un maksajumiem, iznemot
pieslégumus (turpmak — 3. kategorija), tai skaita 22 mutvardu sudzibas.

1., 2. un 3. kategorijas sidzibu un iesniegumu skaita salidzinajums paradits 9.1. attéla.
Tevérojot to, ka iepriek$ minétais stidzibu un iesniegumu sadalijums tika ieviests sistémas
operatoru atskaités par 2014. un 2013.gadu, 9.1. attéla ir salidzinati tikai pédgjie Cetri
periodi.
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9.1. attéls. 1. 2. un 3. kategorijas sanemto stidzibu un iesniegumu skaits.
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Salidzinot ar iepriek$&jiem periodiem, sidzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati
turpina samazinaties. Tapat, salidzinot ar 2015.gadu, kad tika atverts elektroenerdijas tirgus
majsaimniecibam, ievérojami samazinajies studzibu un iesniegumu skaits par norékiniem.

9.2. attéla ir noradits, cik ilga laika AS “Sadales tikls” ir sniedzis atbildes uz lietotaju sudzibam
un iesniegumiem par sprieguma kvalitati, ka ari sniegto atbilzu skaits.
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9.1. attéld redzams, ka, sakot no 2013.gada, samazinas lietotaju stidzibu un iesniegumu
skaits par elektroenerdijas kvalitati, kas liecina, ka kopuma situacija ar elektroenergijas
apgades kvalitati uzlabojas. Savukart 9.2. attéls rada, ka videjais atbilzu sniegSanas laiks uz
stidzibam un iesniegumiem par sprieguma kvalitati 2016.gada ir 22 dienas.

9.3. attél3 ir redzams atbildéto stidzibu un iesniegumu skaits par elektroenergijas piegades
partraukumiem un atbilzu sniegdanas laiks uz So slidzibu un iesniegumu kategoriju.

9.3. attéls. Atbildéts uz lietotaju stidzibam un iesniegumiem par elektroenerdijas piegades
partraukumiem, skaits.
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9.1. attéla redzams, ka, salidzinot ar 2015.gadu, ir nedaudz palielinajies sudzibu un
iesniegumu skaits par elektroenergijas piegades partraukumiem. Savukart 9.3. attéls rada,
ka sadales operators vairuma gadijumu ir sp&jis sniegt atbildi Likuma noteikto 15 dienu laika,
kas ir pozitivs komercidlas kvalitates raditajs. Vid&jais atbilzu sniegSanas laiks uz visam
sidzibam $aja kategorija 2016.gada ir 11 dienas. Jaatzimg, ka lielaka dala sudzibu

-V -

2016.gada $aja kategorija ir mutvardu stidzibas, proti, 122 stidzibas.

9.4. attéla paradits atbildéto stidzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem
un atbilzu sniegdanas laiks uz $o slidzibu kategoriju. Saja stidzibu un iesniegumu kategorija
nav ietvertas stidzibas un iesniegumi par jauniem pieslégumiem sadales sistémai.
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9.4. attéls. Atbildéts uz lietotdju stidzibam un iesniegumiem par norékiniem un maksajumiem
(iznemot pieslégumus), skaits.
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Atbildato slidzibu un iesniegumu skaits un atbilzu sniegSanas laiks par norékiniem un
maksajumiem 2016.gada ir strauji samazinajies (9.4. attéls). 2015.gada straujais sudzibu
skaita pieaugums bija saistits ar tirgus atvérSanu majsaimniecibu lietotajiem gada sakuma.
Jaatzimé, ka, salidzinot ar 2015.gadu, siidzibu skaits ir samazindjies, ka ari lielakaja dala
atbildes uz siidzibam un iesniegumiem ir sniegtas 15 dienu laika. Vid&jais atbilzu sniegSanas
laiks uz visam stidzibam $aja kategorija 2016.gada ir 11 dienas.

9.5. attéla redzamas visas paréjas atbildétas siidzibas un iesniegumi, kuri nav 1., 2. vai 3.
kategorija, un atbilzu sniegdanas laiki uz $im siidzibam. Saskana ar AS “Sadales tikls” sniegto
informaciju $aja stdzibu un iesniegumu kategorija ir tadas stidzibas un iesniegumi, kas
saistiti, pieméram, ar ipaSumtiesibam vai ari ar gaisvadu [iniju trasu tiriSanu un citiem
darbiem, kuros iesaistiti AS “Sadales tikls” apakSuznéméji. Ievérojot to, ka sadu problému
risinagana bez AS “Sadales tikls” ir iesaistitas ari tre$as puses, atbildes sniegsanas laiks liela
méra ir atkarigs no termina, kura AS “Sadales tikls” sanem informaciju no apaksuznéméjiem
vai citam treSajam personam.
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9.5. Atbildéts uz paréjam sanemtajam slidzibam un iesniegumiem, skaits (neskaitot 1., 2. un
3. kategoriju).
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Lidzigi ka iepriek§ ari uz paréjam stdzibam un iesniegumiem atbildes lietotajiem lielakaja
dala gadijumu sniegtas 15 dienu laikd, bet vid&jais atbilzu sniegsanas laiks uz Sim stidzibam
un iesniegumiem 2016.gada ir 11 dienas. No visam paréjam sanemtam stidzibam un
iesniegumiem 42% jeb 3479 bija mutvardu sldzibas.

Ka viens no komercialas kvalitates raditajiem ir lietotdju iespja sazvanit sistémas operatoru
un iesniegt mutvardu stidzibas vai iesniegumus vai sanemt cita veida informaciju telefoniski.
AS “Sadales tikls” lietotaju sazinai telefoniski ir noradijis Sadus talruna numurus:

« informativais talrunis (8403);
« bojajumu pieteikSanas talrunis (8404);
« skaititaju radijumu nodosanas talrunis (80200408).

Augstak minétie talruna numuri ir noraditi AS “Sadales tikls” majaslapa www.sadalestikls.lv.

9.6. attéla noradits lietotdju zvanu skaits un vid&jie gaidisanas laiki uz sistémas operatora
informativajiem talruniem saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju.
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9.6. attéls. Lietotaju zvanu skaits un gaidiSanas laiks sekundés.
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Visvairak zvanu ir sanemts uz skaititaju radijumu nodo3anas talruni — 303,4 thkstosi zvanu,
bet kop&jais sanemto zvanu skaits ir vairak neka 619 tlkstosi. GaidiSanas laiks uz visiem
talrunu numuriem vid&ji ir 10 lidz 23 sekundes.

9.2. Sistemas pieslégumi

Lai sistémas operatoru iesniegtie dati precizak atspogulotu realo situaciju un varétu veikt
detalizétaku informacijas analizi, Informacijas noteikumos no 2015.gada 10.janvara tika
noteikts precizaks sistémas piesléguma pieteikumu sadalijums sadas grupas:

1) sistémas piesléguma pieteikumi vienkarsiem darbiem?;
2) sistémas piesléguma pieteikumi parejiem darbiem.

Kopa 2016.gada AS “Sadales tikls” sniedzis atbildes uz vairak neka 23 tukstoSiem sistémas
piesléguma pieteikumiem (9.7. un 9.8. attéls). 2016.gada sanemti par Cetriem tikstoSiem
vairak sistémas piesléguma pieteikumu neka 2015.gada. Atbilzu sniegSanas laiks gandriz uz
visiem sistémas piesléguma pieteikumiem vienkarSiem darbiem ir lidz 15 dienam (9.8. attels).
Lidzigi ir ari attieciba uz par&jiem sistémas piesléguma pieteikumiem, uz kuriem 99% atbilzu
sagatavots un nositits 15 dienu laika (9.7. attéls).

2 vienkargie darbi ir tadi darbi, kuros nav nepiecieams izstradat blvprojektu un tie ir realiz&jami 1saka termina, pieméram,
ievadaizsardzibas aparata nomaina.
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9.7. attéls. Sistémas piesléguma pieteikumu skaits un atbilzu sniegsanas laiks (iznemot
vienkarsos darbus)
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9.8. attéls. Sistémas piesléguma pieteikumu vienkarSiem darbiem skaits un atbilzu
sniegSanas laiks.
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2016.gada vid&jais atbilzu sniegsanas laiks uz lietotaju iesniegtajiem sistémas piesléguma
pieteikumiem vienkarSiem darbiem ir 2,1 diena, bet paréjiem sistémas piesléguma
pieteikumiem — 2,6 dienas.
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9.3. Lietotaju bridinasana

Saskana ar Noteikumu 78.punktu par sistémas pakalpojumu sniegSanas planoto
partraukdanu sakara ar sprieguma atslégsanu uz laiku, lai veiktu planotus darbus sistémas
operatora elektrotikla, lietotajs jabridina vismaz piecas dienas ieprieks.

9.9. attéla redzams, ka par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotaji tiek bridinati
vidé&ji 10 dienas ieprieks, kas nozimé, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un
par planotajiem partraukumiem lietotajus informé ieverojami atrak, neka to nosaka
Noteikumi. 2016.gada lietotajiem nosiititi vairak neka 800 tlkstosi bridingjumi par planotiem
elektroenergijas partraukumiem.

9.9. attéls. Lietotaju vid&ais bridinaSanas laiks pirms planotiem elektroenerdijas
partraukumiem un kopéjais bridinajumu skaits.
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10. Secinajumi par komercialo kvalitati

Lielakaja dala gadijumu atbildes uz iesniegumiem un stidzibam sistémas operators sniedz 15
dienu laikd, kas liecina par AS “Sadales tikls” operativitati, risinot lietotdju sldzibas un
iesniegumos minétas problémas. Tomér jaatzimé, ka uz stdzibam un iesniegumiem par
sprieguma kvalitati lielakoties tiek atbildéts Likuma noteiktaja maksimala termina — 30
dienas. Tas ir saistits ar to, ka ir nepieciesama laikietilpigaka apstaklu izpéte, jo bieZi vien ir
javeic vairaki mérijumi vismaz nedélas garuma, lai noskaidrotu elektroapgades sprieguma
parametru atbilstibu Standartam, un jaapseko objekti daba. Katru gadu samazinas tadu
atbilzu skaits, kas sniegtas ilgaka neka 30 dienu laika.

Paréjo sanemto stdzibu un iesniegumu kategorija (kas neietilpst 1., 2. vai 3.kategorija) ir
novérojams diezgan ievérojams to stidzibu skaits, uz kuram ir atbildéts vairak neka 30 dienu
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laika. Saskana ar AS “Sadales tikls” sniegto informaciju Saja stdzibu un iesniegumu
kategorija ir tadas stdzibas un iesniegumi, kas saistiti, pieméram, ar ipaSumtiesibam vai ari
ar gaisvadu liniju tradu tirisanu un citiem darbiem, kuros iesaistiti AS “Sadales tikls”
apaksuznéméji. Ievérojot to, ka 3adu problému risinaSana bez AS “Sadales tikls” ir iesaistitas
ari tre$as puses, atbildes sniegsanas laiks ir atkarigs no termina, kura AS “Sadales tikls”
sanem informaciju no apakSuznéméjiem vai citam treSajam personam.

Kop&jais sanemto zvanu skaits 2016.gada uz AS “Sadales tikis” noraditajiem talrunu
numuriem ir vairak ka 619 tlkstosi. Vid&jais atbildes gaidianas laiks ir 10 lidz 23 sekundes
(9.6 attéls).

Atbildes uz jaunu sistémas piesléguma pieprasijumiem AS “Sadales tikls” gan iepriekS€jos
periodos, gan 2016.gada sniedzis 15 dienu laika. Vid&jais atbilzu sniegSanas laiks ir divas
dienas.

Par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotdji tiek bridinati videji 10 dienas
ieprieks, kas nozimé, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un par planotajiem
partraukumiem lietotajus informé ievérojami atrak, neka to paredz Noteikumu 78.punkts.
2016.gada lietotajiem noshtiti vairak neka 800 tdkstoSi bridinajumi par planotiem
elektroenergijas partraukumiem.

Kopuma komerciala kvalitite AS “Sadales tikls” ir laba, bet joprojam ir gadijumi, kad uz
lietotaju iesniegumiem ir atbildéts ilgaka laika posma neka 30 dienas, tapec Sos raditajus veél
ir iesp&jams uzlabot.

Priekésadatajs S R Irklis
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