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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak - Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta tresaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un sidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora sanemtajam
energijas lietotaju stdzibam.
Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru

komersantiem apkopotu informaciju par Regulatora sanemtajam enerdijas lietotaju
sudzibam.

I Regulatoram 2016.gada iesniegtas energijas lietotaju
sudzibas

2016.gada Regulators sniedza atbildes uz 149 sudzibam par energoapgades komersantu
sniegtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem (turpmak — siddzibas). Par elektroenerdijas
apgadi 2016.gada sanemtas 104 sudzibas, par dabasgazes apgadi — 35 sudzibas. Abas
nozarés sanemto sudzibu skaits gandriz dubultojies, salidzinot ar 2015.gadu. Par
siltumenergijas apgadi sanemto sidzibu skaits, lidzigi ka ieprieks, ir neliels — 10 stdzibas,
kas ir par 2 sudzibam vairak neka 2015.gada.

Regulatora 2016.gada iesniegto sudzibu skaits un to salidzinajums ar 2014. un 2015.gada
sanemtajam sudzibam paradits 1.attéla.
1.attéls. Sudzibu skaita dinamika 2014.-2016.gada
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No juridiskam personam sanemtas 15 sudzibas, no fiziskam personam — 134 sudzibas.
Izskatot 2016.gada sanemtas sudzibas, Regulators konstatéja, ka 10 sudzibas ir uzskatamas
par pamatotam (7%), 116 sudzibas jeb 78% - par nepamatotam un 23 sudzibas jeb 15%
neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Regulatoram tieSi ir adresétas 109 sidzibas, parsdtitas no citam valsts un pasvaldibu
institicijam — 40, taja skaita 27 sudzibas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, 5 — no
Tiesibsarga biroja, pa vienai no Ekonomikas ministrijas, Konkurences padomes, Iepirkumu
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uzraudzibas biroja, Valsts kancelejas, Valsts prezidenta kancelejas, Ministru prezidenta
biroja, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas un Rigas rajona prokuratiras.

Sagatavojot atbildes, 90 gadijumos (60%), lai objektivak izvértétu izveidojusos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija no pakalpojumu sniedz€ja.

II Elektroenergijas apgadée 2016.gada sanemto sudzibu analize

Elektroenergijas apgadé 2016.gada sanemtas 104 sudzibas, taja skaita 53 stdzibas par
AS ,Sadales tikls”, 34 — par AS ,Latvenergo” un pa vienai sidzibai par pasvaldibas

v

SIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats”, valsts AS , Latvijas dzelzcel$” un SIA ,,220 Energija”.

Sanemtas stidzibas péc satura var iedalit sesas grupas:

o elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititds un patérétas
elektroenergijas apjomiem, par izrakstitajiem elektroenergijas rékiniem, par maksajuma
parrékiniem un sastaditajiem aktiem par neuzskaitito elektroenergiju, par norékinu kartibu
u.c. (~ 49 %);

o sistémas pieslégumi — elektroenerdijas sistémas piesléguma ierikoSana, izstradatie
tehniskie noteikumi un maksa par elektroenergijas sistémas piesléguma ierikosanu,
piesléguma veida maina (~ 11 %);

. piegadatas elektroenergijas kvalitate — elektroenergijas piegades partraukumi un
piegades atjaunosanas laiks, sprieguma iekritumi, pazeminats vai paaugstinats sprieguma
[imenis (~ 7 %);

o jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas tirdzniecibu — elektroenerdijas tirdzniecibas
ligumi, to partraukSana un atjaunosana, elektroenergijas tirgotaja izvéle un ta maina, maksa
par tirdzniecibas liguma pirmstermina izbeigsanu (~7 %);

. elektroenergijas tarifi — elektroenerdijas sadales pakalpojuma tarifa sastavdalas,
sadales tarifa piemérosana (~13 %);

. dazadi citi jautajumi — par AS ,Sadales tikls” darbinieku ricibu, nesniedzot informaciju
par viedajiem elektroenergijas komercuzskaites méraparatiem, par Ieslodzijuma vietu
parvaldes maksas pakalpojumu cenradi, jautdjumi par Tpasuma tiesibam, maksajumi par
obligata iepirkuma komponenti u.c.(~ 13 %).

1.tabula. Studzibu sadalijums pa tematiskam grupam un to pamatotiba.

Siidzibu skaits elektroenerdijas apgade
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Elektroenergijas uzskaite un norékini 5 43 3
Sistémas pieslégumi 0 2
Elektroenergijas kvalitate 1 6 0
Elektroenergijas tirdznieciba 2 5 0
Elektroenergijas tarifi 0 14 0




Citi 1 2 11
Kopa: 9 79 16

III Dabasgazes apgade 2016.gada sanemto sudzibu analize

Dabasgazes apgadé 2016.gada sanemtas 35 sudzibas, no tam 5 sudzibas saistitas ar
dabasgazes piegades jautajumiem (14%), 24 — par patérétas dabasgazes uzskaiti un
norékiniem par sanemto dabasgazi (69%), 2 — par piesléguma ierikosanu (6%), 4 - par
citiem jautajumiem (11%).
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Attieciba uz dabasgazes piegades jautajumiem 4 sudzibas ir saistitas ar AS ,Latvijas Gaze'
atteikumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju, ja par objekta ieprieks
sanemto dabasgazi nav veikti norékini, 1 - par AS ,Latvijas Gaze"” atteikumu partraukt
noslégto dabasgazes piegades ligumu.

Stidzibas par patérétas dabasgazes uzskaiti un norékiniem visbiezak (16 gadijumos) lietotaji
ir neapmierinati par AS ,Latvijas Gaze” izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem)
par neuzskaititds dabasgazes patérina apjomu, 8 gadijumos - par izveidojusos paradu
dazadu iemeslu dél.

Siidzibas par piesléguma ierikoSanu ir saistitas ar jautajumiem par piesléguma ierikoSanas
apmaksu un attiecigas infrastruktiiras nodosanu sistémas operatora Ipasuma.
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Siidzibas par citiem jautajumiem lietotaji ir izteikuSi neapmierinatibu par AS ,Latvijas Gaze'
atteikumu izsniegt pilnu ekspertizes aprakstu saistiba ar gazificétaja objekta nonemta
dabasgazes norékinu uzskaites meéraparata parbaudi, par skaititdja verificESanu un
atteikumu piekluvei dabasgazes sistémai. Parbaudot lietotaju stdzibas minétos faktus,
secinams, ka visas dabasgazes apgades nozaré sanemtas sudzibas ir nepamatotas.

IV Siltumenergijas apgadé 2016.gada sanemto sudzibu analize

Par siltumenergijas apgades jautajumiem 2016.gada sanemtas 10 sddzibas, no tam 7
stidzibas saistitas ar norékiniem par piegadato siltumenergiju (70%), 1 — par siltumenerdijas
piegades liguma noslégSsanu (10%), 1- par tarifu pieméroSanu (10%) un 1- par
centralizétas siltumenerdijas apgades nodrosinasanu pasvaldibu teritorija (10%).

Izvértgjot siltumenergijas apgadé sanemtas siidzibas, secinams, ka 1 siidziba ir pamatota, 2
sudzibas ir nepamatotas un 7 neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Kopsavilkums
Elektroenergijas apgade

1. Elektroenerdijas uzskaite un norékini.

Par elektroenergijas uzskaiti un norékiniem 2016.gada sanemta 51 siidziba, no tam 43
sudzibas bija nepamatotas, piecas - pamatotas un tris neattiecas uz Regulatora kompetenci.
Lietotaju stidzibas skartie jautajumi par elektroenergijas uzskaiti un norékiniem ir ciesi
saistiti. Regulators, izvértéjot Sadas sidzibas, ievéro Valsts parvaldes iekartas likuma
10.panta pirmaja dala un Administrativa procesa likuma 7.panta noteikto tiesiskuma
principu un darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros. Saskana ar
Likuma 32.panta sesto dalu un Elektroenergijas tirgus likuma (turpmak — ETL) 5.panta treSo
dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja un lietotaja stridu par zaud€&jumiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba,
savukart Regulatora kompetence ir izvertét sabiedriska pakalpojuma sniedzeja ricibu tiktal,
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cik ta reguléta Ministru kabineta 2014.gada 21.janvara noteikumos Nr.50 “Elektroenergijas
tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.50 ) un citos nozaru
specialajos normativos aktos.

Lidzigi ka iepriekSejos gados vairakas sidzibas (7) ir par AS “Sadales tikls” veiktajam
méraparatu parbaudém un izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem) par
neuzskaititas elektroenergijas patérinu. Parrékinu veikSanu par elektroenerdijas patérinu
gadijumos, kad sistémas operators konstaté iejaukSanos elektroenergijas komercuzskaites
méraparata darbiba, reglamenté Noteikumi Nr.50. Saskana ar Noteikumu Nr.50 113.punktu,
ja sistémas operators konstaté iejaukSanos komercuzskaites meéraparata darbiba, ko
apstiprina ekspertizes atzinums, vai pieslégumu pirmsuzskaites kédém un Sis darbibas
nebija iesp€jams atklat, veicot kartéjo komercuzskaites méraparata kontroli, sistémas
operators ir tiesigs parrékinat elektroenerdijas, sistémas pakalpojumu, citu pakalpojumu un
obligata iepirkuma komponensu apjomu par laikposmu lidz vienam gadam péc pievienojuma
maksimalas caurlaides spéjas diennakts 24 stundu perioda neatkarigi no iepriekSgjo
parbauzu rezultatiem.

Lai gan ieprieks lietotaji tika informéti par darbibam briva tirgus apstaklos, joprojam lietotaji
neievéro Noteikumos Nr.50 un elektroenergijas tirdzniecibas llguma noteikto kartibu, ka
rezultatd rodas domstarpibas par izrakstitajem maksajuma dokumentiem. Biezak
konstatétie parkapumi — lietotaji neinformé tirgotaju vai sadales sistémas operatoru par
elektroenergijas lietoSanas partraukSanu objekta, par elektroenergijas komercuzskaites
méraparata radijumiem tirgotdja mainas gadijuma vai gadijuma, ja pieskirts atbalsts
aizsargatajiem lietotajiem norékiniem par elektroenergiju. Tapat savlaicigi lietotaji neizvélas
tirgotaju vai norékina veidu, neveic regularus maksajumus, ka ari neizprot izlidzinata
maksajuma pieméroSanas kartibu. Daudzos gadijumos domstarpibas rodas lietotajiem, kuri
neizmanto interneta pakalpojumus, ka ari neseko lidzi informacijai un jaunumiem
elektroenergijas apgad€, kas pieejami publiska telpa. Lidz ar to biezi stdzibu iemesls ir
informacijas trikums, jo nav skaidribas par rékinos noradito patérinu, izlidzinata maksajuma
parrékinu, tarifu izmainam, ka ari maksajumu par elektroenerdiju komponentém.

Regulators skaidro lietotajiem par maksajuma summu un parrékinu, kas rodas, veicot
norékinus ar izlidzinato maksajumu, ka ari aicina izvertét iesp€ju izvéleties elektroenerdijas
tirgotaja piedavajumu, kas paredz ikméneSa norékinus péc faktiska patérina, lai turpmak
nerastos parpratumi.

Viena gadijuma tehnisku iemeslu dél nedarbojas attalinata viedo elektroenergijas
komercuzskaites méraparatu nolasiSanas sistEma un sistémas operators rékina izrakstisanai
izmantoja méneda vidéja patérina datus. Sada situdcija, tiklidz tiek atjaunota attalinatas
datu nolasiSanas sistémas darbiba, vid€jas elektroenergijas patérina vértibas tiek aizstatas
ar faktiskajiem elektroenerdijas patérina datiem no vieda elektroenergijas komercuzskaites
méraparata. Pamatojoties uz sudziba minéto, Regulators nosutija AS “Sadales tikls” vestuli
ar lugumu izvertét iesp€ju ieviest funkcionalitati, kas laus situacijas, kad tehnisku iemeslu
dél nedarbojas attalinata viedo elektroenergijas komercuzskaites méraparatu nolasiSanas
sistéma, automatiski informét lietotajus, kas izteikusi véléSanos par Sadas informacijas
sanemsanu, par vidéja patérina datu izmantoSanu rékina izrakstiSanai un iesp&ju nodot
faktisko elektroenergijas komercuzskaites meéraparata radijumu, izmantojot operatora
majaslapu interneta. AS “Sadales tikls” ir izvértejis iesp€ju ieviest jaunu pakalpojumu
klientiem par informativa pazinojuma sanemsanu iepriekS minétajas situacijas un plano to
ieviest lidz 2017.gada 1.julijam.

Cetras sldzibas lietotaji ir apSaubijudi elektroenerdijas patérina uzskaites atbilstibu
faktiskajam patérinam objekta, kur elektroenergijas uzskaite tiek veikta ar viedo
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elektroenergijas komercuzskaites méraparatu. Divos gadijumos lietotaji atstajusi ieslégtas
elektroiekartas, savukart divos gadijumos Regulators ieteica veikt iekS€jo elektroinstalaciju
tehniska stavokla izvértéSanu un elektrotikla parbaudi, ka ari izskaidroja lietotajam par
tiesibam pieprasit nodroSinat elektroenerdijas komercuzskaites méraparata parbaudi.

Tris stidzibas par elektroenerdijas uzskaiti un norékiniem skartie jautajumi nav Regulatora
kompetencé. Viena sldziba izteikti iebildumi par elektroenerdijas komercuzskaites
méraparata darbibu. Spéka esosie tiesibu akti neparedz Regulatora kompetenci jautajumos,
kas saistiti ar likuma “Par atbilstibas novértéSanu” un likuma “Par mérijumu vienotibu”, ka
arl uz minéto likumu pamata izdotajos tiesibu aktos noteikto regul€jumu attieciba uz
meérisanas lidzeklu metrologisko kontroli un metrologisko uzraudzibu. Divos gadijumos
lietotdjs neatzist parada summu par iepriekS objekta patérétdas un neapmaksatas
elektroenergijas apjomu. Ka minéts ieprieks, jautajumus par parada piedzinu izskata tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Piecas siidzibas par elektroenergijas uzskaiti un norékiniem ir uzskatdmas par pamatotam.

1) Elektroenerdijas komercuzskaites méraparata mainas rezultata AS “Latvenergo”,
sagatavojot parrékinu, bija ieklavusi lielaku kilovatstundu skaitu, neka faktiski lietots, ka ari
netika nemts véra fakts, ka lietotaja izvél€jusies pakalpojuma veidu — Elektrum Dinamiskais.
Sudziba minéta situacija atrisinata, AS “Latvenergo” veica labojumus parrekina.

2) Lietotajam tika sniegta maldinoSa informacija par elektroenerdijas patérina datu
iegiSanas uzsakSanu no vieda elektroenergijas komercuzskaites méraparata. AS
~Latvenergo” kompensgja patérétas elektroenerdijas starpibu, attiecigi samazinot nakama
llguma ietvaros izrakstita rékina summu apmaksai.

3) Lietotajs izsaka pretenziju saistiba ar AS “Sadales tikls” sastadito aktu un veikto parrékinu
par neuzskaitito elektroenergiju. AS “Sadales tikls”, atkartoti izvért&jot apstaklus, pienéma
l[Emumu atcelt sastadito aktu un anul&ja parrékina rekinu.

4) Dzivoklim ir ierikots tehniski specifisks trisfazu pieslegums elektroenerdijas sistémai ar
ievadaizsardzibas aparata stravas lielumu 32 ampéri, tacu tehniskas specifikas dél faktiski
iespejams lietot tikai 18 ampéru lielu jaudu. AS “Latvenergo” veica maksajuma parrékinu
par ménesSiem, kuros aprékins tika veikts, izmantojot nepareizus datus par ievadaizsardzibas
aparata stravas lielumu.

5) Lietotajs izsaka pretenziju par parrékinu gadijuma, kad bojajums elektroenerdijas
komercuzskaites méeraparata nav radies lietotaja vainas dél. Noteikumu Nr.50 11.punkta
noteikts, ka, ja konstaté elektroenergijas komercuzskaites meraparata nepareizu darbibu vai
kltidu aprékinos, piegadatas elektroenerdijas un pakalpojumu apjomu precizé par visu laiku
no briza, kad elektroenergijas komercuzskaites méraparats sacis darboties nepareizi, vai, ja
Sis bridis nav nosakams, - par pédgjo norékinu periodu. Parrékinu izdara, nemot véra vidéjo
elektroenergijas un pakalpojumu apjomu iepriekSéja norékinu perioda vai Vidé€jo
elektroenergijas un pakalpojumu apjomu péc uzskaites atjaunoSanas. Regulatora ieskat3,
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js nav pareizi piemerojis minéto tiesibu normu attieciba uz
aprékina periodu. Jautajumu par veikta parrékina pamatojumu un apmeéru izskata tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

2. Sistemas pieslegumi.

Par sistemas piesleguma jautajumiem 2016.gada sanemtas 11 sudzibas, no tam devinas
stidzibas ir nepamatotas un divas nav Regulatora kompetencé. Lidzigi ka iepriekS&jos gados

lietotaji ir izteikusi neapmierinatibu par piesléguma ierikoSanas maksu. Atbilstosi Likuma
24.panta pirmajai un ceturtajai dalai, ja nepastav infrastruktiira, kas nepiecieSama
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elektroenergijas piegadei konkrétam objektam, kura potencialais lietotajs vélas sanemt
elektroenergiju, vai $i infrastruktira neatbilst lietotdja jaunajam prasibam, visparéja
gadijuma sistémas operatoram nav pienakums nodrosSinat elektroenergijas piegadi, ja
lietotajs nepiekrit segt izdevumus, kas saistiti ar attiecigas infrastruktiras (piesléguma)
ierikkoSanu. Viena gadijuma lietotajam tika atteikts atjaunot iepriekS€jo pieslégumu bez
maksas situacija, kad elektroenergija ilgstoSi netika lietota un bija demontéts
elektroenergijas komercuzskaites méraparats un uzskaites sadalne. Tris stidzibas ir izteikti
iebildumi par piesleguma veida mainu. Parbaudot lietotaju sudzibas minétos faktus,
Regulators konstatéja, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja riciba ir tiesiska un ta atbilst
Regulatora ta briza spéka esosSaja 2012.gada 22.februara lémuma Nr.1/5 ,Sistémas
piesleguma noteikumi elektroenergijas sistémas dalibniekiem” noteiktajiem vispar&jiem
principiem piesléguma ierikoSanai, ka ari tiek ievérots piesléguma izmaksu sadalijuma
princips starp lietotaju un sistémas operatoru. Likumdevéjs nav paredz€jis sistémas
piesléguma ierikoSanu tikai par pakalpojuma sniedzéja lidzekliem.

Divas sudzibas par sistemas piesléguma jautajumiem neattiecas uz Regulatora kompetenci.
Minétajas sudzibas jautdjumi ir saistiti ar elektroenergijas piesléguma ierikosanas tehnisko
risingjumu un buvdarbiem. Buvdarbi un citas ar energoapgades komersantu objektu
ierlkoSanu saistitas darbibas nav sabiedriskie pakalpojumi Likuma izpratng, un Sis darbibas
veic buavspecialisti un buvkomersanti, kuri nav sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ji Likuma
izpratng, lidz ar to Regulatoram nav tiesiska pamata izvertét jautajumus, kas saistiti ar
attiecigo bivdarbu veiksanu.

3.Elektroenergijas kvalitate.

Par elektroenerdijas kvalitati 2016.gada sanemtas septinas sidzibas, no kuram seSas ir
nepamatotas. Viena gadijuma izteikta neapmierinatiba par piegadatas elektroenergijas
kvalitati. Prasibas sistémas pakalpojumu kvalitatei, taja skaita publisko elektroapgades tiklu
sprieguma prasibas, regulé Ministru kabineta 2011.gada 4.oktobra noteikumi Nr.759
»~Noteikumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”, kuri noteic ka obligati
piemérojamo standartu LVS EN 50160:2010 ,Publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumi”. Lai varétu sniegt objektivu atbildi uz sanemto sudzibu, Regulators uz
elektroietaiSu piederibas un apkalpoSanas robeZzas veica elektroapgades sprieguma
raksturlielumu mérijumus. Fikseétajos mérijumos netika konstatéta neatbilstiba standartam.

Pargjas sudzibas skartie jautajumi ir saistiba ar elektroenergijas piegades partraukumiem.
Visos gadijumos elektroenerdijas piegade tika atjaunota 24 stundu laika, ka to noteic
Noteikumu Nr.50 93.punkts, lidz ar to Regulators nekonstat€ja elektroenerdijas apgadi
reglamenté&joso tiesibu normu parkapumus AS ,Sadales tikls” darbiba.

Viena sudziba par elektroenergijas kvalitati bija pamatota. Lietotajs iesnieguma apstridéja
noradito elektroenergijas piegades atjaunosSanas laiku. Izvértéjot konkréto situaciju,
Regulators konstatéja, ka 1iszinas nositiSanas laiks un elektroenergijas piegades
atjaunosanas laiks nesakrita vairaku elektroenerdijas piegades partraukumu parklasanas
rezultata. Regulators versas pie AS ,Sadales tikls” noradot, ka faktiska situacija neatbilst AS
»Sadales tikls” majaslapa interneta publicétajiem labas parvaldibas principiem par operativas
informacijas pazinojumu nosatiSanu lietotdjiem saistiba ar elektroenergijas piegadi objekta
atjaunosanu, kur noradits, ka pazinojumus lietotaji sanem bridi, kad elektroenerdijas
piegade objekta ir atjaunota.

4. Elektroenergijas tirdznieciba.




Par jautajumiem, kas saistiti ar elektroenerdijas tirdzniecibas llgumiem, sanemtas septinas
sudzibas, no kuram piecas ir nepamatotas. Sudzibas ir izteikta neapmierinatiba par sistémas
operatora ricibu, savlaicigi nebridinot par elektroenergijas tirdzniecibas liguma darbibas
termina beigam, pieprasot maksu par liguma pirmstermina izbeigSanu, neinforméjot
ipasnieku par lietotaja mainu vai par citiem apstakliem, kas saistiti ar noslégtajiem
llgumiem. Izvértejot lietotaju sudzibas minétos faktus, Regulators nekonstaté€ja
elektroenergijas apgadi reglament&joso tiesibu normu parkapumus elektroenergijas
tirgotaju darbiba.

Informacija un obligatie nosacijumi, kas elektroenergijas tirgotajam jaietver tirdzniecibas
piedavajumos majsaimniecibas lietotajiem, ir noteikti Noteikumu Nr.50 31. un 32.punkta. Ja
lguma noteikta tirdzniecibas perioda laika lietotajs veélas izmainit noslégta liguma
nosacijumus (pieméram, terminu vai elektroenergijas cenu), par to var tikt piemérota
papildu maksa. Lidz ar to lietotajam pirms liguma noslégsanas riipigi jaizvérté tirgotaju
piedavajumi un ligumu nosacijumi un neskaidribu gadijuma jakonsult€jas ar tirgotaju par
saistibam, kas izriet no konkréta piedavajuma vai liguma.

Divas stdzibas par elektroenergijas tirdzniecibu bija pamatotas. Viena gadijuma izveidojas
situacija, ka AS ,Sadales tikls” sanéma pretrunigus pazinojumus un vienlaikus uzsaka
procesu, kas saistits ar tirgotaja mainu, un procesu, kas saistits ar elektroenergijas piegades
partrauksanu, ka rezultata tika partraukta elektroenerdijas piegade. Stdziba minéta situacija
atrisinata, un, lai turpmak izvairitos no lidzigiem gadijumiem, AS “Latvenergo” ir veikusi
parrunas ar darbiniekiem, aktualiz€jot to ricibu tirgotaja mainas gadijumos, savukart AS
~Sadales tikls” ir apnémusies pilnveidot iekS€jo procesu regulgjumu.

Otra gadijuma AS “Latvenergo” vienpusgji izbeigusi noslégto elektroenerdijas tirdzniecibas
llgumu saskana ar nekustama Tpasuma apsaimniekotdja pieprasijumu. Saskana ar
Noteikumu Nr.50 80.2.punktu tirgotajam ir tiesibas vienpus€ji izbeigt elektroenerdijas
tirdzniecibas ligumu, ja sanemts citas personas pieprasijums par elektroenergijas piegadi
attiecigaja objekta un par to pazinots lietotajam, bet lietotajs 15 dienu laika p€c pazinojuma
sanemsSanas nav apliecinajis vélmi turpinat lietot elektroenerdiju objekta. AS ,Latvenergo”
nav iesniegusi apliecinajumu, ka Noteikumos Nr.50 noteiktaja kartiba ta batu pazinojusi par
citas personas (ipaSuma apsaimniekotaja) pieprasijumu noslégt ligumu, lidz ar to liguma
izbeigSana nav notikusi Noteikumos Nr.50 paredzétaja kartiba. Stdziba minéta situacija
atrisinata.

5. Tarifi.

Par tarifiem sanemtas 14 sudzibas — visas nepamatotas. Viena gadijuma izteikta
neapmierinatiba par elektroenerdijas komercuzskaites meéraparatu uzstadiSanas un
apkalposanas izmaksu ieklausanu AS “Sadales tikls” sadales sistémas pakalpojumu tarifos,
paréjos gadijumos — par izmainam sadales sistémas pakalpojumu tarifu strukttra un ta
piemérosanu. Atseviski var izdalit divus gadijumus, kuros péc AS “Sadales tikls” jauno tarifu
ievieSanas ir bitiski pieaudzis maksajums par izlietoto elektroenergiju:

1) Ligums par elektroenerdgijas tirdzniecibu ir noslégts starp tirgotaju un ipasumu
apsaimniekotaju, kas nav majsaimniecibas patérétajs (kopuma uz Cetram &kam). Saja
gadijuma, nemot vera, ka situacija atbilst lietotaja — apakslietotaja tiesiskajam attiecibam un
elektroenergijas pieslégums paredzéts iedzivotaju daudzdzivoklu majas elektroenergijas
apgadei, Regulators aicinaja iedzivotajus izvertét, konsultéjoties ar AS “Sadales tikls” un
dzivojamas majas apsaimniekotaju, iesp&ju pariet uz iedzivotajiem paredzeto tarifu veidu
majsaimniecibam (S-3).




2) Elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzeji ar bezuzskaites pieslegumu (konstants
patérins ar mazu jaudu) neapmierinati ar esoso tarifa planu S4, kura lietotaju grupa tie
ietilpst (vienfazes pieslegums ar ievadaizsardzibas stravas lielumu lidz 40A), un grib veikt
korekcijas tarifu planu S4 un S6 piemérosana. éajé gadijuma tika noorganizéta darba
apspriede ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz€jiem un AS “Sadales tikls”
parstavjiem. Izvértéjot radusos situaciju, Regulators konstaté&ja, ka tarifs S6 ir paredzéts
lietotaju grupai, kuras pieslégumu tehniskais risingjums ir atskirigs un nav salidzinams ar
lietotaju pieslégumu tehnisko risingjumu, kuriem pieméro tarifu S1 vai S4. Regulators
nesaskata pamatojumu tarifu S6 piemérot ekonomiskos un tehniskos apstaklos, kuri atbilst
S4 tarifa piemérosanai.

Saskana ar Likuma 20.pantu tarifi nosakami tada apmeéra, lai lietotaju izdaritie tarifu
maksajumi segtu ekonomiski pamatotas sabiedrisko pakalpojumu izmaksas un nodrosinatu
sabiedrisko pakalpojumu rentabilitati, ja nozares specialie likumi neparedz citus tarifu
noteikSanas principus. Izmainas sadales sistémas pakalpojumu tarifu struktira ieviestas ar
mérki nodroSinat, ka sadales sistémas izmaksu segSana piedalas visi sadales sistémas
lietotaji neatkarigi no katra objekta elektroenergijas patérina. Lietotajiem, kuri lieto
elektroenergiju, nebltu jasedz izmaksas, kas saistitas ar tadiem lietotaju objektiem, kuros
elektroenergijas pieslégums ir nodrosinats, bet elektroenerdija lietota netiek. Turklat visiem
lietotajiem, izvértéjot jaudu nepiecieSamibu un atsakoties no efektivi neizmantotam jaudam,
iesp&jams lidzsvarot kop&jo sadales sistema pieejamo jaudu ar faktiski nepiecieSamo jaudu,
kas varétu samazinat visas sistémas uzturéSanas izmaksas un lidz ar to ari katra lietotaja
maksajumus par sadales sistémas pakalpojumiem.

Attieciba uz elektroenerdijas komercuzskaites méraparatu uzstadiSanas un apkalpoSanas
izmaksu ieklausanu AS “Sadales tikls” sadales sistémas pakalpojumu tarifos Noteikumu
Nr.50 6.punkts noteic, ka elektroenerdijas komercuzskaites méraparatus uzstada sistémas
operators vai elektroenergijas sistémas 1ipasnieks un tie ir sistémas operatora vai
elektroenergijas sistémas Tpasnieka pasums. Tas nozim€, ka visas izmaksas, kas saistitas ar
elektroenergijas komercuzskaites méraparatu uzstadiSanu un apkalposanu (ka, pieméram,
méraparatu nomaina ta nolietojuma vai tehnologiskas modernizacijas dél, jaunu méraparatu
uzstadiSana jaunu pieslegumu elektroenergijas sadales sistémas ietvaros) ir ieklautas
elektroenergijas sadales tarifos.

6. Citi jautajumi.
Saja grupa ieklautas stdzibas par dazadiem jautdjumiem. No visam (14) sanemtajam

sudzibam viena ir pamatota, divas - nepamatotas un 11 neattiecas uz Regulatora
kompetenci.

Pamatotas sudzibas gadijuma lietotaja norada uz galalietotajiem sniegtas informacijas
neatbilstibu tiesibu aktiem izlidzinata maksajuma norékinu metodes gadijuma. Rékinos
ieklaujama informaciju noteikta Regulatora 2014.gada 4.decembra lémuma Nr.1/17
~Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem”. AS
“Latvenergo” ieskata, izlidzinata maksajuma norékinu metode ir uzskatama par vienoSanos
starp lietotaju un tirgotaju par norékinu perioda izlietotas elektroenerdijas maksajuma
apmeéru un tas ir informativs materials, kas nav uzskatams par finansu dokumentu (rékinu).
Regulators vérsas pie AS “Latvenergo” ar aicinajumu ieklaut pazinojuma par izlidzinato
maksajumu visu informaciju, ko satur rékins atbilstosSi iepriekSminétajiem Noteikumiem.
2017.gada 9.marta Regulators pienéma jaunus noteikumus par informaciju elektroenergijas
un dabasgazes galalietotajiem, kuros noteikts, kadu informaciju un kada apjoma turpmak
elektroenergijas tirgotajs ietver elektroenerdijas galalietotajam izsniedzamajos rékinos un
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informativajos materialos, ka ari to, cik biezi un kada veida tirgotdjam janodrosina iespéja
galalietotajam iepazities ar informativajiem materialiem.

Divas sudzibas bija nepamatotas. Izvértéjot studzibas minétas situacijas un pievienotos
dokumentus, Regulators nekonstat€ja sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja prettiesisku ricibu.
Viena gadijuma nepiecieSamas elektrolinijas rekonstrukcija notikusi saskana ar saskanoto
tehnisko projektu. Otra gadijuma tika apstridéta AS “Sadales tikls” riciba, nesniedzot atbildi,
un apSaubita veikta ekspertize. P&c ekspertizes slédziena sanemsSanas lietotaja tika
informéta gan mutiski, gan rakstiski par elektroenergijas komercuzskaites méraparata
parbaudes rezultatiem, tostarp tika nosuatits ekspertizes sleédziens, ka ari izraksts no
metrologisko parametru mérijumu protokola.

Stdzibas, kas neattiecas uz Regulatora kompetenci, skarti jautajumi par ipasuma lietoSanas
tiesibam, par kooperativas darzkopibas sabiedribas ricibu, par Ieslodzijuma vietu parvaldes
maksas pakalpojumu un elektroenerdijas obligato iepirkumu.

Regulators, ievérojot Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmaja dala un
Administrativa procesa likuma 7.panta noteikto tiesiskuma principu, darbojas normativajos
aktos noteiktas kompetences ietvaros un savas pilnvaras var izmantot tikai atbilstosi
pilnvarojuma jégai un mérkim.

Atbilstosi Kooperativo sabiedribu likuma 6.pantam darzkopibas kooperativas sabiedribas nav
komersants, lidz ar to tas nav uzskatamas par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju valsts
reguléjamas nozarés un Regulatoram nav pamata vértéet to darbibu, izskatit stridus vai dot
saistoSus noradijumus. Ieslodzijumu vietu parvaldes darbibu, tostarp sniegto maksas
pakalpojumu, izvértéSana ir Tieslietu ministrijas, kuras parraudziba ir Ieslodzijumu vietu
parvalde, kompetencé. Jautajumus, kas saistiti ar ipaSuma tiesibam uz jebkuru kustamu vai
nekustamu mantu, ka ari kustama vai nekustama ipasuma lietoSanu vai nomu, izskata tikai
tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba, savukart elektroenerdijas obligata iepirkuma
reguléjums izriet no valsts istenotas enerdétikas politikas, kas saskana ar Ministru kabineta
2010.gada 23.marta noteikumu Nr.271 ,Ekonomikas ministrijas nolikums” 1.punktu ir
Ekonomikas ministrijas kompetence.

Dabasgazes apgade

1. Patérétas dabasgazes uzskaite un norekini par sanemto dabasgazi.

Par patérétas dabasgazes uzskaiti un norékiniem par sanemto dabasgazi sanemtas 24
sudzibas. Lielakaja dala (16) sudzibu ir konstatéts dabasgazes lietotaja normativo aktu vai
llguma noteikumu parkapums, ka rezultata energijas lietotajs ir samazinajis uzskaititas
dabasgazes patérina apjomu vai patéré&jis dabasgazi bez maksas. Saskana ar Ministru
kabineta 2016.gada 9.februara noteikumu Nr.85 ,Dabasgazes piegades un lietoSanas
noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.85) 66.1.apakSpunktu lietotajam ir pienakums
nodroSinat uzstadito dabasgazes norékinu uzskaites méraparatu un ar tiem saistito
telemetrijas un telemehanikas sistému un plombu saglabasanu. Regulators izvérté
sabiedriska pakalpojuma sniedz€ja ricibu tiktal, cik ta reguléta nozaru specialajos
normativos aktos, tas nozimé€, ka Regulators izverté sabiedriska pakalpojuma sniedz€ja
ricibas atbilstibu normativo aktu prasibam, veicot dabasgazes norekinu uzskaites
méraparata parbaudes, savukart saskana ar Likuma 32.panta sesto dalu un Enerdétikas
likuma 6.panta ceturto dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja un lietotaja stridu par
zaudéjumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba.
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Astonas sudzibas bija saistitas ar izrakstitajiem rekiniem par patéréto dabasgazi. Izvertéjot
sudzibas minétas situacijas, Regulators konstateé, ka paradi izveidojas lietotaju ricibas
rezultata — netiek veikti regulari maksajumi, lietotajs nav savlaicigi informéjis AS , Latvijas
Gaze” par dabasgazes piegades liguma izbeigSanu, lietotdjs faktiski norékinu perioda ir
patéréjis lielaku dabasgazes apjomu neka izlidzinatais patérins, par ko veikta samaksa.

Atbilstosi Noteikumu.Nr.85 83.punktam par sanemto dabasgazi lietotajs norékinas saskana
ar dabasgazes piegades llgumu un sistémas operatora apstiprinato norékinu kartibu.
Saskana ar norékinu kartibu majsaimniecibas lietotajs, kura sanemtas dabasgazes uzskaitei
ir uzstadits dabasgazes patérina skaititajs, samaksu par norékinu periodu veic péc izlidzinata
dabasgazes patérina. Tas nozimé, ka katru ménesi ir javeic regulari maksajumi atbilstosi
noteiktajam izlidzinatajam patérinam vai janorékinas, veicot avansa maksajumus. Speka
esoSie tiesibu akti neparedz lietotaja tiesibas vienpusé&ji mainit norékinu kartibu. Savukart
pienakums pazinot par Liguma izbeigSanu desmit dienas ieprieks ir atrunats liguma par
dabasgazes piegadi.

2. Dabasgazes piegade.

Par dabasgazes piegades jautajumiem sanemtas piecas sudzibas. Viena gadijuma lietotaja
izteikusi neapmierinatibu par AS “Latvijas Gaze” atteikumu partraukt dabasgazes piegadi
gazificétajam objektam, par€jos - par atteikumu noslégt llgumu par dabasgazes piegadi.

Regulators vairakkart ir veértéjis gadijumus saistiba ar AS , Latvijas Gaze” atteikumu noslegt
ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju, ja par objekta ieprieks sanemto dabasgazi
nav veikti norékini. Likuma 22.panta piekta dala noteic, ka sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéjs Ministru kabineta noteiktaja kartiba var partraukt sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu tiem lietotajiem, kuri nav samaks3ajusi par sanemtajiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem vai nav izpildijusi citas saistibas pret sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju.
Ievérojot minéto regulgjumu, Noteikumu Nr.85 72.2. un 72.3.apaksSpunkts paredz sistémas
operatora (AS ,Latvijas Gaze”) tiesibas partraukt dabasgazes piegadi majsaimniecibas
lietotajam, ja lietotajs noteiktajos terminos nenorékinas par sanemto dabasgazi, ka ari
nepilda dabasgazes piegades liguma noteikumus, kas saistiti ar maksajuma saistibu izpildi
pret sistémas operatoru. No Noteikumu Nr.85 28. un 113.punkta izriet gazificeta objekta
ipasnieka atbildiba par to, lai Noteikumos Nr.85 noteiktaja kartiba un terminos tiktu
registréti dati par gazificétaja objekta patérétas dabasgazes daudzumu un attiecigi pazinoti
sisttmas operatoram, ka ari tiktu izdariti maksajumi par attiecigaja gazificetaja objekta
patéréto dabasgazi. Lai gan gazificeta objekta (dzivokla) 1pasnieka atbildiba attieciba uz
norékiniem par dzivoklos patéréto dabasgazi un citiem ar dabasgazes lietoSanu saistitiem
jautajumiem nav nodibinatas ar llgumu, ta izriet no Noteikumu Nr.85 normam. Ja €kas
(dzivokla) Tpasnieks nav ievérojis pietiekamu ripibu vai apzinati pielavis, ka norékini par
izireta dzivokli patéreto dabasgazi netiek veikti, AS ,Latvijas Gaze” nav pamata noslégt
llgumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju (irnieku), kamér nav sanemta samaksa par
dzivokli ieprieks patéréto dabasgazi.

3. Dabasgazes pieslégums.

Par dabasgazes piesléegumu sanemtas divas sudzibas, kuras izteikti iebildumi un llgts
skaidrojums par izblvéta gazes vada piespiedu nodosanu AS ,Latvijas Gaze”. Likuma
24.panta ceturtaja dala noteiktais reguléjums neparedz, ka, sedzot ar sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanas uzsakSanu saistitos papildu izdevumus, lietotdjs varétu iegiit
ipasuma infrastruktdru, kas izblivéta par lietotaja lidzekliem, ja lietotajs un pakalpojumu
sniedz&js par to nav ipasi vienojusies. Ari ar Regulatora 2008.gada 16.jdlija IEmumu Nr.233
apstiprinatajos Dabasgazes sistémas piesléguma noteikumos (turpmak - Piesléguma
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noteikumi) ir ietverts nosacijums, kas noteic sadales vada nodoSanu sistémas operatora
ipaSuma, savukart Noteikumu Nr.85 2.6.apaksSpunkts, defingjot dabasgazes apgades
sistémas piederibas robezas jeédzienu, skaidri noteic piederibas un atbildibas dalijuma vietu
starp sistémas operatora un lietotaja dabasgazes apgades sistemam. Tad€jadi saskana ar
dabasgazes piegadi reglamentgjosiem specialajiem tiesibu aktiem infrastruktiira (sadales
vadi) juridisku, tehnisku un droSibas apsvérumu dél nemaz nevar atrasties lietotaja
ipasuma. Lai no pakalpojumu sniedzgja lidzekliem segtu visu potencialo lietotaju vajadzibam
nepiecieSamo jauno pieslégumu ierikoSanu, batu japalielina pakalpojumu tarifi visiem
esoSajiem dabasgazes lietotajiem. Lai novérstu situaciju, ka visiem dabasgazes lietotajiem
ar tarifu maksajumiem jasedz pieslégumu, kas nepiecieSami tikai atsevisku lietotaju
vajadzibam, ierikoSanas izmaksas, likumdevéjs ir paredzéjis, ka konkréta lietotaja
vajadzibam nepiecieSama piesléguma ierikoSanas izmaksas apmaksa attiecigais lietotajs,
vienojoties ar pakalpojumu sniedzé&ju.

4. Citi jautajumi.

Saja grupa divas stdzibas ir par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu izsniegt pilnu ekspertizes
aprakstu saistiba ar gazificétaja objekta nonemta dabasgazes norekinu uzskaites
méraparata parbaudi, viena — par dabasgazes norékinu uzskaites méraparata verificéSanu
un viena par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu piekluvei dabasgazes apgades sistémai.
Dabasgazes lietotajiem netika liegta iesp&ja iepazities ar pilnu ekspertizes slédzienu, tacu
ekspertizes slédziens netika izsniegts, lai izslégtu to turpmaku izplatiSanu, pieméram,
publiskosanu interneta, un negodpratigi lietotadji varétu izmantot ekspertu atzinumus, lai
rastu jaunus, pakalpojumu sniedz€jam un ekspertam grutak atklajamus veidus, ka ietekmét
skaititdja radijumus vai lietot pakalpojumu bez maksas. Dabasgazes piegadi reglamenté&josie
tiesibu akti neparedz sistémas operatora pienakumu izsniegt lietotajiem pilnu ekspertizes
aprakstu.

Attieclba uz dabasgazes norékinu uzskaites méraparata verificéSanu, Noteikumu Nr.85
42.punkts noteic, ka par dabasgazes norékinu uzskaites méraparata iegadi, uzstadisanu,
nomainu, remontu, apkopi un verificéSanu atbild un ar to saistitos izdevumus sedz
méraparata Tpasnieks. Savukart Noteikumu Nr.85 41.punkts paredz, ka majsaimniecibas
lietotajiem uzstaditie dabasgazes norekinu uzskaites méraparati ir sistémas operatora
ipasums, bet lietotdajam, kas nav majsaimniecibas lietotdjs, dabasgazes apgades sistémai
uzstaditie dabasgazes norékinu méraparati ir lietotaja pasums, iznemot gadijumus, kad tos
péc savas iniciativas ir iegadajies un uzstadijis sistemas operators. Kaut ari Noteikumi Nr.85
ietver pienakumu veikt dabasgazes norékinu uzskaites méraparata verificsanu, mérisanas
lidzeklu verificESanas kartibu nosaka citu nozaru normativie akti.

Attieclba uz atteikumu piekluvei dabasgazes apgades sistémai, Energétikas likuma
110.panta otraja dala ir noteikts, ka dabasgazes sistémas operatoram ir tiesibas motivéti
atteikt piekluvi attiecigajai sistémai Saja likuma noteiktaja kartiba Sados gadijumos:

1) sistémas jauda nav pietiekama;
2) netiks izpilditi Regulatora noteikti pienakumi un saistibas;
3) ir nopietnas ekonomiskas un finansu griitibas ar fikséta apjoma ligumiem.

Regulators $a likuma 45.3 panta minétaja gadijuma ir pienémis IEmumu par pagaidu
atkapes pieskirsanu. Piekluve dabasgazes apgades sistémai ir atteikta, pamatojoties uz
Energétikas likuma 110.panta 3.punktu. Atbilstosi Energétikas likuma un Eiropas Parlamenta
un Padomes direktiva 2009/73/EK par kopigiem noteikumiem attiecilba uz dabasgazes
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iekS&jo tirgu un par Direktivas 2003/55/EK atcelSanu ietvertajam tiesiskajam regul&jumam,
atsakot sabiedrisko pakalpojumu pieprasitajam piekluvi, pamatojoties uz Energétikas likuma
110.panta otras dalas 3.punktu, sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums iesniegt
Regulatoram Enerdétikas likuma 45.3 panta pirmaja dala paredzéto pieteikumu pagaidu
atkapes pieskirsanai, kas tika veikts.

Siltumenergijas apgade

Par siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifu piemérosanu 2016.gada tika sanemta viena
pamatota stdziba. Saskana ar Energétikas likuma 6.panta 3.! dalu energoapgades
komersants, kas piegada siltumenergiju energijas lietotajiem, pardod siltumenergiju tiem
nepiecieSamaja vai noteiktaja kvalitaté un pieprasitaja daudzuma par regulatora
noteiktajiem tarifiem. Parbaudot lietotaja stdziba minétos faktus, Regulators konstatéja, ka
pakalpojumu sniedz€js nebija ievérojis Enerdétikas likuma noteikto pienakumu par tarifu
pieméroSanu. Ta ka stdziba minétaja siltumenerdijas piegades liguma noteikts, ka
siltumenergijas razoSanas tarifu var piemérot ne ilgak ka lidz 2017./2018.gada apkures
sezonai, Regulators aicinaja pakalpojuma sniedz€ju savlaicigi risinat jautajumu par
atbilstosa siltumenerdijas apgades pakalpojumu gala tarifa noteikSanu laika posmam, sakot
ar 2017.-2018.gada apkures sezonu, ka ari uzlika par pienakumu katru ménesi sniegt
informaciju par faktiski piemérotajiem siltumenerdijas apgades pakalpojumu gala tarifiem.

2016.gada Regulators sanéma divas nepamatotas sidzibas par siltumenergijas apgades
jautajumiem. Viena siidziba skarts jautajums par liguma noslégSanu par siltumenerdijas
piegadi dzivoklim, otra — par pieméroto maksu par siltumenerdijas piegades rékinu
sagatavoSanu dzivoklim. Saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 21.oktobra noteikumu
Nr.876 ,Siltumenerdijas piegades un lietoSanas noteikumi” 2.1.apakSpunktu Regulatora
regulétie siltumenergijas apgades pakalpojumi tiek sniegti Iidz siltumapgades sistémas
piederibas robezai, kas ir siltumtiklu un siltumapgades sistému piederibas un atbildibas
dalijuma vieta starp siltumenerdijas piegadataju un siltumenergijas lietotaju. Savukart
atbilstosi Dzivojamo maju parvaldisanas likuma 10.panta pirmajai dalai dzivojamas majas
parvaldisanas darbibas kopuma vai atsevisku $a likuma 6.panta noteikto parvaldiSanas
darbibu (tostarp siltumenergijas piegade, slédzot attiecigu ligumu ar pakalpojuma
sniedz€ju), dzivojamas majas ipasnieks var uzdot veikt parvaldniekam. Lidz ar to prasiba
uzdot sabiedrisko pakalpojumu sniedz€jam noslégt ligumu par siltumenergijas piegadi
dzivoklim nav pamatota.

Attieclba uz maksu par rékina sagatavoSanu Likuma 27.panta pirma dala paredz, ka
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs arpus reguléjamam nozarém var veikt komercdarbibu,
kura $a Likuma 26.panta noteiktaja kartiba janoskir no darbibas sabiedrisko pakalpojumu
sniegSana. Spéka esoSajos siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifos nav ieklautas
siltumenergijas patérina sadales starp dzivokliem un rékinu katram dzivokla ipaSniekam
sagatavosanas izmaksas.

No siltumenerdijas apgadé sanemtajam stdzibam septinas neattiecas uz Regulatora
kompetenci. Viena gadijuma siltumenergijas lietotajam ir domstarpibas ar pasvaldibas
iestadi saistiba ar centralizé€to siltumenergijas apgadi. Minéta stdziba tika parsitita Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai, kura saskana ar likuma ,Par pasvaldibam”
5.panta piekto dalu parrauga pasvaldibu darbibu. Otraja gadijuma — pretenzija vérsta pret
komersantu, kura sniegtie pakalpojumi saskana ar Likumu netiek reguléti. Piecas sudzibas
siltumenergijas lietotaji izsaka neapmierinatibu par izrakstitiem rékiniem par piegadato
siltumenergiju, taja skaita par tdens uzsildiSanu. Jautajumi, kas attiecas uz siltumenerdijas
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apgades sistému, kas neatrodas siltumenergijas piegadataja atbildibas zona, pieméram, ka
tiek veikta maksajumu sadale uz apkurinamas platibas 1 m? apsildi vai maksa par karsta
udens patérinu, nav Regulatora kompetencé, bet gan saistita ar dzivojamo maju
parvaldisanu un ir majas parvaldnieka kompetencg, un tie risinami saskana ar Dzivokla
ipaSuma likumu, Dzivojamo maju parvaldisanas likumu un noslégtajiem ligumiem, tostarp
dzivojamas majas parvaldisanas ligumu.

PriekSsédéetaja R.Irkla
p.i.
padomes loceklis G.Abele
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