SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

PARSKATS
PAR ENERGIJAS LIETOTAJU SUDZIBAM (PRETENZIJAM)
2003.g.



| levads

Pildot Energgtikas likuma un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” noteiktos uzdevumus, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak — komisija) izskata energijas lictotaju sudzibas (pretenzijas) par
energoapgades uznémumu pakalpojumu sniegSanu.

IT Sadzibu (pretenziju) analize

1. 2003.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 59 stidzibas (pretenzijas). Detalizetaku
sadalijumu pa energoapgades veidiem skatit 1.tabula un 1. Zzim&uma:

1.tabula
Energoapgades veids Skaits %
Elektroapgade 35 59
Dabasgazes apgade 13 22
Saskidrinatas naftas gazes apgade 0 0
Siltumapgade 7 12
Citi 4 7
Kopa: 59 100
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 8 (13,5%) un no fiziskam personam ir
sanemta 51 (86,5%) studziba (pretenzija). Stuidzibas tiek izvert€tas pamatojoties uz
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta treSo dalu un likumu
nlesniegumu, stidzibu un prieksSlikumu izskatiSanas kartiba valsts un pasvaldibu
institiicijas”. Vertgjot §is stidzibas, ir konstatéts, ka pamatotas ir 11, nepamatotas — 31
un tas, kas neattiecas uz komisijas kompetenci — 17. Detalizétaku dalijumu skatit
2.tabula un 2.zZimg&juma.

2.tabula
Kopa, t.sk. elektroapgade | dabasgazes
Sudzibu dalijums apgade
skaits | % skaits | % skaits | %
Pamatotas 11 18,7 10 28,6 1 7,7
Nepamatotas 31 52,5 19 54,3 12 92,3
Neattiecas uz komisijas 17% 288 5 171 0 0
kompetenci
Kopa: 59 100 35 100 13 100
* - ieklautas ar1 stidzibas (11gab.), kas attiecas uz siltumapgadi.
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3. Sapemto stdzibu (pretenziju) priekSmets ir Joti dazads. Elektroenergijas apgade
stdzibas ir klasificgjamas 6 grupas, gazes apgadé — 2 grupas. Siidzibu sadalijums pa

priekSmetiem atspogulots 3.tabula un 3.zZim&juma.




3.tabula

Nr.p.k. Sudzibu (pretenziju) priekSmets Skaits %
Elektroenergijas apgadé
1. Piesléguma maksas piemé&rosanas kartiba 6 17,1
2. Elektroenergijas piegades partrauksana 5 14,3
3. Elektroenergijas nepreciza uzskaite un 5 14,3
apmaksa
4. Elektroenergijas nelikumiga lietoSana 7 20,0
5. Nekvalitativi pakalpojumi 6 17,1
6. Citi 6 17,1
Kopa 35 100
Gazes apgade
1. Tarifu piemé&rosSana un norékinu kartiba 9 69,2
2. Tarifu aprékinasanas metodiku pilnveidoSana 4 30,8
Kopa 13 100
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Veicot siidzibu (pretenziju) analizi, kura salidzinatas pamatotas un nepamatotas
sidzibas pa stdzibu priekSmetiem elektroenergijas apgad€, jasecina, ka lielakais




pamatoto stidzibu skaits ir par elektroenergijas piesléguma maksas piemé&roSanu
(50%). Detalizetaka analize ir apskatama 4.tabula un 4.zZim&juma.

4.tabula
NIF.p.k Biezak izteikto stdzibu Siidzibu skaits
e priek§mets kopa pamatotas | nepamatotas
1. Piesléguma maksas piemé&rosana 6 3 3
5 E}ektroe{lerglj as piegades 5 1 4
partraukSana
Elektroenergijas nepreciza uzskaite
3. 5 2 3
un apmaksa
4 Elek‘froenerglj as nelikumiga 7 2 5
lietoSana
5. Nekvalitativi pakalpojumi 6 2 4
Kopa: 29 10 19
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4 Komisijai tieSi ir adresétas 42 sudzibas (71,2%), parsttitas no citam valsts
institicijam - 17 (28,8%), t.sk., 15 no Paté€rétaju tiesibu aizsardzibas centra, 1 no
Ekonomikas ministrijas un 1 no Ministru kabineta.

Komisija ir izvertgjusi un sniegusi atbildi uz 52 sudzibam (88,2%), 7 siidzibas
(11,8%), kuru izveértéSana nav komisijas kompetence, ir parsiititas citam institiicijam
atbildes sniegSanai.



Sagatavojot atbildes, 19 gadijumos (36,5%), lai objektivak izveértétu izveidojusos
situaciju, ir pieprasita papildus informacija.

III Secinajumi

1.Parskats par studzibam nevar dot kop&ju priekSstatu par konkréto pakalpojuma
veidu un ta kvalitati, jo lielaka dala sabiedrisko pakalpojumu lietotaju stdzibas tiek
adresétas tiesi sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjam.

2.Nemot véra, ka ir sanemta virkne nepamatotu stdzibu (elektroenergijas apgade
54,3% un gazes apgade - 92,3% ), energoapgades uzn€émumiem vajadz&tu pieverst
lielaku uzmanibu klientu inform&$anai par energijas uzskaiti, norékinu kartibu, tarifu
piemérosanu, ka arT par citiem ar pakalpojumu saistitiem pasakumiem.

3.Daudzi energijas lietotaji savas stidzibas adresé Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centram, ka arl citam valsts institlicijam, kas tas parsiita komisijai. Objektivakas
situacijas izveértéSanai biezi nepiecieSama papildus informacija (gan no energijas
lietotaja, gan no energoapgades uznémuma). Nemot vera iepriek§ minéto, izveidojas
situacija, ka stidzibas nav iesp&jams izskatit, ievérojot minimalos atbildes sniegSanas
terminus.



