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| levads

Pildot Energgtikas likuma un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak — komisija) izskata energijas lietotaju stidzibas (pretenzijas, iesniegumus)
par energoapgades uznémumu pakalpojumu sniegSanu.

IT Sadzibu (pretenziju) analize

1. 2004.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 96 stidzibas (pretenzijas, iesniegumi).
Detalizétaku sadalijumu pa energoapgades veidiem skatit 1.tabula un 1. Zim&juma:

1.tabula
Energoapgades veids Skaits %
Elektroapgade 64 67
Dabasgazes apgade 13 13
Saskidrinatas naftas gazes apgade 2 2
Siltumapgade 17 18
Kopa: 96 100
1.zZim&jums
Sudzibu skaita sadalijjums pa energoapgades
veidiem salidzinajuma ar 2003.gadu.
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 22 (23%) un no fiziskam personam ir
sanemtas 74 (77%) siidzibas (pretenzijas). Stidzibas tiek izvert€tas pamatojoties uz
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta treSo dalu un likumu
nlesniegumu, stidzibu un priekSlikumu izskatiSanas kartiba valsts un pasvaldibu
institiicijas”. lzskatot 2004.gada sanemtas sudzibas (pretenzijas, iesniegumus),
konstatéjam, ka 46% no kopgja skaita jeb 44 atbildes iesniedz&jam tika sniegts



skaidrojums par dazadiem

ar energoapgadi
elektroapgadeé un siltumapgade, 6 -

saistitiem jautajumiem (38 -

gazes apgade), 54% jeb 52 iesniegumi
klasificgjami ka stidzibas (pretenzijas). VErtgjot §is stidzibas (pretenzijas), konstatgts,
ka pamatotas ir 11, nepamatotas — 21 un tas, kas neattiecas uz komisijas kompetenci —
20. Detalizetaku stidzibu dalfjumu skatit 2.tabula un 2.zZim&juma.

2.tabula
- . Kopa, t.sk. elektroapgade azes apgade
Siudzibu dalijums pa, 5 - [;g gaz %
skaits | % skaits | % skaits | %
Pamatotas 11 21,2 11 25,6 0 0
Nepamatotas 21 40,4 17 39,5 4 44,6
Neattiecas uz  komisijas
. J 20* 38,4 15* 34,9 5 55,6
kompetenci
Kopa: 52 100 43 100 9 100
* ieklautas ar1 siidzibas (11gab.), kas attiecas uz siltumapgadi.
2.ZIm&jums
Sudzibu sadalijjums
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Salidzinot ar 2003.gada sanemtajam stdzibam (pretenzijam), 2004.gada:
e pamatoto stidzibu skaits nav mainijies;
e nepamatoto siidzibu skaits samazinajies par 32%;
e siidzibu skaits, kas neattiecas uz komisijas kompetenci, palielinajies par

17,6%.




3. Sanemto stidzibu (pretenziju) priekSmets it loti dazads. Lielakas tematiskas grupas
elektroapgade ir Sadas:

jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas
gadijumi, atjauno$ana, jaunu pieslégumu ierikosana (34,9%);

elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititas un patérétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, rékinu apmaksas
termini u.c. (11,6%);

picgadatas elektroenergijas kvalitate (4,7%);

dazadi citi jautajumi — problémas, kas radusas sakara ar atlautas slodzes
samazinasSanu, jautdjumi par komercuzskaites meraparatu stavokli un
apkalpoSanu, jautajumi, kas saistiti ar elektrotikla rekonstrukcijas darbiem,
licences nosacTjumu izpilde, siltumenergijas jautajumi u.c.(48,8%).

Detalizetaku analizi pa tematiskam grupam skatit 3.tabula un 3.zZimgjuma.

3.tabula
Sudzibu skaits elektroapgadeé
Neattie
Nr.p. pamatotas | nepama- | cas uz
K. Tematiskas grupas totas kom. kopa
kompe
tenci
1. Elektroenergijas piegade 4 10 1 15
2. | Elektroenergijas uzskaite un 1 4 0 5
norekini
3. | Elektroenergijas kvalitate 0 2 0 2
4, Citi 6 1 14 21
Kopa: 11 17 15 43
3.ZIm&jums
Biezak izteikto sudzibu skaita sadalijums
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Gazes apgade sanemtas siidzibas (pretenzijas) var iedalit $adas tematiskas grupas:

e gazes uzskaite un norekini — par vid§ja izlidzinata maksajuma piemérosanu,
par patérctas gazes rékinu pareizibu (33%);

e gazes apgades sist€mas ekspluatacija — jautajumi, kas saistiti ar tehnisko
noteikumu saskanoSanu parbiivgjot gazesvadu, par gazes tranzitparvada
likvidaciju, par gazes iekartas nomainu (33%);

e dazadi citi jautajumi — par saskidrinatas gazes kvalitati, par maksas ieckaséSanu
par izzinas izsniegSanu u.c.(33%).

4. Komisijai tiesi ir adresétas 84 stidzibas (iesniegumi) (87,5 %), parsititas no citam
valsts institiicijam - 12 (12,5 %), t.sk., 7 no Patérctaju tiesibu aizsardzibas centra, 3
no paSvaldibu Sabiedrisko pakalpojumu regulatora, 1 no Daugavpils pilsétas
prokuratiras un 1 no Nejédzibu noveérSanas biroja.

Komisija ir izvert&jusi un sniegusi atbildi uz 86 sudzibam (89,6 %), 10 sudzibas
(10,4 %), kuru izvértéSana nav komisijas kompetencg, ir parsttitas citam institiicijam
atbildes snieg8anai, t.sk., 9 - Rigas pils€tas Sabiedrisko pakalpojumu regulatoram.
Sagatavojot atbildes, 33 gadijumos (34,4 %), lai objektivak izvértétu izveidojusos
situaciju, ir pieprasita papildu informacija.

5.Apkopojot sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iesniegto informaciju par 2004.gada
sanemtam lietotaju stidzibam (pretenzijam), sadalijjums pa sniegtajiem regulétajiem
sabiedriskajiem pakalpojumiem ir $ads:

5.1. Elektroapgade
e par elektroenergijas razosanu stidzibu nav;
e par elektroenergijas parvadi — sanemtas 3 stdzibas (saistitas ar sprieguma
kvalitati);
e par elektroenergijas sadali un realizaciju sanemtas 677 stidzibas. Detaliz&taku
sadalfjumu pa tematiskam grupam skatit 4.tabula un 4.zZim&juma.

4.tabula
Nr.p.k. Tematiskas grupas Skaits %
1. Elektroenergijas piegades jautajumi 114 16,8
Sastaditi akti par nelikumigu elektroenergijas
2. o 52 7,7
lietoSanu
3. Elektroenergijas uzskaite un norékini 81 12,0
4. Piegadatas elektroenergijas kvalitate 153 22,6
5. Dazadi jautajumi 277 40,9
Kopa: 677 100




4.zZIm&jums

Par elektroenergijas sadali un realizaciju sanemto sidzibu
sadalijums
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5.2. Gazes apgadeé 2004.gada sanemtas 376 lietotaju siidzibas (iesniegumi), no tam

12 %

pamatotas,

sadalfjumu pa tematiskam grupam skatit 5.tabula.

19 % dalgji pamatotas un 69 % nepamatotas. Detalizétaku

5.tabula

Nr.
p.k.

Tematiskas grupas

Kopa,t.sk.

Pamatotas

Dalgji
pamatotas

Nepamatotas

Gazes  uzskaite un
norekini (Iigumsaistibu
izpilde, aprékini, paradi, tarifi
u.c.)

171

100%

4% 21 | 12% | 144

84 %

Esoso
ekspluatacija
(remontdarbi, gazes padeves

partraukSana un atjaunosana,
zemes TpaSuma jautajumi u.c.)

objektu

48

100%

4 % 5

10% 41

86 %

Jaunu pieslégumu
ierikoSana (tehnisko
noteikumu izsniegSana,
projekteSana, ligumu slégsana,
izpilde, celtnieciba, gazes
palaiSana u.c.)

142

100%

37

26 % 44 | 31% 61

43%

Lietotaju, potencialo
klientu un sadarbibas
partneru u.c.
apkalposSanas kvalitate
(pretenzijas par darbiniekiem)

100%

0% 0 0% 6

100
%

Citi

100%

0% 0 0% 9

100
%

Kopa:

376

100%

45

12% 70 19%| 261

69 %




III Secinajumi

1. Salidzinosi ar 2003.gadu, pieaudzis kopgjais sanemto siidzibu (iesniegumu) skaits
elektroapgade. Tas izskaidrojams ar pieaugoSo interesi par jautajumiem, kas saistiti ar
elektroenergijas un siltumenergijas vienlaicigu razoSanu kogeneracijas stacijas.
Palielinajies stdzibu skaits, kas neattiecas uz komisijas kompetenci. Daudzi energijas
lietotaji nav informéti, kuri jautajumi attiecas uz valsts, kuri uz paSvaldibu sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas iestadi.

2. Studzibu analize parada, ka stidzibu ipatsvars sadalijuma pa tematiskajam grupam,
adres@ts komisijai un sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam, ir atSkirigs. Pieméram,
elektroapgade no pakalpojumu sniedzg€jam iesniegtajam siidzibam 22,6 % siidzibu ir
saistitas ar elektroenergijas kvalitati, tacu komisijai adresétas $ada veida suidzibas
sastada 4,7% .

3. Lai sekmigak risinatu galvenas problémas, kuras atspogulotas lietotaju siidzibas,
komisija 2004.gada 20.janvarl organizgja tikSanos ar valsts AS ,Latvenergo”
parstavjiem.  TikSanas rezultata panakta vienoSanas, ka valsts AS ,Latvenergo”
neatslédz lietotajus pirms brivdienam un svetku dienam un attiecigi precize savos
ieks€jos dokumentos.

4. Departaments, lai uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati, paSlaik strada pie

noteikumu projekta, kas definés prasibas kvalitates joma, un plano 2005.gada otraja
ceturksni projektu iesniegt padomei.

Energétikas departamenta direktors A.Cunéulis



