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| levads

Pildot Energétikas likuma un likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija)
izskata energijas lietotaju stidzibas (pretenzijas, iesniegumus) par energoapgades komersantu
pakalpojumu sniegSanu.

IT Sadzibu (pretenziju) analize

1. 2006.gada kopa sanemtas un izskatitas 72 rakstiskas siidzibas (pretenzijas, iesniegumi) un
32 elektroniskas. Elektroniski tiek iesiititi dazadi jautajumi, kas saistiti ar sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanu, piem., par nepiecieSamajiem dokumentiem licences sapemsanai,
elektroenergijas iepirkuma cenam, piesléguma maksu, tarifiem un to veidojo$am izmaksam
un citi. Tie nav klasificgjami ka stidzibas, tapec turpmak parskata tiks analizétas rakstiski
sanemtas stidzibas (iesniegumi, pretenzijas).

Salidzinot ar 2005.gada sanemtajam sudzibam, stidzibu skaits par elektroapgades
jautajumiem saglabajies iepriek$€ja gada Iimeni. Pieaudzis to studzibu skaits, kas skar
siltumapgades un gazes apgades jautajumus (skatit 1. Zim&uma).

Sakot no 2003.gada, energoapgades nozar€ iesniegtas un izskatitas siidzibas/ iesniegumus
raksturo sekojosi skaitli:

2003.9. — 55;
2004.9. — 96;
2005.9. — 57,
2006.g9. — 72.
1.zZim&jums
Sudzibu/iesniegumu skaits 2003. - 2006.gada pa
energoapgades veidiem
70

A
60 / \ —e— Elektroapgade
50

40 / \\
/35 NB\. 34 —a— Gazes apgade
30

17 25
20 P

13
10 AN/I 13 —a— Siltumapgade
\./

2003 2004 2005 2006

Sadzibu skaits




2. No juridiskam personam ir sanemtas 13 (18 %) un no fiziskam personam ir sapemtas 59
(82 %) sudzibas (iesniegumi). Sudzibas tiek izvertétas pamatojoties uz likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta treso dalu un likumu ,,Iesniegumu, siidzibu
un priekslikumu izskatiSanas kartiba valsts un pasvaldibu institticijas”. Izskatot 2006.gada
sanemtas siidzibas (pretenzijas, iesniegumus), konstatgjam, ka 28 % no kopgja skaita jeb 20
atbildés iesniedz&jam tika sniegts skaidrojums par dazadiem ar energoapgadi saistitiem
jautajumiem (11 - elektroapgade, 9 - gazes apgade), 72 % jeb 52 iesniegumi klasificgjami
ka stdzibas (pretenzijas). Vert&jot §is siidzibas (pretenzijas), konstatéts, ka pamatotas ir 12,
nepamatotas — 22 un tas, kas neattiecas uz komisijas kompetenci — 18. Detalizétaku siidzibu
dalijumu skatit 1.tabula.

1.tabula
_ - Kopa, t.sk. elektroapgade gazes apgade
Sadzibu daltjums skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 12 23 11 31 1 6
Nepamatotas 22 42 9 25 13 81
Neattlicas uz kor_msuas 18 35 16% 44 5 13
ompetenci
Kopa: 52 100 36 100 16 100

* ieklautas arT stidzibas ( 13 gab.), kas attiecas uz siltumapgadi.

3. Sapemto stidzibu (pretenziju) priekSmets it Joti dazads. Lielakas tematiskas grupas
elektroapgade ir Sadas:

e jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas gadijumi,
atjaunosana, piegades ligumi u.c. (29 %);

e pieslegums — jauna piesleéguma ierikoSana, piesleguma maksa, atlautas slodzes
palielinasana, tiesas linijas pieslégums u.c. (29%)

e clektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititdas un paterétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, rékinu apmaksas terminiem,
elektroenergijas tarifiem u.c. (9%);

e piegadatas elektroenergijas kvalitate (9%);
e dazadi citi jautajumi — par klientu servisa slégSanu, par obligati ieperkamas

elektroenergijas cenu, par ielu apgaismojuma elektrotikliem, jautajumi, kas saistiti ar
licencé€sanu u.c. (24%).



Detalizetaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.

2.tabula
Sudzibu skaits elektroapgadée
Nr.p. 2 8 _ "
k Tematiskas grupas 2 2 pe Zg 2 S
2 = SEZ 2=}
& Z z>S28 &S Y
1. | Elektroenergijas piegade 4 3 1 2 10
2. | Pieslegums 4 3 3 10
3 Elel_ctr.oe‘:nerglj as uzskaite un 1 9 3
noréekini
4. | Elektroenergijas kvalitate 3 3
5. | Citi 2 2 4 8
Kopa: 11 9 3 11 34

Gazes apgade sanemtas stidzibas (pretenzijas) (25 gab.) var iedalit Sadas tematiskas grupas:

e dabasgazes uzskaite un norékini (7 gab.) — vid€ja izlidzinata maksajuma piemé&roSana,
dabasgazes tarifu paaugstinasana, abonentmaksu veidojosas izmaksas (28 %);

e dabasgazes piegade (7gab.) — dabasgazes piegades partraukSanas gadijumi,
atjaunoSana, gazesvada izbtives un piesléguma termina kavésanas u.c.(28 %);

e saskidrinatas gazes jautajumi (9 gab.) - saskidrinatas gazes tarifi, saSkidrinatas gazes
piegades partraukSana pa caurulvadiem, saSkidrinatas gazes kvalitate u.c.(36 %);

e dazadi citi jautajumi (2gab.) — dabasgazes skaititaja nomaina, jautajumi, kas saistiti ar
tehnisko noteikumu izsniegSanas atteikumu (8%).

4. Komisijai tiesi ir adresétas 47 stidzibas (iesniegumi) (65,3 %), parsiititas no citam valsts un
pasvaldibu institacijam - 25 (34,7 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (6),
no Ekonomikas ministrijas (7), no Valsts prezidenta kancelejas (5), no Valsts kancelejas (3)
u.c.

Komisija ir izvért&jusi un sniegusi atbildi uz 58 sudzibam (81 %), 14 stdzibas ( 19 %), kuru
izvertéSana nav Komisijas kompetence, ir parsititas citam institlicijam atbildes sniegSanai,
taja skaita, 10 — pasSvaldibu Sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem, 2 — SIA ,Latvijas
propana gaze”, 1 — AS ,,Latvijas Gaze”, 1 — SIA ,,Avota nami”.

Sagatavojot atbildes, 26 gadijumos (36 %), lai objektivak izvertetu izveidojusos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija.



