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| levads

Pildot Energétikas likuma un likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija)
izskata energijas lietotaju stidzibas (pretenzijas) par energoapgades komersantu pakalpojumu
sniegSanu.

IT Sadzibu (pretenziju) analize

1. 2007.gada kopa sapemtas un izskatitas 57 rakstiskas stidzibas (pretenzijas) un 30
elektroniskas. Elektroniski tiek iesiititi dazadi jautajumi, kas saistiti ar sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanu, piem&ram, par nepiecieSamajiem dokumentiem licences sanemsanai,
elektroenergijas iepirkuma cenam, piesléguma maksu, tarifiem un to veidojo$am izmaksam
un citi. Tie nav klasificEjami ka stidzibas, tapéc turpmak parskata tiks analiz&tas rakstiski
sanemtas studzibas (pretenzijas).

Sakot no 2003.gada, energoapgades nozar€ iesniegtas un izskatitas stidzibas/ pretenzijas
raksturo sekojosi skaitli:

2003.9. — 55;
2004.g. — 96;
2005.9. — 57;
2006.9. — 72;
2007.9. — 57.
1.zZim&jums
Sudzibu (pretenziju) skaits 2003.- 2007.gada pa
energoapgades veidiem
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 9 (16 %) un no fiziskdm personam ir sagemtas 48
(84 %) sudzibas (pretenzijas). Siidzibas tiek izvertétas pamatojoties uz likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta treSo dalu un likumu ,,Iesniegumu, siidzibu
un priekSlikumu izskatiSanas kartiba valsts un pasvaldibu institticijas”. Izskatot 2007.gada



sanemtas suidzibas (pretenzijas), konstatgjam, ka
iesniedzéjam tika sniegts skaidrojums par dazadiem ar energoapgadi saistitiem jautajumiem,
16% jeb 9 studzibas neattiecas uz Komisijas kompetenci, 4 siidzibas (7%) ir pamatotas un 37
studzibas (65%) — nepamatotas. Detalizetaku siidzibu dalijjumu pa energoapgades veidiem

skatit 1.tabula.

12 % no kopgja skaita jeb 7 atbildés

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgadé | gazes apgadé | siltumapgade
Siudzibu dalijjums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 4 7 4 9
Nepamatotas 37 65 30 70 7 70
Neattiecas uz komisijas 9 16 4 9 1 10 4 100
kompetenci
Sniegts skaidrojums 7 12 5 12 2 20
. 57 100 43 100 10 100 4 100
Kopa:

3. Sapemto stidzibu (pretenziju) priekSmets it loti dazads. Lielakas tematiskas grupas

elektroapgade ir Sadas:

e jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas gadijumi,
atjaunoSana, piegades ligumi u.c. (37,2 %);

e pieslégums — jauna piesléguma ierikoSana, piesléguma maksa, piesleguma ierikoSanas

izmaksu kompenséSana, atlautas slodzes palielinaSana u.c. (27,9%)

e clektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititdas un paterétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, rékinu apmaksas terminiem,

elektroenergijas tarifiem u.c. (11,6%);

e piegadatas elektroenergijas kvalitate (9,3%);

e dazadi citi jautajumi — par izsniegto tehnisko noteikumu tiesiskumu, par klientu
apkalpoSanas kvalitati, par pakalpojumu sniedz€ja ricibu, par materialo zaud&umu
atlidzinasanu u.c.(14%).

Detalizétaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.




2.tabula
Sudzibu skaits elektroapgadée
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Gazes apgade sanemtas stidzibas (pretenzijas) (10 gab.) var iedalit $adas tematiskas grupas:

e dabasgazes uzskaite un norékini (3 gab.) — dabasgazes tarifu paaugstinaSana,
dabasgazes skaititaja mehaniski bojajumi u.c. (30 %);

e dabasgazes piegade (2gab.) — dabasgazes piegades partraukSanas gadijumi,
atjauno$ana (20 %);

e saskidrinatas gazes jautajumi (4 gab.) — norékini par saSkidrinato gazi, saSkidrinatas
gazes piegade, saskidrinatas gazes kvalitate u.c.(40 %);

e citi (1gab.) — jautajums, kas saistits ar tehnisko noteikumu izsniegSanas atteikumu
(10%).

4. Komisijai tiesi ir adresétas 38 stidzibas (pretenzijas) (66,7 %), parsititas no citam valsts un
pasvaldibu institacijam - 19 (33,3 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (13),
no Ekonomikas ministrijas (3), no Valsts prezidenta kancelejas (1), no Valsts
energoinspekcijas (1) u.c.

Komisija ir izvertejusi un sniegusi atbildi uz 51 sadzibu (89,5 %), 6 sudzibas ( 10,5 %)
parsiititas citam institlicijam atbildes sniegSanai. Sagatavojot atbildes, 38 gadijumos, lai
objektivak izvertetu izveidojusos situaciju, ir pieprasita papildu informacija.



III Secinajumi un veiktie pasakumi

1. 2007.gada, tapat ka 2006.gada, elektroapgade lielakais studzibu (pretenziju) skaits ir par
elektroenergijas piegades jautdgjumiem un jautajumiem, kas saistiti ar elektroenergijas
sistémas piesléguma ierikoSanu. Attieciba uz piesléguma ierikoSanu lielaka dala stdzibu
iesniedzgji ir neapmierinati ar augstajam sist€mas piesléguma ierikoSanas izmaksam.
Klientam tiek izskaidroti sistémas piesléguma noteikumi, uzsverot, ka biivmaterialu cenas
nosaka tirgus apstakli un Komisija tas nevar ietekmét.

2. Suidzibu izskatiSana un atbildes sniegSana notiek normativos aktos paredzetaja kartiba. Lai
pec iesp&jas objektivak noskaidrotu siidzibu iesniedz&ja min&tos faktus un izveértetu
pakalpojuma sniedzg€ja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, tiek pieprasita papildu
informacija no pakalpojumu sniedzgja vai izbraukts uz iesnieguma minéto objektu. Dazreiz
objektivas atbildes sniegSanu apgriitina siidziba minéto faktu parbaude, it seviski, ja tie
attiecas uz senaku laika periodu. Stidzibu iesniedz€ji un pakalpojumu sniedzgji biezi atskirigi
trakt€ savu ricibu un, dokumentu trikumu del, dazkart ir apgriitinos$i noskaidrot objektivo
patiesibu.

3. Pamatoto stidzibu (pretenziju) gadijumos ar Komisijas Iidzdalibu pakalpojumu sniedzgjs ir
novérsis radusas domstarpibas un nepilnibas, ka ari atseviskos gadijumos kompensgjis
materialos zaud&jumus.

4. Lai uzlabotu klientu apkalposanu, Energétikas departaments rikoja darba sanaksmi ar AS
,»Sadales tikls” vadibu, kura apsprieda jautajumus par problémam ar elektroenergijas sist€émas
piesléguma ierikoSanu un piesléguma maksas noteikSanu. Tika panakta vienoSanas, ka AS
»Sadales tikls” izstradas priekSlikumus nepiecieSamajiem grozijumiem Sist€émas piesléguma
noteikumos elektroenergijas sistémas dalibniekiem un veiks iek$€jus organizatoriskus
pasakumus situacijas uzlaboSanai.

5. Turpinas sadarbiba ar komersantiem un regulari aktualiz€§jam Komisijas timekla vietné
sadalu ,,Energijas lietotaju biezak uzdotie jautajumi un atbildes”.

Priek$seédetaja V.Andrgjeva



