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Pildot Energétikas likuma un likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
10.panta tresaja dala un 13.panta otraja dala noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) izskata energijas lietotaju sudzibas par
energoapgades komersantu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

II Sidzibu analize

2008.gada kopa sanemtas un izskatitas 74 rakstiskas stidzibas un sniegtas atbildes uz
75 elektroniski sanemtajiem jautajumiem. Elektroniski Komisija sanem dazadus jautajumus,
kas saistiti ar sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu, piem@ram, par nepiecieSamajiem
dokumentiem licences sanemsanai, elektroenergijas iepirkuma cenam, piesléguma maksu,
piegades ligumiem, tarifiem un to veidojoSam izmaksam un citi. Tie nav klasificgjami ka
stidzibas, tomér atbildes sagatavoSana prasa zinamu laiku, lai sniegtu adresatam precizu
informaciju par neskaidram t€mam un jautajumiem.

Turpmak parskata ir analiz€tas tikai rakstiski sanemtas stidzibas.

Kopgjo siidzibu skaits 2006., 2007. un 2008.gada un to salidzinajums noradits
1.ZImgjuma.
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Studzibu skaits pa energoapgades veidiem 2008.gada noradits 2.zZim&uma.
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 11 (15 %) un no fiziskam personam - 63 (85 %)
stidzibas. Izskatot 2008.gada sanemtas siidzibas, konstatejam, ka 15 % no kopgja skaita jeb
11 atbildes iesniedz&am sniegts skaidrojums par dazadiem ar energoapgadi saistitiem
jautajumiem, 8 % jeb 6 stidzibas neattiecas uz Komisijas kompetenci, 13 stidzibas (18 %) ir
pamatotas un 44 studzibas (59 %) — nepamatotas. Detalizétaku stidzibu dalfjumu pa
energoapgades veidiem skatit 1.tabula.

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgadé | gazes apgadé | siltumapgade
Siudzibu dalijjums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 13 18 12 22 1 8
Nepamatotas 44 59 35 63 6 50 3 43
Neattiecas uz komisijas 6 8 ) A A -
kompetenci
Sniegts skaidrojums 11 15 6 11 5 42
. 74 100 55 100 12 100 7 100
Kopa:




3. Sapemto stidzibu priekSmets it loti dazads. Lielakas tematiskas grupas elektroapgadg ir

sadas:

pieslégums — jauna piesléguma ierikoSana, piesléguma maksa, piesléguma ligumi,
piesléguma ierikosanas izmaksu kompens€Sana, atlautas slodzes palielinasana u.c.
(36 %)

jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas gadijumi,
atjaunosana, piegades ligumi u.c. (24 %);

elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititdas un paterétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, rékinu apmaksas terminiem,
elektroenergijas tarifiem u.c. (16%);

piegadatas elektroenergijas kvalitate (6%);

dazadi citi jautajumi — par klientu apkalposanas kvalitati, par pakalpojumu sniedz€ja
ricibu, par €kas koplietosanas telpu elektrotikla sakartosanu u.c.(18 %).

Detalizétaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.

2.tabula
Siidzibu skaits elektroapgade
Nr.p. z @ "
k. Tematiskas grupas P s @7 2 =
= g BEEl 2F
£ g, §XE| 23 g
£ z zZ58 &% Y
1. | Elektroenergijas piegade 3 7 3 13
2. | Pieslegums 6 13 1 20
3 Elelftfognerglj as uzskaite un 5 6 1 9
norékini
4. | Elektroenergijas kvalitate 2 1 3
5. | Citi 1 7 1 1 10
Kopa: 12 35 2 6 55




Studzibu skaits pa tematiskajam grupam elektroapgade 2006.- 2008.gada attelots 3.zZimgjuma.
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Pamatoto stidzibu dinamika elektroapgad€ 2006. — 2008.gada att€lota 4.zZim&juma.
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Gazes apgade sanemtas stidzibas var iedalit $adas tematiskas grupas:

e dabasgazes tarifi — dabasgazes tarifu paaugstinasana, dabasgazes tarifu veidojosas
izmaksas (42 %);

e dabasgazes uzskaite un norékini — parada summas aprékins, parada nomaksa, gazes
skaititaja mehanisma bojajums (25 %);

e dabasgazes piegade — dabasgazes piegades partraukSanas gadijumi, atjaunoSana,
piegades liguma saistibu neizpilde (25 %);



e cCiti — jautajums, kas saistits ar izdevumiem par dabasgazes skaititaja nonemsSanu
(8 %).

Par saSkidrinatas naftas gazes sadales pakalpojumu no virszemes un pazemes tvertném pa
cauru]vadiem Iidz ievadam daudzdzivoklu €ka stidzibas nav sanemtas.

Studzibu dinamika pa tematiskajam grupam gazes apgadé 2006.-2008.gada att€lota
5.ZIm&juma.
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4. Komisijai tieSi ir adres€tas 62 siidzibas (83,8 %), parsiititas no citam valsts un pasvaldibu
institicijam - 12 (16,2 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra -7, no
Ekonomikas ministrijas -3, no Valsts prezidenta kancelejas -1 un no Valsts baivinspekcijas -1.

Komisija ir izvert&jusi un sniegusi atbildi uz 69 studzibam (93,2 %), 5 studzibas ( 6,8 %)
parsiititas citam institlicijam atbildes sniegSanai. Sagatavojot atbildes, 52 gadijumos, lai
objektivak izvertetu izveidojusos situaciju, ir pieprasita papildu informacija.

III Secinajumi un veiktie pasakumi

1. Kopuma 2008.gada Komisija iesniegto stidzibu skaits par energoapgades komersantu
sniegtajiem pakalpojumiem salidzinot ar 2007.gadu ir pieaudzis, kas saistits ar siidzibu skaita
pieaugumu elektroapgade.

2. Joprojam Komisija sanem stidzibas no elektroenergijas lietotajiem, kuriem elektroenergijas
piegadi nodroSina darzkopibas kooperativi. Lai gan par darzkopibas kooperativu 1pasuma
esosSo elektrotiklu uzturéSanu ir atbildigs to paSnieks, darzkopibas kooperativu ipaSuma
esosie elektrotikli vairs neatbilst musdienu tehniskas ekspluatacijas un drosibas prasibam, ka
arl daudzi kooperativi tiek likvidéti. Lidz ar to, lai lietotajs, kas sanem elektroenergiju,
izmantojot darzkopibas kooperativa elektrotiklu, klutu par AS ,,Sadales tikls” sist€mas



lietotaju, jaieriko jauns sist€mas pieslégums individuali vai kooperativam piederoSie
elektrotikli janodod AS ,Sadales tikls” ipasuma, iepriekS veicot esoSo elektrotiklu
rekonstrukciju atbilstosi noteiktajam tehniskajam prasibam. Abos gadijumos nepiecieSami
lieli finanSu Iidzekli, kas izsauc neapmierinatibu darzkopibas dalibnieku vida.

3. Lai péc iespgjas objektivak parbauditu lietotaju siidzibas minétos faktus un izvertétu
pakalpojuma sniedz€ja ricibas atbilsttbu normativajiem aktiem, Komisija pieprasa papildu
informaciju gan no lietotaja, gan pakalpojumu sniedz&ja. No Komisija sanemtas informacijas
var secinat, ka stidzibu iesniedz€ji un pakalpojumu sniedzgji biezi atskirigi trakte savu ricibu,
tiesibas un pienakumus, ka rezultata starp pusém rodas domstarpibas.

4. Nemot veéra Komisijas skaidrojumus un uzdevumus, pamatoto stdzibu gadijumos
pakalpojumu sniedzgjs ir noversis radusas domstarpibas un nepilnibas. Divos gadijumos, kas
attiecas uz elektroenergijas uzskaiti un norékiniem, AS ,,Sadales tikls” anulgja sastadito aktu
par neuzskaitito elektroenergiju un pamatojoties uz to izrakstito parrékina rékinu.

5.2008.gada, tapat ka 2007.gada, elektroapgade lielakais stidzibu skaits ir par elektroenergijas
piegades jautajumiem un jautajumiem, kas saistiti ar elektroenergijas sist€mas piesléguma
iertkoSanu un galvenokart attiecas uz augstajam sist€mas piesléguma ierikoSanas izmaksam.
Pamatoto stidzibu gadijumos, kas attiecas uz elektroenergijas sistémas piesléguma ierikosanu,
ar Komisijas lidzdalibu panakts, ka AS ,,Sadales tikls” ir veikusi piesléguma maksas
parrékinu un noslégusi jaunus, spéka esoSajiem tiesibu aktiem atbilstoSus, piesléguma
ligumus. Viena gadijuma sistémas piesléguma ierikoSana veikta bez maksas, jo $adu
regul§jumu paredz spéka esoSie tiesibu akti. Komisija ir noradijusi AS ,,Sadales tikls” uz
nepiecieSamibu parskatit piesléguma liguma noteikumus un nodroSinat to atbilstibu Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likumam.

6. Komisija ir uzsakusi darbu pie grozijumiem Sist€mas piesléguma noteikumos
elektroenergijas sistémas dalibniekiem. Ir notikusas vairakas darba apspriedes ar AS ,,Sadales
tikls” , kuras apspriesti jautajumi par sist€mas piesléguma ierikosanas procediiras precizéSanu
un piesleéguma maksas, galvenokart attiecinamo izmaksu, samazinasanu.

7. Lai novérstu lietotaju un sist€mas operatora domstarpibas jautajumos, kas saistiti ar
elektroenergijas uzskaiti, Komisija ir ierosinajusi Ekonomikas ministrijai papildinat
atseviskos Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumu punktos ietverto
regul&jumu, skaidri defingjot tos gadijumus, kad sistémas operatoram ir obligats pienakums
nodot ekspertizei no lietotaja neatkarigu darbibu rezultata bojatos vai lietotaja apzinatu
darbibu rezultata bojatos komercuzskaites méraparatus. Minétie priekSlikumi sagatavoti
nemot véra Komisija sapemtas elektroenergijas lictotaju siidzibas par sadales sist€émas
operatora ricibu, aprékinot neuzskaitito elektroenergiju, gadijumos, kad konstatts
komercuzskaites méraparata bojajums.

Priekssédetaja V.Andrgjeva



